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l. ALGUNOS datos de contexto

Guatemala es uno de los 4 paises que en la regién centroamericana tiene un menor desarrollo humano
(posicién 125 a 2013), y en América Latina es el penultimo en ese ranking, inicamente superado por Haiti.

Grafica 1. El indice de Desarrollo Humano en América Latina 2008-2011
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Fuente: extraido de Cespe. "Los mejores paises para vivir en América Latina", vinculo
electrénico: http://cespe.espe.edu.ec/los-mejores-paises-para-vivir-en-latinoamerica/

Uno de los rasgos de la economia guatemalteca, como de muchas otras, es su acentuada centralizacion en
algunas zonas geogréficas, en el area metropolitana principalmente; la desarticulacion sectorial en la que
existen vinculos limitados, por ejemplo, la produccion agropecuaria y el sector industrial.

Esta configuracion esta asociada a la construccién de un modelo econdémico cuya esencia descansa en la
exportacion de materias primas y productos agropecuarios, a lo que se agregd un esfuerzo de
industrializacion inspirado en el proceso de integracion centroamericano. Aunque la economia se encuentra
bastante diversificada, predominan las actividades con bajo grado de elaboracion; en su renovada insercion
dependiente al sistema internacional, aparecieron y desarrollaron las actividades de maquila de vestuario a
finales del siglo pasado, y a principios de este, hizo su irrupcion la inversion extranjera en mineria —con una
elevada conflictividad- y los servicios de digitalizaciéon de informacién o gestion de comunicaciones a través
de los conocidos Call Centers. Para el caso de Guatemala, el pais alcanza niveles de pobreza superiores al
50%, cuyo rasgo mas dramatico es una desnutricion crénica infantil cercana a la misma magnitud. La
desigualdad en la distribucion de la riqueza y el ingreso se encuentra muy acentuada y la amplitud de la
economia informal se ubicar en torno al 75%.

Il. ANTECEDENTES del area justifican el Curso de Especializacion

El programa de fortalecimiento a las capacidades adoptd la forma de un Curso de Especializacién. No
obstante, se planted como perfil de ingreso, que las personas contaran con nivel medio y fueran capaces de
emplear equipos de cdmputo o internet (como condiciéon ideal) ademas se establecio la opcidn de acreditar su
experiencia de vida, considerando la posibilidad de que alguna persona no llenara el requisito formal, pero si
una aptitud/condicion real de capacidad o competencia; este planteamiento tuvo como propoésito permitir que
los aspirantes pudieran atender las actividades presenciales y las a distancia, y sobre todo, que pudieran
alcanzar el nivel de rendimiento minimo aceptable establecido en un 75%.



La zona de intervencion fue decidida por el Consejo Consultivo de ConectaDEL/Guatemalal. De tres
territorios preseleccionados, se adjudicé finalmente la Mancomunidad Nor Oriente para el programa de
formacién atendido por la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), que abarcaria los
departamentos del area de Nor Oriente, y se considero indicadores de pobreza rural de 2011 en la zona. En
Zacapa, la pobreza en el &rea rural asciende a 71.6%, 79% en Chiquimula y 44.3% EI Progreso, siendo estos
los departamentos que conformaron el area a cubrir con el Curso de Especializacion.

En funcion de estas y otras caracteristicas, se establecio que Nor Oriente era una de las zonas favorable para
impartir el Curso, pues su temporalidad y volumen de recursos pueden tener mas impacto en un ambiente
con mas posibilidades que en uno con menos posibilidades como las zonas de las Verapaces que supondrian
esfuerzos mayores para alcanzar impactos significativos. Desafortunadamente la creencia de que la zona es
pobre pero no extremadamente pobre, y que sea ladina y no indigena, no la hace prioritaria para la
cooperacion internacional, en consecuencia, la Mancomunidad de Nor Oriente no cuenta con el apoyo
externo que si han logrado otras entidades ubicadas en la zona indigena de occidente como la de oriente,
planteandose esa condicion como un reto a superar, y brindando condiciones innovadoras de la intervencion
en el territorio.

e Acuerdos de trabajo

Los contenidos, en términos de red curricular, se acordaron, a nivel general, entre la Universidad de San
Carlos de Guatemala y la Universidad Rafael Landivar, en tres areas o mddulos: Primero: Desarrollo;
Segundo: Instrumentos de Disefio en Desarrollo Econoémico Local/Territorial (DEL); y Tercero: Politicas,
proyectos o iniciativas DEL. Estos aspectos fueron tratados entre ambas universidades 'y
FUNDEMUCA/ConectaDEL, y también fueron tratados en el seno del Consejo Consultivo. Ademas, los
contenidos generales, los aportes financieros de ConectaDEL, los parametros de evaluaciéon de los
participantes y del proceso de formacion en si mismo, entre otros aspectos, quedaron regulados en la Carta
de Entendimiento suscrita en la Asociacién de Estudios Especializados y Proyectos Sostenibles (ASEEPS?) y
FUNDEMUCA, y aceptado por las instituciones que integraron el Consejo Consultivo.

El rol de la universidad se concretdé a través de ASEEPS y establecio relacién directa con el Centro
Universitario de Zacapa que aport6 sus instalaciones en la sede de la USAC en Zacapa, y la Facultad de
Arquitectura que apoy6 con la acreditacion del Médulo de Proyectos. De este modo se asegurd la gestion
financiera y la de formacién académica, que conformaban los dos pilares de la administracién de la oferta
educativa disefiada para el territorio NorOriente. Por su parte, el BID/FOMIN reforzé el tercer pilar académico
del proceso que estuvo enfocado a la naturaleza publico-privada de los Cursos.

" El Consejo Consultivo de ConectaDEL/Guatemala (CC), es un espacio de coordinacion interinstitucional que actué como un espacio de discusion
y acuerdos institucionales, procurando las adaptaciones necesarias al &mbito guatemalteco, asi como de evaluacion de iniciativas de proyectos.
Entre sus miembros mas activos destacaron los Grupos Gestores, Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) y la USAC. Hubo
rotacién de representantes en la mayoria de las instituciones participantes, en SEGEPLAN, PRONACOM, los Grupos Gestores y en la SCEP.

2a participacion de ASEEPS se establecid como un proceso de solucion a la complicada burocracia que la relacion directa con la Universidad de
San Carlos de Guatemala planteo .



El Curso de Especializacién adopto el enfoque metodoldgico que Pablo Costamagna, denominado como Co-
construccion del conocimiento, instituyendo en el programa de formacion a base de un dialogo con el territorio
y sus actores.

e Organizacion, coordinacién y comunicacion general del proceso.

El programa de formacion se inscribié dentro del marco de organizacién de ConectaDEL, con una
coordinacion regional con sede en Costa Rica, que estuvo a cargo de dos personas, y una coordinacion en
Guatemala y El Salvador, que estuvo a cargo de dos personas, y en este segundo nivel participd
FUNDEMUCA/Guatemala.

La ASEEPS prepar6 el disefio inicial del Curso en coordinacion con la Direccion de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, quien por decisiones internas solicitd la sustitucion de los profesores calificados por el
Programa de Formacion de Formadores del Programa ConectaDEL, en favor de otros profesores,
lamentablemente no se llegd a ningun acuerdo en la plantia de profesores. Para buscar la mejor solucion de
este contratiempo, la Coordinacion del Programa ASEEPS/ConectaDEL y en cumplimiento de los
compromisos adquiridos, se invitd a instancias locales afines a la visidn y procesos territoriales formativos que
ConectaDEL impulsa constituyéndose una alianza beneficiosa hacia el proceso que facilito la realizacién no
solo del curso, sino también del logro de los objetivos y resultados proyectado.

La ASEEPS, el Centro Universitario de Zacapa (CUNZAC) y la Facultad de Arquitectura, por medio de su
decano el Dr. Carlos Valladares Cerezo, contribuyeron al programa de forma decidida hasta la conclusion de
los compromisos. Ambas instancias acreditaron el diplomado extendido a los participantes todos los
comprobantes y créditos como unidades académicas. La organizacion del programa universitario en el
territorio Nor Oriente, denominado ASEEPS/ConectaDEL, descansd en una Coordinacién General a cargo de
la gestion financiera, el disefio y la coordinacion de las actividades de formacion. Asimismo, se cont6 con el
apoyo del Coordinador de Planificacién del CUNZAC y por una delegada de la Facultad de Arquitectura en el
ambito del area de Proyectos.

La Mancomunidad participd a través de la Gerencia, cuyo titular también se inscribié como participante, mas
dos funcionarias que se inscribieron en el programa, y un tercer funcionario que asistié temporalmente. En el
transcurso del programa ejercieron la Presidencia de la Mancomunidad dos Alcaldes, en un primer momento
lo hizo el Alcalde de Teculutan, y al finalizar asumi6 dicho cargo el Alcalde de Estanzuela. Vale la pena
apuntar que el municipio de Teculutan es uno de los mas desarrollados, especialmente, por la alta densidad
de empresas ubicadas en sus territorios, entre ellas, embotelladoras de aguas gaseosas, cerveza y agua
pura. Por su parte, la municipalidad de Estanzuela es el Unico caso documentado de Municipio-Empresario,
que cuenta con una Empresa Municipal Agroindustrial inscrita y de caracter publico privada, y que ademas,
cuenta con mudltiples iniciativas de desarrollo econémico municipal (produccion de maiz, incentivo a
productores de ocra, apoyo a productoras de mermeladas, jardin hidroponico demostrativo, entre otras).

e Cupoy presencia de los participantes.
La naturaleza del desarrollo econdmico territorial exige una coordinacion publico-privada en la direccionalidad

y ejecucion de iniciativas de desarrollo local. De esa cuenta ConectaDEL orientd el curso a participantes de
ambas esferas institucionales.



Méas un hecho contradictorio a la visién DEL, planed un reto, que fue superado exitosamente, ya que la
Mancomunidad manifesté que siendo ellos los ganadores de la licitacién territorial, a ellos les correspondia
asignar las plazas de participacion y pretendian agotarlas en el mundo municipal, debido a que sus
integrantes suman 11 municipios. Con solo tres participantes por municipio y de la Mancomunidad, agotaban
el cupo asignado al territorio. Este punto, de oposicion a la inclusion de actos privados locales, aparecié como
un reto que permitié desde el inicio generar un proceso dialogo / negociacién de los actores en el territorio.
Este hecho constituyd una sefial importante que expresa la ausencia de identidad territorial mancomunada
que necesariamente se extiende a todos los actores locales y no exclusivamente a las municipalidades, a la
vez que reivindica la existencia de una fuerte cultura institucional de orden municipal. En el caso de la
asistencia real de los participantes, sobresale que al final fue menor a la esperada, especialmente durante las
sesiones presenciales, en promedio la asistencia oscilo entre 21 y 25 participantes. Al principio, hubo un
ausentismo elevado, y la impuntualidad era extrema, situacién que necesito ser abordada de forma especifica
para evitar que el proceso de formacion se viese afectado.

La solucién se gestion6 a partir del planteamiento abierto del problema. Se opté por interrumpir las
actividades académicas para dar paso a una reflexion interna del grupo y emprender acciones correctivas; al
final de la reunién se acordd la renovacion del llamado a la participacion, misma que la realizé la
Mancomunidad a las municipalidades participantes, y la ASEEPS efectud una nueva convocatoria para que
se incorporaran representantes de otros sectores, lo que se hizo con el apoyo de instancias locales,
especialmente, de la Comisién Nacional del Migrante, la Mesa de Competitividad de Zacapa coordinada por
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), y los propios estudiantes de Estanzuela. Caso especial
fue el grupo de Esquipulas y debido a su elevado numero, lejania y dificultades de transito, en base a no
dafarles y a solicitud de los alumnos de iniciar una hora mas tarde las sesiones presenciales, se acordd
iniciar media hora mas tarde (08:30), planteamiento consensuado por todos los participantes.

Grafica 2: Participacion en las sesiones presenciales
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Fuente: listados de asistencia del Curso de Especializacion.

Como resultado de las acciones descritas en parrafos anteriores, se normalizé la asistencia y recupero el
cupo hasta alcanzar los 29 participantes. Posteriormente experimentd altibajos, con una tendencia declinante,
debido al retiro progresivo del Grupo de Esquipulas. Hubo otras ausencias atribuidas a factores ajenos a la
voluntad de los alumnos, la mas importante de ellas fue la inundacién que sufrié Estanzuela, o bien, el cierre
de proyectos que tenia a su cargo la Mancomunidad entre otras. Hubo ademés un caso de una enfermedad



grave del corazén que debid ser objeto de una cirugia mayor, pero su ausencia fue compensada por sus
compafieros del Grupo de Teculutan, y al final del Curso de reincorporé al mismo enfrentando serias de
dificultades para hacerlo.

e Recursos que fortalecieron el proceso formativo.

La USAC cre6 en el Aula Virtual del CUNZAC, el “Curso de especializacion en gestion del Desarrollo
Econdmico Territorial"; a través de esta plataforma se depositaron documentos y tareas de los médulos del
curso, que fortalecieron el proceso de comunicacién y formacién de los participantes. Hubo una sesion
presencial dedicada al uso de este recurso, con el apoyo del Centro de Computo del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad de Zacapa. En esa ocasidn, el examen del Mddulo de Desarrollo fue respondido
por los participantes en version digital, con la excepcion de los alumnos menos familiarizados con los equipos
de computo que respondieron el test impreso de la forma tradicional.

Este mecanismo contribuy6 al programa de formacion de manera auxiliar y complementaria. A pesar de las
pocas visitas incentivadas a la plataforma virtual, se tiene la percepcion que fue recurso valioso, pero poco
explotado por los participantes, en comparacion con el uso del correo electrénico. Este ultimo resultd mas
popular, probablemente, por su uso mas generalizado y porque se empled, constantemente, para recordar las
actividades y reuniones presenciales. Ademas el uso de la plataforma conlleva una mayor dificultad para los
mas adultos que para los mas jovenes, y los primeros eran la mayoria. La direccion electronica empleada
para las comunicaciones fue una de las cuentas de la Asociacion de Estudios Especializados y Proyectos
Sostenibles (ASEEPS): cursosdel.aseeps@gmail.com

e Algunos aspectos sobresalientes, en funcion del enfoque del curso.

En su disefio original, se pretendié que la Leccién Inaugural, la Clausura y una presentacion de avance
intermedio, fueran actividades de aprendizaje practicas, de vinculacién con el territorio a través de distintas
autoridades e instituciones locales. Sin embargo, la inauguracion no tuvo tal alcance proyectado. Las causas
no fueron determinadas, se supuso que la coyuntura politica 0 quizas por falta de voluntad politica de las
contrapartes locales, o bien, no se contaba con la capacidad de convocatoria para movilizar a los actores
locales.

A esto se sumd la falta de presencia de alguna autoridad del gobierno central que tuviera impacto en los
actores locales. La Viceministra de Economia, que aceptd en un principio la invitacién de la USAC, canceld
después aduciendo la ausencia del Ministro, el titular de la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la
Presidencia (SCEP) ofrecié su activa participacién y de su cartera, pero no respondi6 a la convocatoria para
la inauguracién, argumento acompafiamiento a los desplazamientos del Presidente de la Republica que
suelen iniciarse los viernes. También se excusd, con el mismo argumento, el titular del Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) a través de uno de sus asesores cercanos.

En vista de lo anterior, la Coordinacion inicié varios acercamientos con entidades locales para procurar una
mayor presencia e interrelacion con el territorio. Las orientaciones del diagndstico y readecuacion curricular,
apuntaban a la necesidad de fortalecer la vinculacion entre los participantes y su entorno territorial e
institucional, asi como la edad aconsejaba privilegiar el aprendizaje por el contacto con experiencias
significativas. Considerando estos elementos, el programa de actividades préacticas adquiri6 una mayor
preponderancia e incluy6 actividades de impacto institucional local (Presentacion de la Fundacion del Azucar



en Zacapa, Consulta de Politica DET, Clausura Local en Gobernacion Departamental), vinculacién al territorio
Nor Oriente (lanzamiento Ruta Santa del Peregrino, Visita a Estanzuela como estudio del caso Municipio-
Productor y RSE Hidroeléctrica de Teculutan) y de intercambio de experiencias (Visita al Mundo del Azucar,
Clausura Campus Central USAC).

lll. FOMENTO de capacidades.

Las capacidades fomentadas se agruparon en tres categorias:
1. Conceptuales,
2. Instrumentales, y
3. Actitudinales.
Proceso desarrollado bajo la logica de los modulos en los cual se estructuraron los modulos.

e Modulo I. Desarrollo

La prioridad se centrd en la homogenizacion del marco conceptual, buscando favorecer el entendimiento de
los temas dentro del grupo de formacién. La identificacion de su entorno con el objeto que ellos profundizaran
sobre el conocimiento de su propio territorio y, finalmente, la construccion de un ambiente de confianza que
como minimo permitiera mejorar la relacion de trabajo entre las entidades municipales y las privadas.

Cuadro 1: Priorizacion Conceptual del Curso de Especializacion DEL
Territorio de la mancomunidad de Nor Oriente
ConectaDEL Guatemala
o  Conceptual: Homogenizacion conceptual
o Instrumental: Construccidn de entorno
o Actitudinal: Identidad territorial. Ambiente de confianza y de grupo
Fuente: Elaboracién propia

A continuaciéon se describen los elementos presentados, discutidos y aprendidos en las actividades
presenciales y en las practicas de campo.

v Conceptuales: consolidacion y homogenizacion de una base conceptual de desarrollo.
Diversidad de experiencias y concepto de desarrollo: Desarrollo humano: Vision amigable (GALA,
Unién Europea), Visién cruel (BLAST, Unién Soviética). Desarrollo Endégeno (Mejoramiento de
Vida, Caso San Juan Ixcoy). Municipio productivo (Caso Estanzuela). Visién empresarial publico-
privada (Caso Fundazucar). Vision estatal publico-privada (Corea del Sur). Visién Histérica del
desarrollo.

Introduccion/fortalecimiento de una vision multidimensional del desarrollo territorial. Interrelacion de capitales.
Capital Humano, Capital Social, Capital Ambiental y Capital Econémico. La construcciéon de un concepto de
desarrollo econdmico territorial. Enfasis e intervencién preferente en la dimensién econémica pero
interrelacionada con los demas capitales.

v" Actitudinal: Se encontraron varios conceptos de territorio y se introdujo el concepto de territorio
basado en el concepto de cadena de valor. El concepto de Territorio de la Mancomunidad y las
ideas de proyecto identificadas en un primer momento era la Ruta Santa del Peregrino en



construccion como cadena de valor por Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y la de produccién y comercializacion de puros, identificada por
alumnos de Zacapa). La idea predominante es la de los territorios municipales, identificados en
funcion de la residencia, lugar de trabajo y competencia institucional de la municipalidad. Los
Territorios departamentales son menos frecuentes pero tiene asociacién con las entidades del
gobierno  central que tienen ese ambito administrativo (PRONACON/Zacapa,
SEGEPLAN/Zacapa).

La actividad practica del Mddulo se orientd a “conectar” a los participantes con el territorio. Con
ese propdsito la tarea principal consistié en levantar un diagnéstico territorial que identificara los 4
capitales para que sirviera de referencia como marco general de los proyectos que formularian al
finalizar el programa formativo. Esta capacidad de construccién del entorno aparece reflejada en
los documentos de proyecto. Un buen diagnostico facilita la identificacion de necesidades y
potencialidades territoriales. Se logro la construccion del entorno territorial, sin embargo, la
debilidad identificada fue la ausencia de informacién cualitativa en territorio. La mayoria de los
trabajos descansaron en estudios recientes elaborados por SEGEPLAN y por la propia
Mancomunidad que habia publicado un trabajo bastante actualizado de Mapeo de Actores.

La competencia de “curriculum” oculto incentivada fue la creaciéon de un ambiente colectivo de
grupo. Este proceso reveld las diferencias usuales de los distintos actores tanto institucionales
como de nivel personal. Pero se establecié un ambiente favorable con mayor comunicacién y
camaraderia entre la mayoria de participantes, y hubo una consolidacion importante al interior de
los Grupos, especialmente, Teculutan, pues procedian de diferentes entidades y sectores.

v" Instrumental: en este ambito la habilidad fomentada fue la construccién del entorno.
La idea principal consistid en obtener, procesar y presentar informacién relacionada con los
capitales presentes en el territorio, asi como plantear necesidades y potencialidades territorial, al
menos, en 3 ideas generales de proyecto.

v Logros competenciales: el nivel de logro de las competencias se midi6 mediante un examen
tedrico contestado de forma digital en los laboratorios de computo del Instituto de Capacitacion
Técnica y Productividad (INTECAP), apoyo obtenido con la mediacion de la Comisién Nacional
del Migrante Guatemalteco (CONAMIGUA) del Departamento de Zacapa. La identidad territorial
se encontro debilitada por la ausencia de conocimiento concreto de su territorio y de sus actores.
Esta competencia pudo solo ser incentivada pues su desarrollo corresponde a un plazo mas
largo. Algo similar puede decirse de la construccion de un espacio de confianza ya que existen
algunos distanciamientos relacionados con la personalidad, o bien, por intereses o
posicionamientos institucionales. No obstante, fueron superados para los fines de estudio y
trabajo conjunto. Dada la inasistencia e impuntualidad en las primeras sesiones, la competencia
instrumental no se midi6 en este mddulo sino como parte de los proyectos en el area de contexto
contenida en la primera parte de los mismos.

e Mobdulo Il. Instrumentos de disefio DET
El mddulo centrd su desarrollo en dos areas cognoscitivas: a) comunicacion para el desarrollo, y b) cadenas

productivas. La primera para destacar la importancia de la comunicacion en los proyectos, y la segunda, para
propiciar una visién de conjunto de la actividad econdmica.



Area de comunicacion para el desarrollo.
v El enfoque conceptual: Identificar la importancia de la comunicacién entre los actores del
proceso, con su entorno y con los destinatarios de los proyectos.

v' Instrumental: la aplicacion del esquema de Laswell a los procesos comunicacionales
institucionales. La identificacion del mensaje principal de un proyecto. El ejemplo, el propio
programa de formacion cuyo mensaje principal es “creacion o fortalecimiento de capacidades en
desarrollo econdmico territorial”. Segmentacion de los mensajes y del publico o publicos
destinatarios.

v" Actitudinal: fomento de acuerdos entre los actores. Sensibilizacién de la importancia del tema de
comunicacion para el publico principal, la poblacién beneficiaria.

Area de Cadenas de valor.
v Conceptual: diferenciar una cadena productiva de una cadena de valor. Concepto de cabeza de
puente.

v Instrumental: identificar eslabones, actores y relaciones econdmicas en una cadena de valor.
Identificar los eslabones fuertes y débiles, y seleccionar el eslabén a fortalecer.

v' Actitudinal: propiciar la unidad, negociacion y acuerdos entre los actores. Fomento de la equidad en
el reparto de los beneficios entre los actores. Promocion de la competitividad y sostenibilidad,
mejorando los procesos a lo largo de la cadena o en eslabones de la misma.

v Logro de competencias: la evaluacion incluyé tareas y un test de comunicacion. La valoracién del
test resultd poco alentadora, las tareas permitieron mejorar la valoracion del grupo. La lectura es una
debilidad recurrente en el grupo. El hallazgo principal fue identificar que en las practicas de
comunicacion suele obviarse al publico en general o a la poblacién beneficiaria, lo que permitié que
este descubrimiento se trasladara como la principal ensefianza del proceso.

El anlisis de cadena de valor supuso un minimo de introduccién al concepto y definir los actores y eslabones
principales, y un maximo de construcciéon de la cadena con informacion sustantiva de los procesos y
diagndstico de al menos un eslabdn relevante. Este Ultimo requiere mayor tiempo, para ello se entregé una
guia de la cadena por espacio de tres semanas. Luego, hubo una sesion de trabajo que partié de las
presentaciones de los alumnos y el enriquecimiento de profesor. ElI minimo fue alcanzado por todos los
grupos. EI maximo Unicamente por los Grupos de Estanzuela, Estanzuela-Zacapa y San Cristobal
Acasaguastlan. La valoracion interna es que estos grupos adquirieron la competencia de forma colectiva,
individualmente lograron comprender procesos parciales.

e Maodulo lIl. Proyectos o iniciativas DET/Proyectos

La dinamica se centr6 en la busqueda de proyectos detonadores, al igual que el caracter econdmico en la
documentacién de ConectaDEL. La documentacion se enmarca mas dentro del concepto de desarrollo
territorial que al de desarrollo econdmico territorial, promovié actividades que impactaran el bienestar de la
poblacién mediante el fortalecimiento de la produccion, la creacion de empleo o emprendimientos y la mejora



de los ingresos con bajo impacto ambiental y con obvia responsabilidad social, equidad e incentivo de la
competitividad.

Como un detalle central, y a partir del concepto de desarrollo enddgeno, los participantes son los Unicos con
la capacidad de decision de sus proyectos, ya que sin autonomia dificilmente puede emprenderse un proceso
genuino de desarrollo. Como norma nunca se neg6 la posibilidad de desarrollar cualquier idea de los
participantes, lo que se hizo fue orientarla hacia el ambito econémico dado la naturaleza del programa de
formacion denominado Curso de Gestion en Desarrollo Econémico Territorial.

v Conceptual. En base a definicion teorico-practica sobre proyectos de desarrollo econdmico.
Proyecto detonador.

v Objeto. Desarrollo de actividades econdmicas con impacto en la mejora de condiciones de vida
de la poblacion, en particular, en la generacién de empleo e ingreso. La creacion de condiciones
de inversion o clima de inversion. Fases del proyecto. Idea, perfil, pre factibilidad y factibilidad.
Disefio, ejecucion y evaluacion.

e Instrumental.
v" Marco légico. Matriz de involucrados para determinar aliados y adversarios de las iniciativas
DET o proyectos. Estudio y analisis econdmico-financiero. Definicion de procesos de salida o
terminacion de proyectos.

e Actitudinal. Etica de calidad y realidad de la informacién. Identificacion de la competitividad mediante
el andlisis financiero. Responsabilidad ambiental mediante el componente de impacto ambiental y
equidad social en la determinacion de beneficiarios.

v Logro de la competencia. La evaluacion de proyectos se basé en una presentacion preliminar
de los mismos, su valoracion y enriquecimiento. Las competencias se alcanzaron de forma
grupal, el andlisis financiero requirié una sesion posterior de afianzamiento en uno de los grupos
que no alcanz6 la competencia, San Cristébal Acasaguastlan. En los demas grupos hubo al
menos uno de sus miembros que domind esta area, con excepcidn del Grupo Teculutan cuya
propuesta se aproximé mas a la de clima de inversién y no requirié estos indicadores puesto que
se ubicd, en principio, en el ambito de la cultura.

IV.  OBJETIVOS del proceso (general y especificos)

El objetivo general se centr6 en la: Creacion/fortalecimiento de las capacidades para emprender acciones
apoyen el desarrollo DEL de las organizaciones locales, tanto publicas como privadas, guiando y facilitando
actividades que fortalezcan la experiencia DEL/DT.’Para alcanzar este objetivo general, se delinearon los
siguientes objetivos especificos:
e Formacion tedrica y practica de hasta 35 técnicos con capacidad de emprender o reemprender
acciones con productores o actores de apoyo en DEL/DT.
e Formulacion, puesta en practica y evaluacion de un proyecto/iniciativa DEL/DT debidamente
elaborada, complementaria y animadora de actividades economicas locales.
e Sistematizacion del proceso para su eventual inclusion en la USAC como nueva oferta académica
disponible para otros territorios y los mismos u otros donantes o co-financiadores.



e La consolidacion de la coordinacion institucional con entidades publicas y privadas que contribuyan
con el proceso de formacion.

El segundo y tercer objetivo, forman parte de la segunda fase del proyecto, posterior a la formacion. Para el
efecto se elabord, a solicitud de FUNDEMUCA, un proyecto de seguimiento de la iniciativa DEL/DT
seleccionada y co-financiada, a la par de un conjunto de actividades a cargo de un grupo interinstitucional
local -Mancomunidad, CUNZAC, CAMARAS, MESA DE COMPETITIVIDAD, CONAMIGUA, GOBERNACION
DEPARTAMENTA, EGRESADOS DEL PROGRAMA DE FORMACION-, con el apoyo de la Coordinacion del
Programa.

La idea central centr6 un programa de encuentros que fortalezcan la confianza y la comunicacion interna de
los participantes y por ende de sus organizaciones, asi como en apoyo de una cultura territorial. Para el
efecto el CUNZAC otorgaria una acreditacion por cobertura y asistencia formativa a los comunicadores del
area, y en la segunda parte de los foros la Coordinacion adoptaria un rol pasivo y secundario y el Grupo Local
asumiria el liderazgo de las restantes actividades para promover la autonomia como elemento clave del
desarrollo. Este seguimiento fue desestimado por parte de los beneficiarios por los que se procedié a
reembolsar el recurso correspondiente a la Fundacion DEMUCA (se descont6 el monto a girar de la Ultima
transferencia de recursos.

V. GRUPO meta y participantes

El grupo meta del curso fue disefiado para “Operadores” y “Técnicos en DEL/DT". Entendiendo por estos
funcionarios municipales, del organismo ejecutivo, de entidades o gremiales de productores y productores,
todos ellos involucrados con las actividades econémicas o su fomento.

En las primeras reuniones en la mancomunidad, la Junta Directiva entiende que gané el proyecto formativo y
que tienen el derecho de nominar a los participantes, y, segun ellos, todos deben ser de las municipalidades y
de la mancomunidad, negandose a apertura espacios para personas fuera del ambito municipal. No
obstante, el Consejo Consultivo establecid en concordancia con los preceptos de este tipo de procesos, que
los participantes deben representar a la férmula publico-privada y que debe incluir a empresarios locales, a
funcionarios del gobierno central y a otras entidades significativas del territorio.3 Para resolver este conflicto
planted y se aceptd que 2/3 de los participantes fueran nominados por la Mancomunidad y 1/3 por parte del
Consejo Consultivo.

Los lineamientos del perfil de ingreso planteados en la primera reunion fueron:

3En este punto result inspirador el planteamiento de la importancia de la comunicacion (ConectaDEL) quien sirvié un taller de comunicacion en la
DIGI/USAC. En el mismo aparecio la necesidad de conocer mejor a los actores locales. El programa dio por sentado que la Mancomunidad tendria
una cultura territorial cuando en realidad posee una cultura institucional en la que aun prevalece una vision en la que los alcaldes entienden que la
mancomunidad les favorece a ellos y no ellos al territorio en su conjunto. Por esa razon, entre otras, no consideran a los empresarios locales o a
otras entidades como actores del territorio al que ellos, los alcaldes, representan. En este sentido, en el taller de comunicacién se puso de
manifiesto desde la perspectiva de la USAC que era necesario contar con un mapa de poder o de actores para que las plazas se distribuyeran de
una manera mas equilibrada y con el mayor impacto institucional posible. Este no es un fenémeno exclusivo de la Mancomunidad Nor Oriente, el
mismo fendmeno al parecer sucedié con la Mancomunidad de Mancuerna, y coincide con experiencias similares con otras mancomunidades. Es
un fendmeno propio del grado de desarrollo de estas instituciones en el pais.



llustracion 1: Perfil de poblacion meta, participante del
Curso de Especializacion en DEL/DT
Territorio Mancomunado de Nor-Oriente -- ConectaDEL Guatemala

Publico meta

Instituciones locales

* Mancomunidad Nororiente
*  Municipalidades
* Gobernaciones Departamentales

Consejos de Desarrollo de dmbito

regional, departamental, municipal

¥ comunitario,
Asociaciones de Productores, y
productores locales lideres.

* Otrosactorescon pertinencia para *

losfines de este proyecto o

Participantes

= Direcciones Municipales de

Planificacion, de las Oficinas
Municipales de la Mujer, de las
Agencias de Desarrollo Local,

Técnicos de la Mancomunidad

Extensionistas rurales del MAGA

* Delegados departamentales de

SEGEPLAN, Coordinadores de |la SCEP,
Organizaciones no gubernamental de
apoyo, cooperativasy otras

Perfil de ingreso

* Educacion media o equivalente

Acceso de internet (deseable)
Uso word, excely power point.

* Disposicidn de trabajo colectivo (equipa)

Formacién técnica (empresarial/publica)
Con valoresy actitudes de sana convivencia

* Con interés personal de aprendizaje DEL
+ Recomendacitn de la Mancomunidad o sus municipios (2/3

participantes)

+ Recomendaci6n del CC-ConectaDEL (1/3 participantes).

Cupo previsto esde 35 a 40 participantes delterritorio, en el que
podran participar técnicos de otros territorios, sinmenoscabo de

los intereses del territorio sede como contraparte solicitada por

organizaciones locales de CONECTADEL.

productores.

miembros de CC-CONECTADEL.

Fuente: extraidos de los documentos y acuerdos establecidos por el CC de Conectadel en Guatemala.

El nimero de participantes (al inicio) ascendié a 33 personas. De los 11 municipios de la mancomunidad,
finalmente se postularon Unicamente, los municipios de Esquipulas (Departamento de Chiquimula), Zacapa,
Estanzuela, Teculutan y Usumatlan (Departamento de Zacapa) y San Cristobal Acasaguastlan (El Progreso).

Debido a las irregularidades de puntualidad* principalmente de los participantes de Esquipulas (quienes
argumentaron la distancia, los trabajos de reparacion de la carretera y algunos encargos de las autoridades
municipales), se relanzé la convocatoria y de esa forma el grupo inicial total alcanz6 a 38 participantes
nominalmente aunque la asistencia real se ubico entre 25 a 30 participantes en promedio (ver anexo 1).De los
nuevos participantes invitados, finalmente permanecieron dos de ellos sefialados con rojo en la tabla anterior.
Del total de participantes (25), la mayoria son de edad madura (18), o sea, superando los 30 afios y con
residencia en el area urbana (22). Quienes viven en areas rurales son los menos (3) al igual que los jovenes.
(7) y las mujeres (7).

llustracion 2. Acuerdos alcanzados con la Mancomunidad de Nor oriente
Orientadores para el proceso de formulacion y desarrollo de la curricula formativa
Curso de Experto en DEL/DT -- Conectadel Guatemala

Acuerdos de trabajo con FUNDEMUCA

Mo participan personas o entidades irreconciliables o que impidan
eltrabajo colective

* Deltotal de participantes, 2/3 losrecomiendala mancomunidady
municipios. 1/3 el Consejo Consultivoy de estos dltimos lamitad el
Grupo Gestor.

* Todosse ajustan al perfil deingreso

* La Coordinacidn, profesoradoy validacidn, a cargo del CUNZAC, con
elapoyo de otras unidades de la USAC.

* Los proyectosfinales se elaboranalo largo del Curso.

* La administracion de los fondos a cargo de ASEEPS sin cargo por
administracidn en apoyo del proyecto.

* Horariode 08:00-16:00 tresviernes mensuales.

* Diagnosticordpido de formacidn a cargo de CUNZAC (JA Gonzélez).

Fuente: Elaboracién propia.

Requisitos de permanencia y
acreditacion

* Respeto entre todos los integrantes de la comunidad el

Curso.

* Exclusidon de practicas que afecten el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

+ Todas la tareas son obligatorias para todos
* Un 70% de valoracion en las pruebas y trabajos.
* 80% de asistencia y puntualidad (justificaciones

solidas)

* Cumplimiento de normas internas del CUNZAC

(Cuidado de las instalaciones)

* No se interrumpen las clases por uso de celulares.

4La desercion es un fenomeno esperado, en especial, cuando los participantes tienen obligaciones de direccion, o por la falta de apoyo
institucional, aunque (en este caso especifico) existieron factores de orden externo como una inundacion en el municipio de Estanzuela que limito
la asistencia.



VI. DESARROLLO de la metodologia

La metodologia empleada, corresponde al concepto de “Formacién / Accién / Participacion”, empleada por
la ASEEPS en formacion de cursos libres y en asignaturas o programas de orden practico o de extension
universitaria, con excelentes resultados en procesos anteriores desarrollados por ASEEPS, tal el caso del
Proyecto de Gestion del Desarrollo Local impartido por la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en
Coordinacion con las Mancomunidades del Lago de Atitlan, y también con base en la metodologia empleada
en la Maestria en Direccién y Gestidn Local, impartido por FUNDEMUCA en coordinacién con la Universidad
Carlos Il (Madrid) y la Agencia Espafiola de Cooperacién para el Desarrollo.

El método de la "Formacién / Accion / Participaciéon” se inspira en la orientacién de generaciéon de
conocimiento desde el territorio, facilitado por el acervo cultural y las capacidades instaladas en la ASEEPS y
la propia experiencia local de los participantes que se incorpora al conocimiento colectivo como “recuperacion
de los saberes”. Este es el concepto proximo al planteamiento que Pablo Costamagna -ConectaDEL-
denomina co-construccion del conocimiento y que a su juicio debe incluir un “dialogo con el territorio”.

Las estrategias educacionales (didactica) combinan los conocimientos sistematizados por la ASEEPS, en
base a un componente mayormente tedrico. Con las actividades de aprendizaje de los participantes,
dominado por la practica o la aplicacién de los conocimientos adquiridos y propios. El balance de ambos
contenidos fue tedrico en el Modulo de Desarrollo, cercano al 75%, transitando a una distribucion de 50%
para el Modulo de Disefio en DEL/DT, hasta concluir con un 75% practico en el Médulo de Proyectos.

La modalidad de formacién adopté el caracter Semi-presencial, con tres encuentros mensuales y actividades
de aprendizaje individuales y de grupo. Como medio de apoyo a las actividades de aprendizaje autbnomo se
cred el Curso en la plataforma Moodle, e instalo una cuenta de correo electronico para mantener una
comunicacion con los participantes; la forma de orden semi-presencial para ajustarse a las necesidades de
los beneficios que ya se encuentran laborando en el ambito de iniciativas DEL.

En el ambito de dialogo territorial —recomendado por Costamagna-, el proceso incluyd actividades abiertas
que conectaran o fortalecieran sus conexiones con actores territoriales. Especialmente importante resulté la
aproximacion a la Mesa de Competitividad Territorial, mediada por uno de los participantes que representaba
al Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) en el territorio; ademas del apoyo que brindo al Curso
la Comision Nacional del Migrante de Zacapa vy el Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad del
mismo Departamento; un apoyo extra altamente significativo fue el que brindd el nuevo Presidente de la
Mancomunidad Nor Oriente, en su calidad de Alcalde del Municipio de Estanzuela, dada su apertura y
orientacidn politica.

En funcion de establecer espacios de dialogo nacional, el Curso establecid apoyos con algunas entidades del
Consejo Consultivo, con PRONACOM, y la referencia hacia FUNDAZUCAR vy el apoyo de
PRONACOM/Zacapa y SEGEPLAN que posibilitd la participacién de su experto principal en Cadenas
Productivas, el Economista Francisco Leal, que suministrd valiosa informacion territorial por medio del
participante en el cuso por parte de SEGEPLAN/Zacapa.



La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) apoyo al curso con la participacion del
Sub-secretario. Ing. Jorge Mario Hurtarte, quien se convirtié en el funcionario del mas alto nivel jerarquico del
Organismo Ejecutivo, quien presidio, la Clausura del Curso en las instalaciones de la Facultad de Arquitectura
del Campus Central de la Universidad de San Carlos, dando realce al trabajo realizado y al compromiso de la
Secretaria, un aspecto importante en esta actividad fue la exposicién magistral el Dr. Julio César Diaz,
Director del Sistema de Postgrados de la USAC.

VI.  CONTENIDO curricular/ plantilla de docentes

El acuerdo entre las Universidades participantes en ConectaDEL, consistid en establecer los tres ejes que
conformaron las lineas curriculares de formacién. A partir de estos ejes, cada universidad, con base en su
experiencia y la adaptacion a las condiciones territoriales y de los participantes, concluiria el disefio curricular,
(llustracion 3. Ejes curriculares de formacion) Muestra la l6gica de los ejes establecidos.

llustracién 3: Ejes curriculares de Formacion
Curso de Experto ConectaDEL Guatemala
Territorio Mancomunado de Nor-Oriente

Fuente: metodologia disefiada para el curso.

La situacién coyuntural en Nor-Oriente y en especial a lo interno de la mancomunidad, impidié que la
adaptacion transitara por la via del diagnéstico continuo al inicio de cada uno de los mddulos, por lo que el
proceso se desarroll6 a través de la metodologia del diagnostico circunstancial en base a la coyuntura de la
zona, la cual era producto de sistematizacion continua. Finalmente se elaboré un diagndstico formal que
contribuyera a la determinacién de una linea base, sobre la que se hicieron cambios ya relatados
anteriormente, sirviendo para efectuar ajustes finales en cada médulo. EI més importante fue el incremento de
la orientacién practica dado la escasa propension al estudio de los participantes.

o Desarrollo logistico del curso.

v" La organizacion del Curso descansé en la Coordinacion General del Programa de Formacién
ASEEPS/ConectaDEL, encargada, Juan Alberto Gonzalez Jacobo.

v’ La estructura organizativa, en el ambito de autoridad, quedd integrado por el Director de
CUNZAC, el Decano de Arquitectura y el Coordinador del Programa de Formacion
ASEEPS/ConectaDEL.

v" La gestién administrativa quedo integrada con la Coordinacion Institucional a cargo de la Maestra
Silvia Molina, con el respaldo del Programa de Postgrados de la USAC y en calidad de apoyo



institucional de la USAC. La gestion digital quedd a cargo de la Maestra Carol Rojas, con el apoyo
del Ing. Raul Sosa, administrador de la Plataforma de CUNZAC.

v" El enlace institucional permanente, para uso de las instalaciones y coordinacién de actividades
territoriales, fue el Lic. Edwin Franco, quien también es el Coordinador de Planificacion de

CUNZAC.
llustracion 4. Esquema organizativo de los médulos
Curso de Experto en DEL/DT
Territorio Mancomunado de Nor oriente
Calen. |Contenido Descripcidn Pres.|A Dist|Total
07-feb|Leccidn 0 Presentacion / Diagndstico 4 0 4
14-feh|Leccidn Inaugural |Competitividad y Desarrollo 4 4
Mddulo DESARROLLO TERRITORIAL
21-feb|Contenido 1 Desarrollo g 6 14
07-mar| Cantenido 2 Desarrollo econdmico local 8 ] 14
14-mar|Taller Contexios eideas de desarrallo 4 4
Médulo NSTRUMENTOS DE DISENO EN DEL
21-mar|Caontenido 1 Cadenas productivas gl 10 18
04-abr|Contenido 2 Diagndsticos y propuestas de comunicacién| 8| 10 18
11-ahr|Taller Estudios DEL: diagnastico y propuesta. 4 4
Madulo NOR-ORIENTE: POLITICAS Y PROYECTOS
02-may|Contenido 1 Elahoracion de proyecios g 12 20
09-may| Contenido 2 Elzboracion de proyectos gl 12 20
14-may Visita al mundo del Azlicar f f
16-may|Taller Presentacidn preliminar de proyectos DEL 4] 12 16
23-may|Clausura Local Presentacion final de proyectos g
06-jun|Clausura Desarrollo y Desarrollo Territorial: Diplomas) 4 4
04-jul{Jornada especial  |Adecuacidn de formatos g g 16
TOTALHORAS 4| 76| 170

Fuente: elaboracién propia.

La facultad o profesorado estuvo integrado de la siguiente forma, se inserta el listado de autoridades del curso
haciendo una relacion con la facultad y area de la USAC con la cual colaboran:
e Modulo a cargo de Juan Alberto Gonzélez y la Licenciada Rebeca Colindres. Aunque el
Mdédulo de Proyectos inicialmente estuvo a cargo del Arquitecto Otto Rojas, apoyado por un
equipo de tres profesores especializados en el area (Arquitecta Alma Irene Hernandez,
Facultad de Arquitectura; en el area especifica de Estudio de Mercado y Analisis Economico-
Financiero, por el Lic. Carlos de Leon).



llustracién 5. Plantilla de especialistas
Curso de Experto en DEL/DT -- ConectaDEL Guatemala
Territorio Mancomunado de Nor oriente

Facultad

Autoridades y Administracién Facultad

Ing. Carlosvargas (Director de = Juan Alberto Gonzdlez Jacobo
CUNZAC) (Coord. Médulo . Desarrollo)

= Arg.Carlosvalladares (Decanc de - - .

la Facultad de Arquitectura Rebeca Collnc!res !(‘:oord. M?dUIO
. v Area comunicacion/Francisco

= JuanAlberto Gonzalez Jacobo
(Coordinacion General del Leal (Cadenas de valor)
Programade Formacion) = Otto Rojas (Coord. Modulo 111

= SilviaMoelina (Coordinacién Proyectos. Area Introduccidn a la
Institucional ASEEPS) elaboracién de proyectos)/Alma

= Carcl Rojas r\._’liranda(SEguim'IEntD Irene Hernadndez (Marco Légicoy
plataforma virtual) Elaboracion de Proyectos)/Carlos

= Edwin Franco (Enlace CUNZAC) de Leén (Estudic de mercado v

ing Rail EduardoSosa AnalisisEconémico-Financiero
{administrador Plataforma Moodle) )

Fuente: elaboracién propia

VIll.  EVALUACION del proceso

Para determinar la calidad del proceso se efectud una evaluacion en base a un cuestionario que midié varios
aspectos. La evaluacion de los resultados de formacién aparece se detalla en el apartado de logros
obtenidos.

e La adecuacion del curso

Los resultados de este aspecto se estructuran, en base a opiniones de 20 participantes. Refleja una
percepcion mayoritaria, de mas de la mitad y toma en consideracion sus opiniones en el curso. Es interesante
que la menor puntuacion aparezca en las Metas del Curso, siendo que esta es una variable de control puesto
que las mismas son de caracter mandatario y se desprenden del proyecto de ConectaDEL.;En qué medida
se tuvo en cuenta la opinion de los asistentes para modificar el curso?

Cuadro 2. Evaluacion
Curso de Experto en DEL/DT - ConectaDEL Guatemala
Territorio Mancomunado de Nor oriente

CONCEPTO Mucho Algo Poco Nada Sin Total
datos
Las metas del curso 10 5 5 0 0 20
El contenido del curso 10 8 0 0 2 20
Los métodos de trabajo 12 3 3 0 2 20
Las formas de evaluacion 10 7 1 0 2 20

Fuente: Elaboracion propia.



e Autoevaluacion de los participantes

La autoevaluacion de los alumnos es positiva en aspectos generales, pues opinan que siempre o la mayoria
de veces cumplieron con sus obligaciones de asistencia, sus tareas y lecturas asignadas. Esta opinion
coincide con el hecho que quienes concluyeron el proceso de formacion, son los que mostraron un
cumplimiento mayor. La Licda. Rebeca Colindres, cuyo modulo generd el mayor nimero de tareas, lideré un
proceso de complementacion de tarea que finalmente se cumplié y que contribuy6 a superar los resultados
obtenidos en la evaluacion escrita.

Cuadro3. Resultados de Autoevaluacion
Curso de Experto en DEL/DT -- ConectaDEL Guatemala
Territorio Mancomunado de Nor oriente
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Asisti a todas las actividades programadas en forma puntual 10 10 0 0 20
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Cumpli con las tareas asignadas
Lei la documentacion proporcionada
Fuente: elaboracién propia.
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e Materiales empleados

La valoracién de los materiales empleados resulté calificada como muy buena; no obstante hay una
contradiccion entre la valoracién mayor otorgada a la relevancia con la del grado de aplicacion practica. Se
esperaba que ambas fueran complementarias. La apreciacion es que es positiva pero que debe fortalecerse
su orientacién practica. Las dificultades de lectura sefialada en el diagnostico son consistentes con una
valoracién menor, aunque siempre positiva, de la claridad conceptual y facilidad de comprensién de los
mismos. Esto confirma que fue correcta la orientacion hacia la practica, dado que el tiempo disponible poco
permite influir sobre los habitos de lectura.

Cuadro 4. Recursos y Materiales
Curso de Experto en DEL/DT -- Territorio Mancomunado de Nor oriente
ConectaDEL Guatemala

MUY MUY NO TOTAL
CONCEPTO BUENO BUENO NORMAL MALO MALO CONTESTO
Relevancia con los contenidos del curso 15 5 0 0 0 0 20
Claridad conceptual y de facil comprension 11 9 0 0 0 0 20
Grado de aplicacion practica 12 8 0 0 0 0 20

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion al desempefio docente, tanto de profesores como profesores invitados fue valorada con grado
de excelencia; en 5 casos (la mitad 0 mas de los consultados), mientras que el sexto fue considerado, por
igual, entre Excelente y Muy bueno. Hubo casos aislados que mostraron una aceptacion media, salvo en uno
de los casos que reportd 4 casos en este rango.



Cuadro 5. Desempeiio Docente
Curso de Experto en DEL/DT -- Territorio Mancomunado de Nor oriente

Docentes Excelente Muy Bueno Bueno D?be .Sin : No TOTAL
Mejorar evidencia Contesto
Juan Alberto Gonzalez 14 5 1 0 0 0 20
Rebeca Colindres 12 8 0 0 0 0 20
Otto Rojas Miranda 8 8 4 0 0 0 20
Alma Irene Hernandez 10 9 1 0 0 0 20
Invitados
Francisco Leal 14 5 1 0 0 0 20
Carlos De Ledn 12 7 1 0 0 0 20

Fuente: Elaboracién propia.

Como parte de una estrategia de analisis cruzado FUNDEMUCA desarrollo un encuentro con alumnos para
desarrollar bajo una metodologia de didlogo una evaluacién cualitativa que fortalecié el desarrollo y
vinculacion territorial de ConectaDEL con las organizaciones locales. Producto de este proceso se organizd
una reunion con el objetivo de fortalecer el tema de Evaluacion Financiera de Proyectos, ademas de disponer
de una jornada de adecuacion de los proyectos elaborados al Formato del BID/FOMIN. Para determinar con
exactitud los requerimientos y poderlos sistematizar se elabord una herramienta escrita diagndstico, la misma
fue enviada a la Mancomunidad para su distribucién entre los alumnos.

En consecuencia se formul6 y ejecutd la jornada de orientacion y asistencia para trasladar y adecuar la
informacién de los proyectos y fortalecer su desarrollo bajo el formulario de ConectaDEL, estos cambios
apoyaron la formulacion de los proyectos(a excepcion de Teculutan- pues no responden a la naturaleza
predominantemente econdmica de los mismos). El tipo de apoyo en algunos casos se presentd como una
limitante para las iniciativas que necesitan capital para la inversion (si bien se sabe que la naturaleza del
Programa ConctaDEL era de naturaleza de gerencia del conocimiento); ya que no existio la suficiente claridad
para transmitir a las personas participantes la existencia de la limitacion en la compra de equipos. La
restriccion en los rubros a financiar hizo que la ASEEPS recomendara apoyar a mas de un proyecto para
aumentar su impacto en el territorio.

IX.  Logros obtenidos

Los logros en el ambito de la formacién se presentan a través de tres mediciones:

1. una evaluacién general de los alumnos;
2. evaluacion de rendimiento académico; y
3. la evaluacién de los proyectos en el seno de CC-ConectaDEL.

e Evaluacion general

La matriz de evaluacion general permite identificar la calidad del curso identificando variables que permiten
una medicion a través de conceptos tales como: utilidad, practicidad, relevancia; importancia, profundidad;



informativo, organizativo; consistente, coherente, relevante; bueno, claro, facil; disfrute, satisfactorio,
interesante.

Cuadro 6. Evaluacion general del proceso
Curso de Experto en DEL/DT
Territorio Mancomunado de Nor oriente
ConectaDEL Guatemala

n -

CONCEPTO 0 1 3 56 7 8 9 10 5% 5
UTIL 000001171 0 2
BUENO 000002351 0 20
FACIL 00023444 0 2
SE DISFRUTA 00010086 0 2
COHERENTE 00002055 1 20
SATISFACTORIO 00000163 1 0 20
CLARO 00011164 0 2
VALIDO 00011046 0 2
MUYIMPORTANTE 0 0 01 101017 0 20
CONSISTENTE 000110468 0 2
RELEVANTE 0001102412 0 20
PROFUNDO 00010254 0 2
INFORMATIVO 00011035 1 20
PRACTICO 00012346 0 2
INTERESANTE 0001101314 0 20
ORGANIZATNO 10011225 7 1 20
NO ESTIMULA 741140111 0 2

Fuente: Elaboracién propia.

Los aspectos menos valorados tienden a concentrar sus resultados en el rango 0-4, los cursos regulares en el
rango y alrededores de 5-7, y los bien valorados entre 8-10. En este caso todos los conceptos concentran la
mayoria de valores entre 8 y 10. Esto ubica el proceso en el nivel excelencia, sin embargo, hay valoraciones
marginales que inician en el nivel 5. Especialmente en los conceptos de facilidad y practicidad que acumulan
valoraciones inferiores al 50% (10 consultas de 20) pero catalogables como significativas de 9 y 6,
respectivamente, en el rango medio de 5-7.

La matriz incluye una variable de control que corresponde a una pregunta formulada en sentido contrario a las
demas. ¢ El curso no es estimulante? Los resultados aparecen al final de la matriz, y, efectivamente valida los
resultados de la tabla, ya que su comportamiento es inverso.



llustracion6: Lista de asistentes
Curso de Experto en DEL/DT
Territorio Mancomunado de Nor oriente /| ConectaDEL Guatemala

,‘. .
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Universidada de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Zacapa (CUNZAC) y Facultad de Arquitectura
Curso: Especializacion en Desarrollo Econdmico Territorial

Médulo: Desarrollo Territorial

Coordinador del Curso: Juan Alberto Gonzélez Jacobo

No. |Apellidos y Nombres Modulo I |Mddulo I1{Mddulo 1l Total |Actitud|Resultado [Adicion|Final
1 |Alvarado, Dora Ofelia 16 21 23| 60 10 70 0] 70
2 |Cabrera Cordon, Felipe A. 26 18 18| 62 8 70 0] 70
3 |Cabrera, Hallan 3 19 23| 44 10 54 16| 70
4 |Calderon de la Cruz, Mavel 6 16|nsp 23 2 25|sdr 25
5 |Cantoral Franco, Zaida Maricely 32 24 350 91 91 0| 91
6 |Castaiieda Cordon, Jorge Leopoldo 26 21 18| 65 5 70 0| 70
7 |Castafieda Paz, Felipe Augusto 24 20 18| 62 8 70 0| 70
8 |Chacon Ortega, Julio Cesar 26 19 18| 63 7 70 0] 70
9 |Corddn Miguel, Kenia Mayré 22 19 22| 63 7 70 0 70
10 [Corddn Morales, Walter Ottoniel 28 19 320 78 78 0] 78
11 |Cruz Ramos, Fabidn 8 17 18| 44 6 50{sdr 50
12 |De Paz Bonilla, Luis Fernando 18 19 23| 60 10 70 0] 70
13 [Flores Ramirez, Elder Renato 28 23 350 86 86 0| 86
14 | Gravéz Marroquin, Edwin Neftali 2 20 18| 60 10 70 0 70
15 [Martinez Lemus, Gerson Joel 26 18 23| 67 3 70 0 70
16 |Matta, Gloribel 26 19 2| 67 3 70 0 70
17 |Mejia de Paz, Edvin Ernesto 28 24 35 87 87, 0| 87
18 [Morales Hernandez, César 3 20 32| 54 10 64 6| 70
19 |Olavarrueth, Alvaro 1 19 2l 51 9 60 10[ 70
20 [Palomo Oliva, Luis 14 20 23| 571 10 67 3l 70
21 |Paz Castafieda, Edwin Rigoberto 10 20 18] 48| 10 58 12| 70
22 |Pérez Martinez, Sandra Lisseth 20 24 350 79 79 0| 79
23 |Portillo Paz, José Roberto 20 18 23| 61 9 70 0| 70
24 |Ramirez Hernandez, Lourdes Verdnica 24 19 18| 61 9 70 0 70
25 |Vasquez Martinez, Emilio Eliseo 24 20 2| 75 75! 0] 75

Fuente: Elaboracion propia.

e Rendimiento académico

Conforme al rendimiento académico, la edad promedio, los habitos de lectura y preferencia hacia algunos
contenidos; como por ejemplos: las cadenas productivas y las areas de analisis economico-financiero de
proyectos, dieron como resultado valoraciones cuantitativas de bajo rendimiento. Unicamente, considerando
tareas y evaluaciones, seis alumnos alcanzaron suficiencia. Dos de ellos de San Cristébal Acasaguastlan
(Walter y Emilio) y los cuatro de Estanzuela(Zaida, Renato, Esvin y Lisseth). En este Ultimo municipio fue
evidente el apoyo completo del Alcalde Municipal a sus funcionarios y la lealtad de ellos la responsabilidad
que representaba su participacion. .

La valoracién incluy6 un componente actitudinal que beneficié a la mayoria de participantes hasta por un valor
de 10 puntos. Ademas, se agregd una tarea de nivelacion o recuperacion para casos especiales, Halla y Luis,
quienes por haberse incorporado al finalizar el Médulo |, carecian de su valoracién completa. César, que faltd
en ocasiones relevantes. Y una mencion especial a Alvaro y Rigoberto, que enfrentaron problemas de salud,



familiares y laborales que les afectaron en al menos una evaluacién. Son menciones especiales puesto que
ambos cuentan con una valoracion actitudinal sumamente positiva a lo largo de todo el curso, cuentan con
experiencia y conocimientos que no eran compatibles con sus resultados. El apoyo solidario en Teculutan,
contribuy6 a que en las tareas grupales fueran bien valorados Julio y Felipe Cabrera, el primero de ellos,
quien hizo un esfuerzo considerable dado que padecia una afeccion cardiaca y fue objeto de cirugia durante
el Curso.

Las dos excepciones fueron dos participantes de Usumatlan que no se presentaron al inicio del curso, que lo
hicieron irregularmente en los dos modulos anteriores, y cuyos trabajos en el area de proyectos no alcanzaron
un minimo aceptable (no consideraron el aspecto ambiental, ni el de equidad ni el legal). Sin embargo, a los
dos se extendié certificado, Unicamente avalado por la Coordinacion, y en reconocimiento de su participacion.
El diploma quedé6 reservado para quienes aprobaron con 70 0 mas puntos. En suma, producto del Curso
puede afirmarse que hay seis alumnos con alto rendimiento académico, y 17 con rendimiento académico y
actitudinal, todos ellos, los 23, con capacidad de contribuir a los procesos de desarrollo econémico territorial,
desde la perspectiva de la Universidad de San Carlos que académicamente lo ratifica.

e Iniciativas de desarrollo econémico territorial elaboradas

Dentro del proceso los alumnos conformaron cinco proyectos, luego de haber intentado y desechado varias
ideas, entre ellas, la generacion de energia limpia (Mancomunidad, Teculutan) o la produccion y
comercializacién de puros (Zacapa). Finalmente, la Mancomunidad formulé un proyecto de Hongos Ostra,
pero desistio de participar en la seleccion, para asi favorecer, segun indicd su Gerente, a sus asociados.

El Grupo de San Cristdbal Acasaguastlan, luego de varias manifestaciones, unas con tendencia a participar y
otras en sentido contrario, argumentaron que mejor se retiraban porque podian obtener asistencia técnica y
capacitacion de entidades nacionales, entre ellas, la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) y el
Ministerio de Economia (MINECO). Esto lo manifestd el Director de la Direccidn de Planificacion, durante el
Taller de Adecuacion de los proyectos al formado del BID/FOMIN. Luego del retiro de ambos proyectos, los
restantes tres fueron presentados y evaluados por el Consejo Consultivo, concretamente, por las
universidades de forma cruzada (San Carlos evalu6 proyectos de Mancuerna, y la Landivar evalu6 proyectos
los de Nor Oriente), el Grupo Gestor y un voto combinado de SEGEPLAN y de SCEP. Los resultados de la
evaluacién a los proyectos formulados se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Resultado de la evaluacion cruzada de proyectos
Curso de Experto en DEL/DT / CONECTADEL Guatemala
Territorio Mancomunado de Nor oriente

CALIFICACION
PROYECTO Gobierno Academia Grupo Promedio
Central Gestores
Fortalecimiento de Gestién del Sitio Arqueolégico 825 74 63 75

de la Vega del Coban., Teculutan, Zacapa.
Capacidades Productivas, Administrativas y
Comercializacion de los Bordados y Calados 73 58 65 66
Tradicionales de Estanzuela, Zacapa
Fortalecimiento de la Empresa Publica Municipal
Agroindustrial y de organizaciones legalizadas de 65 43 68 59
Estanzuela, Zacapa
Promedio 74 58 67



Fuente: proceso metodolégico de seleccion del CC de Conectadel Guatemala.

En promedio, las evaluaciones fueron mas positivas por SEGEPLAN/SCEP, en segundo lugar los Grupos
Gestores, con una diferencia de 7 puntos con relacién a los primeros, y en Ultimo lugar, la URL con una
distancia de 9 puntos con relacion al anterior. El proyecto del Grupo Estanzuela-Zacapa, que también recibié
una valoracién baja (58) esta a 7 puntos de su valoracién inmediatamente superior (65).°

El proyecto de Teculutan recibié la puntuacion promedio mas alta (75), seguido del proyecto elaborado por el
Grupo de Estanzuela-Zacapa (66), y, finalmente, el de Estanzuela (59). Este ultimo ostenta la nota mas
record (43), a 13 puntos de la nota inmediatamente superior (65) que le otorgaron en conjunto
SEGEPLAN/SCEP.

X. RETOS y dificultades del proceso

e El primer reto fue la comunicacion, ya que las conversaciones que como proyecto se
sostuvieron con la Mancomunidad, la primera entendi6 que debia proponer una “red
curricular” segin una de las técnicas de dicha entidad. Esta funcion, por ambito de
competencia, corresponde a las universidades, y asi se entendia en el CC, y asi se informé a
los alcaldes en una de las reuniones preparatorias. Lo que representd el desarrollo de
algunas comunicaciones y reuniones extras para lograr unificar este punto, sin que las
personas de la mancomunidad se sintieran excluidos.

e Fue necesario indicar que la USAC determinaria la dependencia universitaria competente
para asumir el Curso de Especializacién, pero que tomaria en cuenta la conveniencia de los
participantes debido a la longitud territorial que ocupan los municipios mancomunados.

Dado este panorama se estimé prudente la intervencion directa del Coordinacion Regional de FUNDEMUCA,
quien se hizo presente en Guatemala, puntualizo los roles y contenidos del programa, y gracias a su
intervencidn se recupero la confianza en la institucion responsable del Curso, y se establecié la ruta de
trabajo que permitié el inici6 a la ejecucion del programa de formacion.

v Desde el disefio mismo del curso se considerdé que existiera un procedimiento de ajuste a las
necesidades del territorio, y con base en esa ldgica fue que la coordinacién con la Universidad Rafael
Landivar, alcanzé el nivel de los Modulos, dejando los contenidos ajustables segun el enfoque y
experiencia de cada universidad. En el caso de la ASEEPS, este espacio fue aprovechado para
responder a las inquietudes de la Mancomunidad.

v' El equipo de la ASEEPS levanté diagnésticos rapidos, basado en las respuestas a preguntas basicas
iniciales, que permitian adecuar los contenidos entre los objetivos de aprendizaje y la apreciacién de
las capacidades y potencialidades de los participantes, sin emplear una jornada especifica para ello.
Pero debido a las expectativas de la Mancomunidad de decidir en la red curricular,t se optd por

5Tres hechos pudieron afectar al proyecto de Estanzuela: La primera, que dados los rubros financiables, el proyecto origen fue sustancialmente
modificado. Segundo, que sus calculos de distribucion de financiamiento erraron por 2 puntos porcentuales, y tercero, que la URL valora mas que
los propios Grupos Gestores, la presencia de esta entidad dentro del Grupo de Estanzuela.

6Por ejemplo, solicitaron incluir el tema de globalizacion que se aborda como contenido secundario puesto que, como indica Alburquerque, la
mayoria de actividades economicas tiene escasa vinculacién con el mercado global, y ademas, las actividades territoriales orientadas a este



efectuar una jornada especifica de diagnostico, y a partir del mismo se redisefiaron los contenidos
especificos de la red curricular.

v’ La estrategia de “territorializacién” de contenidos consistié en un diagnéstico inicial elaborado a partir
de un cuestionario dirigido a identificar las necesidades y realidades con los participantes, y a partir
de ahi, efectuar las readecuaciones pertinentes. Basicamente se identificaron tres aspectos: a) una
falta de conocimiento real del territorio, b) la necesidad de fortalecer el area de conocimientos basicos
de desarrollo en general y desarrollo econémico territorial, y ¢) la desconfianza institucional y personal
prevaleciente.

Estos aspectos se incluyeron en la red curricular; y en particular, el ultimo, se abordd con una estrategia de
trabajo orientada por la meta “oculta” del primer mddulo, de lograr una mayor integracion entre los
participantes; la existencia de capital social relacional, o sea, de confianza entre los actores, es un requisito
previo a cualquier accién colectiva de beneficio comun. Este tema habia sido abordado inicialmente con el
apoyo de Francisco Alburquerque en el Curso de Formacion de Formadores de ConectaDEL; el tema fue
profundizado posteriormente, en el curso de Investigacion-Accion impartido en Buenos Aires bajo la
conduccion de Pablo Costamagna.

v" En territorio existia previamente (entre organizaciones) cierta contradiccion existente entre los Grupos
Gestores y las autoridades o algunas autoridades municipales. Los primeros manifestaron que los
segundos impedian su participacion, y a su vez, los segundos expresaron que los primeros
pretendian un rol directivo en el proceso que no les correspondia. Ante esa situacion la ASEEPS
ofrecié ampliar el cupo del curso que de acuerdo a los lineamientos de ConectaDEL el techo era de
30 plazas, hasta 40 plazas. Este ofrecimiento también consideraba una cuota de desercion esperada,
sobre todo, dada la importancia del rango laboral o institucional de los aspirantes. De este nuevo
cupo la Mancomunidad asignaria 2/3 de los participantes y el Consejo Consultivo al resto, y de ellos,
se ofrecié un mayor cupo a los Grupos Gestores con la intencion de lograr una mayor participacion de
empresarios afiliados a dicha organizacién o a sus contactos directivos en camaras empresariales y
empresas locales.

Xl.  ACTIVIDADES complementarias al proceso formativo

v Primero.la visita a los proyectos de Estanzuela, pues, aunque desconocido por muchos, este
municipio es paradigmatico en materia de DEL. Tiene una estrategia de zona franca para inversiones
junto a otros 4 municipios a nivel nacional, cuenta con relaciones de apoyo en materia econdémica con
MINECO, MINTRAB y MAGA —proyectos de ocra® mediante macrotuneles-, tiene proyectos DEL en
hidroponia, procesamiento de jaleas, produccion de maiz, y es el Unico municipio identificado en el
pais que cuenta con una Empresa Municipal Agropecuaria e industrial, de caracter publico-privado y
con autonomia de funcionamiento y presupuesto.

mercado, por lo general, son atendidas por grandes y medianas empresas, lejanas al objetivo principal de las politicas de desarrollo territorial con
un enfoque incluyente.

En pedagogia es comUn hablar de Curriculum Oculto, haciendo referencia a contenidos de formacion que se producen de forma paralela, a veces
intencionado a veces no, a los contenidos explicitos de formacion. En este caso, y tras una conferencia Webinar con BID/FOMIN, se consolidé la
idea de crear un identidad colectiva de los alumnos que apoyara los médulos siguientes del Curso. Esto se volvid una necesidad después de la
primera valoracion efectuada a los participantes.

8Tamabién conocida como Okra o aji turco.



v Segundo. la Mancomunidad considera fundamental el impulso de la Responsabilidad Social
Empresarial, como una de las vias para impulsar el desarrollo econdmico territorial, su propdsito es la
fomentar un programa territorial similar al que ejecuta FUNDAZUCAR, patrocinado por empresarios
locales (asociados a la produccion de meldn y de turismo entre otras). En ese sentido buscé contactar
a esta entidad para conocer esta experiencia como modelo de desarrollo. El curso hizo las gestiones
y logré la presencia del Equipo técnico en pleno de dicha entidad, encabezado por la directora de
Responsabilidad empresarial de ASAZGUA, Sra. Maria Silvia Pineda, como una donacion de dicha
entidad. En esa ocasion, y a solicitud de los participantes, se extendi6 la actividad a una posterior
visita al Mundo del Azucar en la Costa Sur.

v Tercero. las actividades del programa se trasladaron en pleno al municipio de San Cristdbal
Acasaguastlan, para desarrollar ahi sus actividades presenciales, y ademas, permitir a los
participantes sumarse al Lanzamiento de la Ruta Santa del Peregrino, uno de los ejes de trabajo en
construccion a nivel local para fomentar el turismo.

v Cuarto. Hubo un desayuno con la prensa local, en la que participaron las autoridades de la
Mancomunidad (Gerencia), del Cunzac (Director y Coordinador Académico), Fundazucar (Equipo en
pleno) y la Coordinacién del Programa. Al evento asistieron dos periodistas, entre ellos, Emisores
Unidas que efectivamente realizd una entrevista al Coordinador del Programa de formacién. El
objetivo de esta accion fue visibilizar el programa lo que no logré la inauguracién que tuvo un escaso
impacto y por tanto, inadecuado para establecer el didlogo con el territorio. La presentacion de
FUNDAZUCAR tuvo lugar en CUNZAC y en ella participaron empresarios locales y de ONG’s, lo que
también favorecié el conocimiento del Curso con el entorno local de Nor Oriente. Por ejemplo, a la
Consulta asisti6 el Gerente de la Mancomunidad de la Montafia, a invitacién de la Mancomunidad Nor
Oriente.

v Quinto. Una actividad adicional fue la efectuar una “Consulta de politica DET” promovida por la
Coordinacion al interior del Grupo Nucleo facilitado por SEGEPLAN e impulsado por el Consorcio
DEL. Esta actividad era congruente con las actividades de la Mesa de Competitividad de Zacapa,
esfuerzo que incorpora a distintas entidades y participantes en el Curso, entre ellos, la
Mancomunidad, el CUNZAC, la Camara de Comercio, PRONACOM y SEGEPLAN. Esta actividad
permitié al Curso fortalecer el didlogo territorial planteado por Pablo Costamagna en la conferencia
WEBINAR previa al Curso, pues facilitd la integracion de los participantes con otras entidades del
gobierno central y del sector privado, lo que no se logré en la Inauguracién del evento.

v’ Sexto. La clausura local se efectud en la gobernacién departamental, y aunque no se logré contar
con la Gobernadora, el nuevo presidente de la Mancomunidad, alcalde Estanzuela, se hizo presente
para concluir estas actividades.

Se desarrollaron otras actividades que fortalecieron los vinculos entre los participantes y sus organizaciones
con el territorio y el proceso formativo. Se ha elaborado un listado indicativo (Cuadro 8) el desarrollo de las
mismas fue cuidadosamente analizado en funcién de que su desarrollo no afectara el proceso formal del
curso, para su desarrollo los participantes emplearon tiempos parciales de las jornadas presenciales, ademas,
la gira al Mundo del Azlcar y la Clausura en el Campus Central, se hicieron con el acuerdo de ampliacién de
actividades a las programadas inicialmente.



No.

Actividad
Leccion
inaugural

Visita a
Estanzuela

RSE.
FUNDAZUCAR

Desayuno-
sesion

RUTA SANTA
DEL
PEREGRINO

Consulta DET.

HIDROSANCRU
ZRSE

Clausura local.

Clausura
ASSEPS

Fuente: elaboracion propia en funcion de los registros de asistencia y planificacion del curso de experto

Cuadro 8. Actividades complementarias al proceso formativo
Curso de Experto en DEL/DT / CONECTADEL Guatemala

Territorio Mancomunado de Nor oriente

Précticas en la comunidad/Experiencia

Presentacion del programa de trabajo, Bienvenida del CUNZAC, Palabras del
Gerente de la Mancomunidad, Palabras de Delegado de Pronacom/Guatemala
Caso: Municipio empresario

ANENENENEN

v

Proyecto Zona Econémica

Produccién de Jalea de Mango

Hidroponia

Empresa Municipal Agroindustrial Publico-privada.

Centros de formacion tecnoldgica.

Fomento produccion de Ocra coordinado con MAGA (Macro-tuneles)

Responsabilidad Social Empresarial.

v
v
v

Apoyo a los procesos educativos y de salud.

Apoyo a las autoridades locales.

La actividad tuvo lugar en Cunzac y se gestiond una visita a la sede de
la Mancomunidad en Estanzuela.

Encuentro Fundaztcar, CUNZAC, MC. Nor-Oriente y Prensa Local.

La actividad tuvo el proposito de ampliar el impacto del programa en el
territorio.

Lanzamiento de la Ruta Santa del Peregrino. Incorporar a los
participantes a esta iniciativa DEL con enfoque territorial. La actividad
tuvo lugar en San Cristdbal Acasaguastlan

Grupo municipal: Munis y Mancos.

v
v

v

v

Grupo Gobierno Central: Pronacom, Segeplan, MSPAS.

Grupo Empresarial: Camara de Comercio y Camara de Industria,
Intecap, ONG, Grupos Gestores.

Aprendizaje de necesidades DEL y recomendaciones al territorio y a la
politica DET. La actividad se hizo en Gobernacién Departamental.

La tension en Teculutan en la construccién de una Hidroeléctrica y el
uso de la estrategia de RSE. Una hora de presentacién en CUNZAC.

Presentacién preliminar de proyectos. Entrega de certificados avalados
por Coordinacion. Testigos de la actividad INTECAP y CONAMIGUA.

También se efectud en Gobernacion Departamental.

Presentacién magistral. Resumen del Programa de Formacién. Entrega

de diplomas en Facultad de Arquitectura, Campus Central.

Fecha

21de
marzo

21de
marzo

21de
marzo

4 de
abril

2de
Mayo

6 de
junio
20 de
junio
11de
julio
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Alvarado Gonzalez
Cabrera

Cabrera

Calderén de la Cruz
Cantoral Franco
Castafieda Cordon
Castafieda Paz
Cordén Miguel
Cordén Morales

Cruz Ramos

De Paz Bonilla
Flores Ramirez
Gravez Marroquin
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Mejia de Paz
Morales Hernandez

MattaBorrayo
Olavarrueth Peralta
Palomo Oliva

Paz Castafieda
Pérez Martinez
Portillo
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Vasquez Martinez
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Totales
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Zaida Maricely
Jorge L.

Felipe Augusto
Kenia Mayré
Walter Ottoniel
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Luis Fernando
Elder Renato
Edwin Neftali
Gerson J.
Edwin Ernesto
César Agusto
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Alvaro Armando
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Edwin Rigoberto
Sandra Lisseth
Roberto
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Emilio Eliseo
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Zacapa
Estanzuela
Teculutan
Usumatlan
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Teculutan
Estanzuela

San Cristobal
Acasaguastlan
Usumatlan

Zacapa
Estanzuela
Teculutan

Zacapa
Estanzuela

San Cristobal
Acasaguastlan
Estanzuela
Estanzuela
Zacapa
Teculutan
Estanzuela
Estanzuela
Teculutan
San Cristobal

Acasaguastlan
Teculutan



ANEXO Il

Planificacion de la ejecucion del curso
La planificacion incluyé disefio original, adecuacion de la planificacion y planificacion ejecutada.
e Plan Original (25/5/13)
En la elaboracién de la propuesta se tomaron en consideracion 4 insumos:

1. El Plan y Malla Curricular del Curso de Formacion de Formadores en DEL.

Inicialmente se pensd en un proceso con una duracion similar y para ello cada modulo duraria 2 meses, a
razén de 4 dias presencias por mes. El segundo aspecto que se tomo de este plan de estudios fue el tema de
cadenas productivas, en atencion a la vision de conjunto y territorial que proporciona en la planificacion del
desarrollo economico.

2. Ladiscusién en el seno del Consejo Consultivo ConectaDEL/Guatemala.

La idea clave, tomada de este colectivo, era la de coordinar una amplia alianza institucional con los miembros
de CC, a efecto de garantizar una intervenciéon en Red obteniendo experiencias frescas de SEGEPLAN,
SCEP, MINECO, PRONACOM, GRUPOS GESTORES, entre otros.

3. Laexperiencia de la USAC y de FUNDEMUCA, en programas de formacion participativa.

De la primera se capitalizd el enfoque de extension o proyeccion social que la USAC desarrolla en los
municipios, en la que aporta tecnologias apropiadas a cada lugar. Y en el caso de FUNDEMUCA, se decidio
aprovecha las tecnologias educativas empleadas en la Maestria en Direccion y Gestion Local impartida en la
region centroamericana, con la division del trabajo docente presencial en exposicion, disefio de instrucciones
de trabajo presencial, trabajo en aula y exposicion de los participantes.

4. Elcurso de Investigacidén-accion

Al principio se incorpordé esta metodologia como un elemento programatico en el disefio, pero por las
adecuaciones requeridas, se empled como herramienta de toma de decisiones, principalmente, en cuanto a la
seleccién de experiencias practicas DEL para la formacion. En este caso se empled como una modalidad de
docencia-participativa.



Disefio de malla curricular
Curso de Experto / Territorio Mancomunada

5.2 Malla curricular inicial.

5.2.1

Con aportes de miembros del Consejo Consultivo de CONECTADEL, y con la experiencia y conocimientos de
la USAC, este proyecto conform6 una primera propuesta curricular integrada por los temas siguientes:

Enfoque de Desarrollo

Concepcion de desarrollo (Capital fisico, natural, social y humano, paradigma ambiental, econémico, de
desarrollo humano y de desarrollo territorial)

Estado: gobierno central, local, descentralizacion y coordinacion institucional

Comunicacion y desarrollo (comunicacién interpersonal, verbal y no verbal, comunicacién social en asambleas
y medios de masas)

Organizacion social (identificacion de actores, animacién y apoyo de organizaciones para su empoderamiento,
acuerdos 0 consensos locales)

5.2.2 Economias locales y herramientas de investigacion y promocion en DEL

Pre-inversion social (condiciones previas DEL, experiencia de mejoramiento de vida de JICA)

Cadenas productivas

Mercados (locales, nacional, regional e internacional) y mercadotecnia

Redaccion de informes

Método de investigacidn-accion para la toma de decisiones.

Guias para la formulacién de iniciativas DEL

Experiencias DEL en proceso (proyectos de cooperacién, casos de municipios, de mancomunidades de
organizaciones productoras)

5.2.3 Practicas DEL

Diagndsticos de oportunidades
Disefio de estrategias o proyectos
Evaluacion de casos y aprendizajes
Formulacién de propuestas
Evaluacién de resultados

6- Resultados esperados de la intervencion

Un Curso de Especializacion elaborado, ejecutado y evaluado. para una cohorte de hasta 40 estudiantes en
cuatro meses entre los afios 2013-14.

Una propuesta de alianza institucional dedicada a la formacion DEL conformada, al menos por la Universidad
de San Carlos de Guatemala, la SCEP y SEGEPLAN, y abierto a la participacién de los otros integrantes del
Consejo Consultivo de CONECTADEL, entre ellos, el Programa Nacional de Competitividad, la Universidad
Rafael Landivar, los Grupos Gestores y representantes de municipios y de sus organizaciones gremiales y
mancomunidades.

Una mayor capacidad de los beneficiarios, instituciones publicas y privadas, para emprender procesos DEL/DT.
Eventualmente, la ejecucién del programa de formacién con incidencia politica propuesto al inicio de esta
propuesta.

Fuente: Disefio final del Curso de Formacion en Desarrollo Econémico Local, 2011.

Readecuacion Curricular en el Territorio



Con el diagndstico territorial elaborado fueron incluidos los tres aspectos basicos identificados como
necesarios: conceptos basicos, vinculacion con el territorio y promocién de confianza, este ultimo como
curricula oculta

Programacion curricular

Calen. Contenido Descripcion Pres. ADist. Total
14-Feb Leccion Inaugural Competitividad y Desarrollo 4 4
Médulo | DESARROLLO TERRITORIAL (conceptos basicos) 32
21-Feb Contenido 1 Desarrollo 8 6
07-Mar Contenido 2 Desarrollo econdmico local 8 6
14-Mar Taller Contextos e ideas de desarrollo (conociendo el territorio) 4 4
Moédulo I INSTRUMENTOS DE DISENO EN DEL 44
21-Mar Contenido 1 Cadenas productivas 8 10
4-Abr Contenido 2 Formulla0|o.r,1 de diagnosticos y propuestas de 8 10
comunicacion.
11-Abr Taller Estudios DEL: diagnéstico y propuesta. 4 4
Médulo i TERRITORIO NOR-ORIENTE: POLITICAS Y PROYECTOS 44
2-May Contenido 1 Elaboracién de proyectos 8 12
09-May Contenido 2 Elaboracién de proyectos 8 12
16-May Taller Presentacion de proyectos DEL 4 12
30-May Clausura La inversién publica y el desarrollo 4 4
TOTAL HORAS 68 68 136

Fuente: Elaboracién propia.

Planificacion ejecutada

Las dificultades de asistencia, la introduccion de actividades practicas adicionales, segun la demanda del
curso, asi como la respuesta de acompafiamiento a la elaboracién de formatos solicitada por FUNDEMUCA,
incidieron en el aumento de las jornadas de trabajo que ampliaron el plazo del Curso. A continuacién aparece
la programacion final ejecutada, primero, de forma sintética, y mas adelante, la malla desglosada que se
emple6 como guia docente a lo largo del Curso de Especializacion por parte de la Facultad docente.

Programacion final
Curso de Especializacién -- ConectaDEL Guatemala



Calen. [Contenido Descripcidn Pres.|A Dist|Total
07-feb|Leccién 0 Presentacion / Diagndstico 4 0 4
14-feb|Leccidon Inaugural |Competitividad y Desarrollo 4 4

Maodulo | DESARROLLO TERRITORIAL
21-feb|Contenido 1 Desarrollo 8 6 14
07-mar|Contenido 2 Desarrollo econdmico local 8 6 14
14-mar|Taller Contextos e ideas de desarrollo 4 4
Madulo 11 INSTRUMENTOS DE DISENO EN DEL
21-mar|Contenido 1 Cadenas productivas 8 10 18
04-abr|Contenido 2 Diagndsticos y propuestas de comunicacion 8 10 18
11-abr|Taller Estudios DEL: diagndstico y propuesta. 4 4
Maodulo 111 NOR-ORIENTE: POLITICAS Y PROYECTOS
02-may|Contenido 1 Elaboracién de proyectos 8 12 20
09-may|Contenido 2 Elaboracién de proyectos 8 12 20
14-may Visita al mundo del Azucar 6 6
16-may|Taller Presentacion preliminar de proyectos DEL 4 12 16

23-may|Clausura Local Presentacion final de proyectos 8

06-jun|Clausura Desarrollo y Desarrollo Territorial: Diplomas| 4 4
04-jul|Jornada especial Adecuacion de formatos 8 8 16
TOTAL HORAS 94 76 170

Fuente: Elaboracién propia.

Esquema de lecciones

Curso de Especializacion -- ConectaDEL Guatemala




Leccion0  Presentacion curso Leccion7  Examen Comunicacion
Diagndstico Cadenas Producivas  Concepto y procesos
Presentacion de trabajos
leccion1  Inauguracion  Director Cunzac Lecciond  Introduccion Modulo Il Lassswell Informaciones
Gerente Mancomunidad Induccion a plataforma virtual Politica DET
Evaluacion Modulo | (Gira al Mundo del Azdicar- logistica-
Conceptos basicos Idea 1. La unidad de esfuerzos Gira de campo
Obstaculos: El conflicto ya indiferencia Leccion8  Introduccion Ciclo
Concepto de desarrollo local Leccion5  Caso practico Conversatorio FUNDAZUCAR Perfil
Idea 2. Competitividad Comunicacion Comunicacion y planificacion Avance de propuestas  Empresa Mancomunada de Energia Renovable de Nor-Oriente.
Niicleo globalizado Herramientas Tendencia de contexto Produccion artesanal y Centro de Acopio de Puros
Segmento con acceso al nicleo global Titulares de diarios Sensibilizacion de uso de energia limpia, en Teculutan.
Segmento con bajo o nulo acceso al nicleo global Marca y mercadeo Las jaleas de Estanzuela
Diamente de Porter Tarea Seguimiento Cadenas Productivas Leccion9  Consulta DET Mesa municipal
Concepto OCDE Mesa Gobierno Central
Idea 3. Desarrollo Integrado:Urbano-rural Leccion6  Proceso de comunicacion - Diagndstico y plan de comunicacion Mesa Sector Privado
Complementariedad Tarea Observacion Ruta Santa del Peregrino Vinculacion tematica de ¢Genera clima de inversion, como y por qué?

Introduccion al Modulo Il Errores frecuentes o de fracaso ¢Fomenta el empleo local écomo y por qué?
¢Mejora las condiciones de trabajo ¢como y por qué?
¢Es amigable con el ambiente ¢como y por qué?

¢Qué estrategia de comunicacion tienen para el proyecto?

Tarea: Identidad te Definicidn: autoidentificacion de territorio
Capitales: identificacion de capitales
Dimensiones poblacion/territorio

Perfilterritorial a 5 afios Tarea Matriz de actores involucrados
Organizacion
Infraestructura y recreacion Leccion9.1 £l Mundo del Azicar £ modelo de productividad
Actividad econdmica £l modelo de desarrollo: Mejores familias
I Centro de Investigacion de Cafia
leccion2  DEL/DT Presentacion de trabajos El Instituto de Cambio Climatico
Marco conceptual de desarrollo
Ampliacion del concepto Leccion10  Proyectos de desarrollo Objetivos
Nocion general Andlisis de involucrados
Caracter multidimensional e intertemporal Comunicacion y proyectos
Cardcter histdrico
Visi6n tradicional y desarrollo humano Leccion11  Formulacion Lineamientos de presentacion
Territorio: definicion Presentacion de proyectos: marco logico
DEL/DT: Concepto y vision deseable Estudio de mercado y analisis financiero
Varias definiciones Tarea Elaboracion preliminar
DRSET Leccion 12 Presentacion de proyectos
Ambitos de gestion del desarrollo Evaluacion del Curso (participantes)
Caso practico: San Juan Ixcoy Enriquecimiento de propuestas
Tareas Tarea Elaboracion final de proyectos
Completar diagndstico
Herrameintas Leccidn 13 Presentacion final
Entrevista Entrega de certificados
Linea de tiempo
Clausura (14) - Acto Protocolario Disertacion magistral
Leccion3  Diagndstico de ent Proceso DEL/DT Entrega de dipLomas

Elrol clave del capital social: la confianza

Las claves del desarrollo
Aportes y experiencias

Fuente: Elaboracién propia.

Complemento Jornada de orientacion ¢ Revision de formulario y criterios

Refuerzo

Solucion de dudas de criterios (FUNDEMUCA)
Andlisis financiero



ANEXO Il

Breve
Sistematizacion de la experiencia

e SOBRE los tiempos

Los tiempos que conforman la experiencia del Curso de Especializacién en DET, Guatemala, Territorio Nor
Oriente, comprenden una etapa de preparacion que inicid, para el caso de la USAC, desde contactos iniciales
con FUNDEMUCA, la instalacion del Consejo Consultivo, la seleccion de territorios y el punto de arranque del
proceso de formacion. La siguiente etapa, de formacion propiamente dicha, integra las actividades de
aprendizaje en tres mddulos tematicos, con una dosis de formacion practica extensa. El Rol del CC vy el
seguimiento se debilitaron especialmente durante la etapa de formulacion y evaluacion de proyectos, lo que
ocasiond ajustes posteriores en los territorios atendidos tanto por la USAC como por la URL.

La etapa final, incluyé el ajuste de proyectos al formato BID/FOMIN, la reasignacion del seguimiento de las
universidades a las Mancomunidades por parte de ConectaDEL, y desde luego los aprendizajes hasta el
proceso de formacion puesta que la ejecucion de los proyectos dejo de corresponder a las universidades.

Conformacion del Consejo Consultivo
ConectaDEL Guatemala

Dependencia Institucion Sector
ANAM Municipal
AGAAI
Dlrecqones Descentralizacion y SCEP Gobierno Central
Consejos de Desarrollo
SEGEPLAN
PRONACOM
GRUPOS GESTORES Empresarial
URL Académico
DIGI USAC
FAUSAC
CUNZAC
BID / FOMIN EJECUTOR DEL PROYECTO
FUNDEMUCA

Fuente: elaboracion propia.

e | ETAPA: preparacion

La creacién de condiciones para proceder a la etapa de formacién comprende, como hecho inicial, la creacion
del Consejo Consultivo ConectaDEL-Guatemala. La Formacién de Formadores en DEL y la seleccion final de
Territorios a intervenir. La ASEEPS fue contactada por FUNDEMUCA, aprovechando una larga relacién
previa de trabajo, con el objeto de formar parte de ConectaDEL. La idea fue aceptada por parte de la Escuela
de Comunicacion que también coordind la incorporacion de la Direccion General de Investigacion.
FUNDEMUCA, a iniciativa propia, contacto a la Faculta de Agronomia.



El Consejo Consultivo: Agenda y funcionamiento
ConectaDEL Guatemala

ENTIDADES PUBLICAS
SEGEPLAN
SCEP
PRONACOM

CC-ConectaDEL/Guatemala

GRUPOS GESTORES
URL

FDEMUCA
ConectaDEL ECC/USAC
CUNZAC DIGI
FARUSAC

FACULTAD DE AGRONOMIA

Fuente: Elaboracién propia

El Consejo Consultivo quedo integrado el jueves 12 de abril de 2012, y aunque la convocatoria incluyé a las
dos asociaciones municipales, la ANAM no asistid, AGAAI lo hizo en algunas ocasiones y la mayoria del
tiempo si lo hicieron las entidades publicas, las universidades y los Grupos Gestores. En esta etapa el CC
discutio la formacion de una agenda y conformd una organizacion interna con un reglamento minimo. Entre
las actividades mas relevantes estuvo el intento de crear un asidero sombrilla a nivel de altas autoridades del
Gobierno Central, la reunion se efectud a iniciativa de la USAC, pero dada su exclusién y del CC de dicho
conclave, no se supo mas que se tratd de una presentacion del programa ConectaDEL y no hubo seguimiento
alguno para facilitar apoyos posteriores del Gobierno a esta iniciativa.

La reunién fue planteada y organizada por la USAC en coordinacién con la Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia (SCEP), aprovechando un aporte previo efectuado por la USAC a esta
dependencia, en la elaboracion de la Agenda de Descentralizacién con un Grupo Técnico de Alto Nivel
Interinstitucional. Hubo varios foros, uno de ellos a nivel nacional con autoridades locales, con las
universidades y en otros espacios como el Consorcio DEL, en los que el CC intervino para potenciar la alta
estima y convocatoria que rodea a la personalidad de Francisco Alburquerque.

Esquema de organizacion de actividades
ConectaDEL Guatemala

Foros

Reunidén de
Estado

Conferencia
mayor

ACTIVIDADES DEL CC CON
PARTICIPACION DE LA USAC




Fuente: elaboracién propia.

ConectaDEL organizé un programa de formacién de formadores en DEL, con lo que procur6 fortalecer las
capacidades pedagdgicas de varias universidades centroamericanas, entre ellas, las que serian responsables
de atender territorios en Guatemala y El Salvador. Finalmente, el CC elaboré una convocatoria para seleccién
de dos territorios, resultando seleccionadas las propuestas de las Mancomunidades MANCUERNA (San
Marco, URL) y NOR ORIENTE (EI Progreso, Zacapa y Chiquimula; USAC).

El inicio de actividades en Nor Oriente, se vio obstruido por la falta de claridad de roles entre la
Mancomunidad, la USAC, la Coordinacion de ConectaDEL vy la presencia de actores externos que obtenian
informacidn privilegiada y que incidian desde afuera sobre el diplomado.

v Hechos significativos de la primera etapa. En el Consejo Consultivo prevalecié un
ambiente relativamente cordial aunque normalmente hubo manifestaciones de dos
tendencias, la de FUNDEMUCA/ConectaDEL, por un lado, y la de los miembros del
Consorcio DEL (URL, Grupos Gestores y PRONACOM). Una tendencia intermedia fue
sostenida principalmente por SEGEPLAN, SCEP y la USAC.

La forma en la que se resolvio la licitacion del Proyecto ConectaDEL, pudo haber sido el
elemento de fondo que incidi6 en las posiciones mas distantes, puesto que interactuaron
organizaciones favorecidas por esa licitacion con otras que no lo fueron. Hubo un problema
de comunicacion y asignacion roles entre los participantes del proceso de formacion. EI mas
importante, la intencion de las mancomunidades de excluir a participantes locales no
municipales, segundo, la intencién de definir ellos la malla curricular y el centro de estudios
seleccionado para las actividades presenciales. Esto resulté de la existencia de dialogos no
coordinados que crearon un panorama de confusion.

v' Il ETAPA: Formacion.

La fase de ejecucion comprende el inicio de actividades de formacion que implicaron una reunién previa
para alcanzar acuerdos basicos y una reunion diagnostica para readecuar el programa de actividades. El
programa de formacién incluyd procesos de formacién en sesiones presenciales, tedricas y
experienciales, asi como actividades de formacién a distancia. Las incidencias del Curso estan descritas
en detalle en el informe. En esta seccion se agregan elementos del contexto local, hechos no abordados
anteriormente con relacién al financiamiento, los acuerdos institucionales y los aprendizajes mas
significativos.
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Mapa No. 1: Ubicacién geografica de la Mancomunidad de Nor-Ot

MANCOMUNIDAD DE NOR-ORIENTE
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MUNICIPIO

Estanzuela

Zacapa
Concepcién Las Minas

Chiquimula
San Jacinto
Esquipulas
Quezaltepeque
Teculutan

Rio Hondo
Usumatlén
San Cristobal
Acasaguastlan

Tabla No. 1: Municipios de la Mancomunidad de Nor-Oriente
SUB TERRITORIOS

Sub Territorio Il Fronterizo
Fuente: Mancomunidad de Nor-Oriente

Sub Territorio | Centro
Sub Territorio Il Norte

Fuente: INYPSA, 2012

Algunos elementos del contexto se encuentran citados en el cuerpo del informe de ejecucion del que este
anexo hacer parte. La ubicacion del territorio comprende una franja alargada de tierra que parte de la zona
central del pais hasta la frontera nororiental con Honduras. El clima es célido, seco y las temperaturas en los
ambientes de trabajo oscilaron entre los 35 y 44 grados centigrados. El principal centro de trabajo, para
compensar esta condicion, cedio su salon principal que esta dotado de aire acondicionado.

La poblacién de los municipios predominantes es blanca o mestiza, siendo menor la poblacion indigena y de
otras minorias. La Mancomunidad abarcaba 11 municipios en 2012 y 2013, a finales de 2014 pudieron
sumarse mas dada la creacién de nuevos municipios, entre ellos, San Jorge que se deslindo de Zacapa.



La USAC cuenta con varios centros departamentales y municipales de formacién en el area, el mas céntrico
fue seleccionado para facilitar el traslado de la mayoria de participantes, ademas de ofrecer una
infraestructura minima pero suficiente, y lo mas importante, la favorable disposicion de sus maximas
autoridades.

v' Hechos destacados: segunda etapa. Readecuacion curricular y reunion diagnéstica. La
adecuacién de los contenidos y metodologia del Curso a las necesidades del territorio. Esta
actividad permitié una salida neutra a las aspiraciones de la Mancomunidad y desde luego fue un
aporte importante que definio el caracter general de los participantes. Lo mas importante fue
establecer una modificacién programatica con arreglo a un procedimiento pedagdgico en lugar de
introducir cambios discrecionales planteados dentro de la logica de poder que planted la
Mancomunidad en un inicio. La légica de poder es normal y propia de las autoridades sean estas
municipales o nacionales, no es un problema en si misma, siempre que se canalice productiva y
racionalmente que fue lo que finalmente sucedid con la readecuacién resultante de un
procedimiento académico de la Universidad.

v’ Participantes. La seleccion de participantes también fue objeto de controversia como se
planted en su momento. El detalle importante de esta situacién es la prevalencia de un enfoque
institucional, sectorial municipal en este caso, que entr6 en conflicto con el enfoque de
ConectaDEL y con la participacién y los intereses del CC, que partié del supuesto que existia
una cultura mas territorial que institucional.

La forma de resolverlo fue la ampliacion del cupo propuesta por la USAC, accién que unicamente
aportd una salida politica en la negociacion de este aspecto. En la practica la asistencia
municipal fue menor a la esperada y también lo fue la de otras instituciones. Fue necesario
inducir un proceso de reflexion interna para repuntar la asistencia del sector municipal y del
sector privado. En este punto también colaboré de forma muy positiva la Comision Nacional del
Migrante de Guatemala (Zacapa).

En general la seleccion de participantes fue aceptable dados los cargos y funciones de la
mayoria que desempefiaban roles de planificacién municipal, en las oficinas municipales de la
mujer, en la gobernacién departamental o en entidades del sector privado. La dificultad fue la
disposicion del tiempo comprometido para las sesiones presenciales y actividades de
aprendizaje a distancia.

v' Organizacioén interna. La ASEEPS asumi6 la conduccién del proceso de formacion,
asegurando condiciones de soporte basicas (refacciones, supervisando limpieza, dotacion de
agua, computadoras personales y proyectores), asi como la organizacién y distribucion de
contenidos tedrico-practicos y la aplicacién de una metodologia orientada a la participacién.

En los procesos y decisiones adecuadas al territorio, la coordinacion actué con la participacién de
la Coordinacién de Planificacion del Cunzac y de la Gerencia de la Mancomunidad (enlace a
Fundazucar, lanzamiento de la Ruta Santa del Peregrino, Consulta Territorial DET). Para validar
los consensos alcanzados en el marco del esquema anterior, y también para adoptar decisiones
relacionadas con la organizacion de grupos, la identificacion de territorios y productos, la decision
fue de los alumnos orientada con la Guia DEL, elaborada por F. Alburquerque en el seno de
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT). De esta manera se empleé como referente el



método colectivo de toma de decisiones, también conocido como de docencia-participativa,
cercano al método de investigacion-accion-participacion.

Los principales enlaces institucionales fueron de caracter bilateral con el CC. con PRONACOM
para vincular al diplomado con las Mesas de Competitividad y con FUNDAZUCAR, con
SEGEPLAN para emplear su documentacion y procedimientos de inversion publica, y con SCEP,
la presencia de uno de sus altos funcionarios en la Clausura del Curso.

v Coordinacién financiera y seguimiento. E| primer médulo fue anticipado con recursos
propios de ASEEPS, entidad gestora empleada la administracion financiera, en tanto que se
hacia la primera transferencia. Para el Médulo Ill, la ausencia de comunicacién orientd a la
ASSEPS a emplear con preferencia las directrices de proyectos de SEGEPLAN, que igualmente
necesitan llenar todas las acciones que emprenden los actores estatales.

La documentaciéon para la elaboracion de los proyectos que efectivamente proporciono
ConectaDEL, no discrimina entre proyectos de desarrollo y entre proyectos DEL/DT, y no aclara
algunos rubros de gasto requeridos, entre ellos, la renta de instalaciones. Dudas estas que no
podia despejar la ASEEPS sin la asesoria de ConectaDEL.

Hacia el 27 de mayo se recuperd la comunicacion con FUNDEMUCA, y se solicitaron las
aclaraciones. Fundemuca gestiond las dudas hacia Noemi Saltarelli que ofrecié informacién que
en parte colision6 con varios requerimientos iniciales de las propuestas estudiantiles.

La cofinanciacion del BID, por ejemplo, es para formacién o asistencia técnica, componente que
pueden obtener localmente de entidades publicas y privadas, en tanto que necesitaban capital de
inversidn. Ademas, se agregaron otras regulaciones que debieron tomarse en cuenta tal el caso
de la no financiacién de las coordinaciones de los proyectos, e indic que la administracién de
fondos se podia verificar por diferentes instancias, lo que finalmente no fue aplicado de esa
manera ya que se decidié que seria Fundemuca la que operaria como ventanilla financiera en
tanto que las mancomunidades serian las propietarias de los bienes adquiridos. En este punto el
aprendizaje es que proyecto detonador se refiere a proyecto detonador de acuerdo a las
especificaciones BID, y no a las demandas provenientes del territorio y sus circunstancias.

Dinamica del aprendizaje y vinculacion con la estructura de
ConectaDEL - Guatemala

Formacion

cC .

| Politica
Pronacom, DET/SEGEPLAN-GG

Segeplan, Scep.

Educacién a Actividades Sesiones
distancia practicas presenciales

Fuente: Elaboracién propia



El proceso de formacién se desarrolld entre el mes de febrero y junio de 2014. Paralelo a las sesiones
presenciales, los participantes debian elaborar trabajos y lecturas bajo la modalidad de educacion a distancia.
Para el Modulo de Desarrollo elaboraron aproximaciones diagndsticas que facilitaran elaborar los marcos
generales de los proyectos. En comunicacién elaboraron practicas con la intenciéon de fortalecer sus
capacidades de disefio y aplicacion de estrategias de comunicacion para el desarrollo de proyectos. Y en
proyectos, elaboraron iniciativas bajo la metodologia del Marco Légico y de perfil de proyectos con
indicadores de andlisis financiero. Como se indic6, en algunas de estas actividades se contd con apoyo de
algunos integrantes del CC. Durante estas actividades y atencion a las actividades relacionadas con este
diplomado, SEGEPLAN invit6 a la USAC a integrarse al Grupo Nucleo que discutia una Politica de Desarrollo
Territorial.

En este contexto, se hizo la consulta a ConectaDEL,y al BID, en el sentido de contar con su apoyo para
apoyar este esfuerzo. La respuesta fue positiva y la ASEEPS, en el seno del Grupo Nucleo propuso y facilito
una Conferencia via Skype con F. Alburquerque, Pablo Costamagna y Fabricio Rodriguez. Este ultimo, recién
concluyo un estudio sobre el tema para Guatemala, financiando por el BID. Esta politica no culminé con éxito,
sin embargo, permiti6 al diplomado sumarse a la Mesa de Competitividad de Zacapa y elaborar algunas
lineas generales para elaborar un programa de desarrollo econdémico local. Un aprendizaje de alto valor
académico y con los actores del territorio que incluyd camaras empresariales, universidades y entidades del
gobierno central y municipal.

e |l ETAPA: Evaluacion de resultados

Como resultado del programa de formacion, una cohorte de 23 alumnos aprobados, cuenta con la capacidad
de aportar conocimientos y experiencias a procesos DEL/DT en el territorio Nor Oriente, y la elaboracion de
cuatro propuestas de proyectos detonadores de desarrollo econdmico constata sus capacidades de
elaboracion colectiva de esta clase de iniciativas. Dos de las iniciativas de proyectos cuentan con una
valoracién favorable del Consejo Consultivo. La tercera de ellas no alcanzé un resultado favorable (58),
debido a un error de calculo hecho con premura para ajustar su proyecto original a formato BID. El cuarto, por
decisién de los propios ponentes se abstuvo de participar en la seleccién (Mancomunidad).Un grupo de
participantes manifesto interés en continuar trabajando en este tema, de lo que se elabord una propuesta de
seguimiento que finalmente no fue aceptada. No obstante, el capital social DT existe y puede aprovecharse
en ofra iniciativa similar. De hecho, el CUNZAC y algunos alumnos discuten a principios del 2015, la
formulacién de un programa de Maestria en DEL para esta regién. ASEEPS-CUNZAC-FARUSAC, las tres
instancias de la USAC, cuentan con el material y procedimientos para ulteriores programas de formacion
territorial. Las iniciativas DEL/DT elaboradas, fueron requeridas por SEGEPLAN para formar parte de un
inventario de proyectos que forma parte de un esfuerzo para obtener financiamiento externo dedicado a esta
finalidad, aunque el futuro de esta gestion es incierto.

Esquema de resultados
Proceso de formacion ConectaDEL - Guatemala
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Fuente: Elaboracién propia.

v' Conflictividad. En el trascurso del diplomado se presentaron varios puntos de conflicto o
desacuerdo, lo mas importante al respecto es la gestion de los mismos de modo que permitiera
alcanzar los objetivos propuestos cuando esto resultd posible. Anteriormente se tratd lo relativo al
disefio de la red curricular. Lo que puede agregarse es la necesaria delimitacion entre roles de
actores. La ASSEPS se comprometié a considerar las propuestas, sin embargo, como entidad
certificadora, es responsable de definir o aceptar contenidos y metodologias.

Para ofrecer una perspectiva de la problematica, lo contrario seria que la ASEEPS irrumpiera en
decisiones que corresponden con exclusividad al municipio, aunque este puede considerar las
recomendaciones que se le plantean. Otro elemento fue la presencia de una funcionaria local de la
USAC, vinculada a la municipalidad de Teculutan que no formaba parte del proyecto de formacion. La
Licda. Ingrid Portillo coordinaba un programa de financiado por la Municipalidad de Teculutan
intervino en varios espacios a los que tuvo acceso: FUNDEMUCA, con miembros del Consejo
Consultivo /PRONACOM/GG) y en reuniones de trabajo ASEEPS-FUNDEMUCA- Mancomunidad
(12/12/13). E intervino en la definicion de las prioridades del Grupo Teculutan. Incluso propuso ubicar
el programa en un ambiente de su eleccidn, siendo sus propuestas las instalaciones a su cargo en
Teculutan, primero, y luego las de Chiquimula (CUNORI).

El tercer elemento fue la resistencia de la Mancomunidad a permitir el ingreso de actores privados,
entre ellos, la Red de Grupos de Gestores. Hasta este punto el panorama de trabajo que se cred era
incierto, de desconfianza y de desorden organizativo y funcionamiento, al menos, desde la
perspectiva de la Universidad.

v Soluciones a la conflictividad. Para retomar el proceso sobre una via mas solida se solicito la
presencia de Juan Manuel Baldares y se acordd mantener con €l la comunicacion y coordinacion del
proceso, como medio de evitar negociaciones paralelas o problemas de comunicacién multiple. Con
su presencia y el cumplimiento de los acuerdos el proceso inicio sus actividades iniciales.

v Desencuentros. De las experiencias derivadas del ejercicio de formacién, a continuacion aparecen
algunos desencuentros expuestos en términos de objetivos o condiciones deseables para el
desarrollo, iniciando y terminando con los propios desafios de la Universidad. La USAC necesita
generalizar el compromiso con el desarrollo en aquellas unidades que se apartaron de esta mision
constitucional. Afortunadamente, la Direccién General de Investigacion, la Facultad de Arquitectura y



el Centro Universitario de Zacapa, conservan este espiritu que contribuye al desarrollo. Las
instituciones y sus representantes necesitan establecer lazos de confianza solidos, que sean el
sustento firme de acciones conjuntas orientadas hacia objetivos compartidos. El desarrollo territorial
consciente resulta de una decision autonoma, a cuyos esfuerzos deben cefirse las entidades
internacionales siguiendo la declaracién de Paris. Esta recomendacion deberia ayudar a reconvertir
los reglamentos y procedimientos de donacion y créditos externos.

Las mancomunidades necesitan trascender del asociacionismo municipal a la creacion de una vision
y cultura territorial que incluya a todos los actores ubicados dentro de su ambito de competencia
administrativa. Los agrupamientos privados deben aportar ademas de sefialar las deficiencias de los
actores publicos y municipales, y propiciar el desarrollo con una perspectiva de largo plazo y con
beneficios para la poblacién en su conjunto. En Guatemala aun esta pendiente la creacién de una
alianza institucional suficientemente confiable, suficientemente autonoma, integradora de los
esfuerzos propios y externos, apoyados por los centros de pensamiento mas alejados de los
intereses sectarios. Como registro histérico de las actividades del Curso de Especializacion en
desarrollo econdmico territorial en el Territorio Nor Oriente, a continuacién aparece una presentacion
comprensiva de las actividades que compartieron alumnos, profesores y amigos institucionales.

oA

CURSO DE ESPECIALIZACION EN
“GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
TERRITORIAL”

Dirigido a:
Territorio de la Mancomunidad de Nor Oriente
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Asisitentes al Curso de Especializacién DET

CUNZAC - Zacapa

TERRITORIO NOR ORIENTE, 2014

[No._|Apeliidos [Nombre___|_Term

1 Alvarado Gonzalez

N

Cabrera

w

Cabrera

4 Calderdn de la Cruz

w

Cantoral Franco

a

Castafieda Cordon

7 Castafeda Paz

00

Corddén Miguel

o

Cordén Morales
10 Chacén

10 Cruz Ramos

11 De Paz Bonilla

12 Flores Ramirez
13 Gravez Marroquin
14 Martinez

15 Mejia de Paz

16 Morales Hernandez
17 Matta Borrayo

18 Olavarrueth Peralta
19 Palomo Oliva

20 Paz Castafieda

21 Pérez Martinez

22 Portillo

23 Ramirez Hernandez

24 Vasquez Martinez
TOTALES

Dora Ofelia
Hallan

Felipe

Sendi Mavel
Zaida Maricely
Jorge L.

Felipe Augusto
Kenia Mayré
Walter Ottoniel
Julio

Fabian Jesus Alberto
Luis Fernando
Elder Renato
Edwin Neftali
Gerson J.

Edwin Ernesto

César Agusto
Gloribel

Alvaro Armando
Luis

Edwin Rigoberto

Sandra Lisseth

Roberto

Lourdes Verénica
Emilio Eliseo

25

Hombres

18

Urbano

22

x

x
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Teculutan
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Teculutan
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ANEXO V.

Resultados Consulta Politica Desarrollo Econémico Territorial

CONSULTA POLITICA sobre Desarrollo Territorial
Territorio NorOriente
Curso de Especializacion en DET / USAC-ASEEPS/ConectaDEL/
Mancomunidad Nor Oriente/Mesa de Competitividad

a) Sistematizacion de consulta politica sobre desarrollo territorial
1. ¢Hagan una lista de los cinco mayores problemas que se enfrentan en su localidad para desarrollar las actividades

econoémicas?
Municipalidades/mancomunidades Empresarios/lONG’S Gobierno Central
1. Poca apertura para participar en temas de
desarrollo.
1. Noexiste cultura de asociacion. 2. Sin acceso a créditos blandos. 1. Elevados costos de
2. No existen alianzas Publico- 3. Inseguridad ciudadana produccion.
Privadas 4. Inexistencia de politicas plblicas que fomentenel 2.  Poco interés de
3. Nose cuentaen las desarrollo econémico. productores en
municipalidades con capacidad 5. Falta de mano de obra calificada asociarse.
instalada para enfrentar el 6. Falta de certeza juridica y fiscal. 3. Poco conocimiento
desarrollo econémico. 7. Poco interés de la comunidad en capacitarse. en comercializacién
4. No hay estrategias de desarrollo 8. Nula Implementacion del Plan de Ordenamiento por parte de los
que estimule la actividad Territorial. productores.
economica. 9. Falta de asociatividad. 4. Falta de creatividad
5. No hay una oferta territorial de 10. Falta de divulgacion de los programas de apoyo al para agregar valor a
servicios. desarrollo promovidos por el Gobierno u otros los productos.
organismos. 5. Inseguridad

11. Falta de informacién acerca de la poblacién (no
existe un censo actualizado)
Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados de la encuesta politica

v’ Lineas de interpretacion. Las expresiones de los actores territoriales de Nor Oriente
pueden agruparse de diferentes formas. Una de ellas, consiste en hacerlo, caracterizando
ciertos factores asociados a rasgos calificados como similares, que, en este caso,
constituyen 4 categorias: Elementos basicos; capacidades y actuaciones gubernamentales;
servicios DEL y circunstancias criticas.

v' Factores criticos (rojo). Comprende ciertas condiciones que afectan el curso de las
empresas desde ambitos diferentes a la actividad econémica misma. Aqui pueden ubicarse
las percepciones de inseguridad y ausencia de reglas claras que afectan los negocios
(certeza juridica y fiscal) que son circunstancias generales que afectan al pais en su
conjunto y que las percibe el territorio con claridad. Pero también, se agrega la falta de



gobernanza municipal que cuenta con planes de ordenamiento territorial que se perciben
como herramientas técnicas carentes de la capacidad politica para hacerlos efectivos.

v' Aspectos basicos (amarillo). Comprende el nivel de cohesién entre los actores. Es el
factor compartido por los tres grupos de trabajo que lo expresan en torno a la dificultad de
integracion o asociacion entre los propios actores privados, y ademas, la mesa municipal lo
amplia a la ausencia de asociaciones publico-privadas. Este es un factor de primer orden,
pues el DEL o DET, presupone un consenso de actores para adoptar decisiones en una
direccién compartida. Este hecho implica la necesidad de efectuar un conjunto de acciones
de pre-inversion social, de cohesion social minima, quizas arbitrada por un actor externo y
reconocido para establecer un piso sobre el que sea posible edificar un esfuerzo DET.

v’ Capacidades institucionales y politicas publicas (verde). La mesa municipal y de los
actores privados identifican carencia de capacidades municipales y gubernamentales para
impulsar el desarrollo, para hacerlo adecuadamente, o bien, para informarlo o
promocionarlo. Incluyen la ausencia de datos confiables de poblacion que son necesarios
para la formulacién de las politicas publicas.

v' Servicios y procesos econémicos. La mesa municipal identifica la ausencia de una oferta
de servicios territoriales para la produccion, que concreta la mesa empresarial al precisar
carencia de mano de obra calificada y acceso a financiamiento (créditos blandos), mientras
que la mesa gubernamental observa que son elevados los costos de produccion, son
escasos los conocimientos en el ambito de la comercializacion y enfatizan en la falta de
generacion de valor afiadido en la produccion.

b) Sistematizacion de consulta politica sobre desarrollo territorial
2. ;Qué apoyo deberia de brindar el Estado para el impulso desarrollo de las actividades econdmicas y
productivas en su territorio?

Municipalidades/mancomunidades Empresarios/lONG’S Gobierno Central
Promover la generacién y facilitacion de Transparencia en el manejo de los Promover la
alianzas publico-privadas, re-orientando impuestos. sostenibilidad de los

los papeles de las entidades del estado
para la construccion de una oferta
territorial de servicios.

poyar la produccion para fomento y
creacion de  nuevas  empresas
territoriales locales y estrategias de
desarrollo  rural, planificacion de
desarrollo sustentable y fomentar el
didlogo y la cooperacion publico privada.

Fortalecer a pequefios y medianos
productores  con  capacidades
técnicas

Promocién de politicas que generen
el Desarrollo economico.

Promover una infraestructura en
Optimas condiciones para favorecer
emprendimientos.

Fortalecer las actividades
economicas en el area rural
Descentralizacion

Brindar Seguridad

procesos Y las buenas
ideas de iniciativa que
se prestan para el
desarrollo productivo y
econdmico y hacer
efectivo el proceso de
descentralizacion  en
los diferentes
ministerios y promover
créditos blandos.

Universidad de San Carlos de Guatemala: Centro Universitario de Zacapa y Facultad de
Arquitectura



8. Acceso a Créditos.

9. Certeza Juridica.

10. Elaboracién de un censo General
real, profundo, acerca de las
condiciones  actuales de la
poblacion.

11. Fortalecer la  educacion con
principios y valores.

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, la mesa empresarial propone un gobierno con un fuerte sentido ético que se traduzca
en una educacion con valores y en una gestion publica transparente. Que las politicas publicas
generales concreten la descentralizacion, la seguridad, certeza juridica y una infraestructura
adecuada para favorecer el emprendimiento. A esta perspectiva la mesa municipal aporta la
promocion de la asociacion publico-privada y la creacion de servicios de fomento econémico, como
parte de las politicas de planificacion. A ello se agrega el aporte de la mesa gubernamental que
considera fundamental la sostenibilidad de las acciones gubernamentales.

c) Sistematizacion de consulta politica sobre desarrollo territorial
3. ¢ Qué rol debieran de jugar las municipalidades para impulsar el desarrollo econémico de sus municipios?
Municipalidades/mancomunidades Empresarios/ONG’S Gobierno Central
1. Gestionar y ejecutar las politicas y
programas de desarrollo econdmico, dentro

I incl [ pl
1. Debe de ser el centro y motor de los que se incluye el plan de

- ordenamiento territorial 1. Coordinar y promover el
del desarrollo econdmico . .

. . - Empoderamiento de los planes de desarrollo econdémico
territorial, teniendo una vision ,
estratéaica empresarial Desarrollo. local, mayor compromiso

9 p. ) 3. Fortalecer las Oficinas de Desarrollo de las comunidades y de
generando y facilitando las - . .
. . . Econémico Municipal. las comisiones de los
oportunidades para inversion e . )
local 4. Promover Servicios basicos a bajo costo. consejos cumplan con
' 5. Apoyar las ideas de emprendimientos en los sus funciones.
jévenes.
6. Promover un clima favorable para atraer
inversion.

Fuente: Elaboracién propia.

El rol de los gobiernos locales se plantea como decisivo desde la mesa municipal, de coordinacion y
con un rol mas activo de las comunidades, esto desde la mesa del gobierno central, y con
programas especificos y de clima de inversion, asi como enlazado con sus propios planes y politicas
de desarrollo, desde la mirada empresarial.

Universidad de San Carlos de Guatemala: Centro Universitario de Zacapa y Facultad de
Arquitectura



d) Sistematizacion de consulta politica sobre desarrollo territorial
4. ; Qué aspectos del desarrollo econdmico de sus territorios se debieran de atender de inmediato?

Municipalidades/mancomunidades

1. Identificacién de circunstancias de cada
ambiente municipal, medio fisico y ambiental,

capital humano y técnico financiero.

2. Construccion de oferta territorial a través de

la alianza publico-privada.

3. Formular y operar una politica publica
territorial que impulse el DEL ambiental y con
generacion de empleo e ingresos junto a
medidas de logro de los principales

equilibrios microeconémicos.
Fuente: Elaboracién propia

Empresarios/ONG’S

Inseguridad ciudadana.
Apoyo a emprendimientos
existentes.

Apoyo a Servicios basicos
Acceso a fuentes de
financiamiento.

Plan de Ordenamiento
Territorial.

Gobierno Central

Mejorar las vias de acceso
Desarrollar cadenas de valor
para los productos de
nuestro departamento.

Como acciones inmediatas, los municipalistas plantean el diagnéstico particular de cada territorio, la
creaciéon de alianzas publico privadas y la formulacién de la politica DET. A esta vision los
empresarios y representantes gubernamentales agregan medidas basicas como la seguridad, el
apoyo financiero, de servicios de bajo costo, de vias de comunicacion y el desarrollo de cadenas de
valor. La creacion de una oferta de servicios de apoyo al DEL parece ser el eje mas compartido

entre las diferentes mesas de trabajo.

e) Sistematizacion de consulta politica sobre desarrollo territorial
5. ¢ Qué expectativas tienen respecto de la politica de Desarrollo Econémico que se pretende formular?

Municipalidades/mancomunidades
Que vaya acompafiada de recursos
financieros.

Promover la competitividad.
Generacion de ventajas competitivas
regionales. 1.
Fortalecimiento de las competencias

de la poblacién.

Empresarios/lONG’S
1.
2.
3
Que se cumpla.
4,

Gobierno Central
Que se mejore el nivel de vida de las
comunidades
Que se reduzca la pobreza
Que la politica se convierta en la ley de
desarrollo local para darle aplicabilidad.
Que la politica de desarrollo econémico
local coordine el que hacer inter-institucional
en el tema de desarrollo econoémico para
evitar la dualidad de esfuerzos

Fuente: Elaboracién personal.

Las expectativas de la Politica es que conlleve recursos, promueva competitividad y fortalezca las
capacidades de las personas, segun la mesa municipal. Desde la mesa del gubernamental la
pretension es que la politica provea la coordinacién institucional ansiada y que mejore las
condiciones de vida de la poblacion. Por su parte, los empresarios esperan que se cumpla y no sea

un documento vigente pero no positivo.

Universidad de San Carlos de Guatemala: Centro Universitario de Zacapa y Facultad de
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Mesa municipal Grupo empresarial Gobierno central

Municipio de Usumatlan
Municipio de Zacapa

» Mancomunidad de Nor - Oriente
» Mancomunidad de montafia el
X »  Grupo Gestores i

gigante > ONG »  Gobernacion
»  Municipio de San Cristobal > Inteca » SEGEPLAN

Acasaguastlan ecap . » PRONACOM

e , » Camara de comercio .

»  Municipio de Teculutan > C . . »  Consejos de Desarrollo
> amara de la industria
>
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ANEXO VI

Memoria fotografica
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