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Introduccion

Este documento apunta a poner en debate una perspectiva acerca de los “Procesos de
sistematizacion de experiencias en Desarrollo Territorial (DT)” para reflexionar en forma conjunta
acerca de qué seria, a partir de nuestra trayectoria en el marco del Programa ConectaDEL y de sus
propias experiencias, sistematizar procesos de formacién y proyectos vinculados al DT. El propdsito
final de esta primera etapa, es poder presentar ideas sobre cdmo diseflar un proceso de
sistematizacién y para qué realizarlo, sabiendo que ya existen documentos y reflexiones al respecto.

Con este pequefio marco, es importante expresar que, el interés de este trabajo parte de la
necesidad de construir productos de conocimiento que destaquen elementos de valor de las
experiencias y que éstas, permitan a internos y externos aprender de lo que se esta haciendo. Esto
es, generar materiales que nos permitan por un lado “objetivar” los procesos para que otros puedan
recuperarlos, contribuyendo a la gestion del conocimiento y a las comunidades de aprendizaje. Y, por
otro, hacer visibles los aprendizajes de las propias prdcticas en términos de conocer nuestras
fortalezas y mejorar las debilidades facilitando reflexiones colectivas que mejoren los procesos sobre
los cuales estamos pensando.

Es importante destacar que esta propuesta se inscribe en el marco de la Linea de Enfoque
Pedagodgico del Programa ConectaDEL, en la que desde hace mas de dos afios venimos impulsando
su consolidacidn como parte de las estrategias del desarrollo territorial. El objetivo de esta linea es
generar marcos de accién para trabajar en procesos de didlogo y construccién de capacidades, que
trasciendan los espacios tradicionales de formacidn desarrollados hasta el momento.

Cuando hablamos del enfoque pedagdgico nos referimos a la forma de entender y actuar en la
construccion de procesos de aprendizaje para el cambio en el territorio, sobre la base de facilitar
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enfoques coherentes con una construccién social y politica que active la participacién de los actores™.

Desde este recorrido, desarrollaremos algunas dimensiones en las que intentamos integrar el debate
y los aportes del colectivo que participé de este documento®. Partiremos por explicitar qué son
desde nuestra perspectiva los procesos de sistematizacién de experiencias en DT para luego situar
algunos aspectos y ejes de analisis a tener en cuenta a la hora realizar una sistematizacién.
Destacando que el espiritu de este documento no es presentar recetas como pasos a seguir sino
plantear coordenadas abiertas, puntos de partida y de didlogo, combinando teoria con practica.

! COSTAMAGNA, Pablo, PEREZ, Roxana y SPINELLI, ELEONORA. “Elementos estratégicos de un Enfoque
Pedagodgico para el Desarrollo Territorial”. Programa ConectaDEL. Diciembre 2013.

’pablo Costamagna, Eleonora Spinelli, Mdnica Mufioz (Programa ConectaDEL); Miren Larrea (Orkestra),
Titomario Velasquez , Ana Victoria Peldez, Mijal Saz y Marisol GonzalezGonzalez (Programa ConectaDEL
Argentina — Universidad Nacional de San Martin); Diego Peiretti (Municipalidad de Rafaela, Argentina); Cristian
Jair Aguilar (Programa ConectaDEL Brasil - Fundacidn Parque Tecnoldgico Itaipu)
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Algunas referencias conceptuales: ¢(Qué es la sistematizacion de
experiencias?

Generalmente se asocia sistematizar con “ordenar informacién”, no obstante, el concepto -tal como
planteamos abordarlo - hace referencia a un proceso mds complejo donde ordenar informacién es
sélo una parte. Asi para Oscar Jara® la sistematizaciéon puede tomarse desde dos lugares donde el
segundo trasciende al primero:

1) Como sistematizacion de informacion: se refiere al ordenamiento y clasificacion de datos,
precisando categorias que se constituyan en bases de datos organizados. Esta modalidad
solemos llamarla también “memoria de la experiencia”

2) Como sistematizacion de experiencias: se intenta ir mas alld del ordenamiento de la
informacidn, se trata de mirar nuestras experiencias como procesos histéricos complejos en
los que intervienen diferentes actores, en un contexto econdmico-social determinado y en
un momento institucional del cual formamos parte para reflexionarla, comprenderla,
significarla y producir aprendizajes desde ellas.

En tal sentido, Jara manifiesta que sistematizar experiencias significa “entender por qué determinado
proceso se desarrollé de una manera y no de otra, entender e interpretar lo acontecido, a partir de un
ordenamiento y reconstruccion del proceso. Se parte de una reconstruccion de lo sucedido y un
ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido, para
comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de las propias prdcticas”. El diferencial que venimos
planteando desde ConectaDEL es que este proceso es parte de un enfoque donde la reflexién es

|ll

colectiva y no sélo de quien es el “responsable” del documento.

Por otro lado, sistematizar también puede pensarse como una “consolidacion de iniciativas, ideas, datos,
aportes las cuales bajo un ordenamiento y clasificacion de acuerdo a la audiencia se plasman en un documento
o0 medio audio visual para compartir experiencias de procesos pasados y presentes que construyen la historia de
buenas y no adecuadas prdcticas en el contexto econémico-social para ser usada con fines académicos, de
crecimiento profesional de los actores interesados en nuevas intervenciones, asi como para la reflexion y
retroalimentacion de nuevos aprendizajes y procesos de innovacion de los actores participantes” Aporte
Titomario Veldsquez.

Implicito en estas definiciones, se encuentra la idea de que la fortaleza se basa en un proceso de reflexion en
donde es importante también sefialar la diferencia entre “proyecto de desarrollo” y “experiencia de desarrollo”.
El primero es un plan a futuro, mientras que la experiencia es un “proyecto implementado”. En un proyecto
estamos parados en el momento cero, en donde es interesante poder incluir desde el disefio la dimension de la
sistematizacion, mientras que en la experiencia nos situamos en un punto intermedio o final (miramos hacia
atrds para sistematizar). Aporte Diego Peiretti

La sistematizacién, mediante una metodologia, no busca tanto evaluar resultados, sino que a partir
del didlogo con actores, intenta detectar los aprendizajes del proceso de desarrollo de la experiencia.
Debe tratar de relevar las “pequefas” acciones que hicieron posible y exitosa una experiencia, o

3JARA, Oscar. “Para sistematizar experiencias”. ALFORJA, San José de Costa Rica, 1994.P. 55.
40 . 3
Ibidem
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bien, que dificultaron la obtencién de los resultados planificados. Estos aprendizajes deben ser
compartidos entre actores del desarrollo, que pueden generar conocimientos e intentar vincular esos
conocimientos a sus procesos. Aporte Diego Peiretti.

Otro aporte en este sentido implica abordar la sistematizacion como un proceso donde los
involucrados (internos y externos) establecen un espacio para pensar sobre determinada practica /
experiencia en un momento determinado bajo una metodologia. Se pone en juego la forma de
organizar / ordenar la informacion, las categorias relevantes de analisis, y el andlisis como base del
proceso, permitiendo sacar aprendizajes y conclusiones para la toma de decisiones. Es un proceso
también para la emergencia de nuevas lineas de accién, para la modificacién y ajuste de lo existente.
Aporte Mijal Saz.

A partir de estas primeras aproximaciones y distintas perspectivas para abordar la sistematizacion;
podemos dar cuenta de que:

1. En este tipo de procesos, los actores sociales que forman parte de las experiencias son quienes
principalmente llevan adelante la mirada reflexiva sobre sus acciones, las analizan en ese contexto y
producen aprendizajes propios y para otros. A estos se suman, en determinadas ocasiones, actores
externos que ayudan a construir esa mirada a través del relato colectivo.

2. Es importante qué se sistematiza pero también como se sistematiza.

3. Gran parte del sentido de la sistematizacion se encuentra en aprender criticamente de las
experiencias con el fin de:

- Mejorar nuestras propias practicas (la experiencia como
instancia de aprendizaje).

- Compartir nuestros aprendizajes con los de otras experiencias E]ERCICIO
similares (socializar las experiencias).Contribuir al PARA REFLEXIONAR
enriquecimiento de la teoria (produccion de nuevos Y DEBATIR

conocimientos).
Un boceto de la sistematizacion

Bajo el marco anterior, podemos decir que existen algunos elementos o
coordenadas significativas® para pensar en la sistematizacion:

v'  Se trata de un proceso de reflexiéon y autocritica: permite que
las personas -especialmente los actores protagonistas de las
experiencias - se den el tiempo para pensar sobre lo que
hicieron, por qué lo hicieron, por qué lo hicieron de una manera
y no de otra, cudles fueron los resultados, y para qué y a quién
sirvieron los mismos.

Pero también en muchos casos involucra la mirada de “los
externos” (consultores, asesores, docentes, formadores, entre

> BERDEGUE, Julio; OCAMPO, Ada y ESCOBAR, German. “Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo
rural. Guia Metodoldgica”. Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA). Mayo de 2007.
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otros) que si bien no son quienes han “gestado” el proceso y han participado de acciones
puntuales poseen una mirada valiosa (y con apreciaciones muy importantes por una
perspectiva mas desde afuera del dia a dia).

v" Su propdsito es provocar procesos de aprendizaje colectivo. Por supuesto que interesan los
resultados, y describirlos, pero también (y a veces es lo que mas interesa) extraer-descubrir
aprendizajes que nos permitan mejorar las practicas en experiencias futuras.

v' Se basa en la idea de "organizar" o de "ordenar": es un proceso metodoldgico que tiene
como proposito poder ordenar un conjunto de elementos (practicas, conocimientos, ideas,
datos) que hasta ese momento estan dispersos y desordenados. Se propone mejorar las
practicas: aspectos como las decisiones que se tomaron para hacer las cosas y las razones
que se tuvieron para hacerlas asi y no de otra manera, son preguntas clave sobre las que es
necesario reflexionar. Durante todo el proceso se reflexiona y se debe continuar cuando se
termina el documento.

Otra de las coordenadas significativas para pensar en la sistematizacidn tiene que ver con el vinculo y
los aportes que otros enfoques pueden realizar a esta perspectiva como es el caso de la Investigacién
— accién (IA) que es la fuente de aprendizaje de nuestro planteo. Se necesita también de los
investigadores para que desde sus espacios faciliten los didlogos entre los enfoques y las practicas.
De la IA tomamos la idea de la praxis. Las sistematizaciones de la teoria y la practica tienen menos
fuerza que las de la praxis para generar cambios. La reflexidon-acciéon, la accion-reflexién es una
forma de interpretar la realidad para una accién transformadora.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN DT: Reconstrucciéon de un proceso y
analisis de lo acontecido para identificar aprendizajes y nuevos modos de
generarlos. (Nuevo titulo aporte de Vicky Pelaez)

Siguiendo con las reflexiones es interesante pensar acerca de la importancia de sistematizar
nuestras experiencias (de formacion en un sentido amplio y de gestion de proyectos) de desarrollo
territorial. Aqui partimos de la premisa de que en general los actores de estos procesos plantean
“hacemos mucho pero contamos y reflexionamos poco”.

Esta idea de contar lo que hacemos no se basa solamente en la difusién de los resultados de las
experiencias sino en aquello que hemos aprendido y que puede ser “embrién” a futuro de nuevos
procesos, se trata de generar conocimiento que pueda ser utilizados como aporte en nuestros
territorios. Entonces sistematizar no sélo seria contar el pasado sino mirar hacia adelante, pensando
en nuevos y mejores proyectos y en renovadas estrategias de formacién en DT ya que de este
“aprender haciendo” emergen debates para dar respuestas a cambios en las maneras de hacer mas
colectivas.

Y aqui nos vinculamos directamente con la investigacién — accidn y el enfoque pedagdgico dado que
como resultado final lo que nos interesa es profundizar en la formacién de capacidades en el
territorio y en ese sentido recuperar una mirada critica de las experiencias nos permite “intervenir”
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hacia adelante tomando mejores decisiones en relacién a las dindmicas de los proyectos, a las
modificaciones en los disefios, al establecimiento de redes y alianzas, entre otros aspectos, y
fundamentalmente compartiendo los conocimientos con otros para generar diseminaciones que
puedan llevar adelante otras reflexiones en los territorios.

Es plantearnos también como objetivo final la importancia de recuperar los procesos y los
aprendizajes para promover el didlogo publico, intentando iniciar dindmicas de incidencia politica a
diferentes niveles (gobiernos a diversa escala, universidades, organizaciones, empresas), dirigida a
influir en aquellos que toman decisiones sobre politicas®. Con la intencionalidad de cambiar esas
politicas (procedimientos, normas, formas de hacer, institucionalidad, etc.) a partir de propuestas
puntuales.

Por otra parte, a la hora de pensar en un proceso de sistematizacidon en DT, muchos olvidamos que
en nuestras experiencias no soélo debemos contar las
innovaciones y los productos concretos que hemos realizado

(por < . , EJERCICIO

por ejemplo en infraestructura, en tecnologias, en procesos

productivos, entre otros) sino que también es importante mirar PARA REFLEXIONAR
Y DEBATIR

los cambios inmersos y, muchas veces, no previstos en los
procesos, como lo son las transformaciones en las capacidades
de los actores, en las instituciones, en las relaciones, en la
gobernanza, en como se dieron los procesos de participacion,
identificar liderazgos de la experiencia, como se resolvieron
posibles conflictos, analizar las alianzas (APORTE DIEGO
PEIRETTI); que son capacidades mas colectivas y territoriales,
que ayudan a dar sustento del proyecto local a través del
tiempo.

Un elemento interesante a ir recuperando en sistematizaciones

en DT es analizar el modo en que las experiencias han

trascendido el lugar tradicional de la informacién tedrica

bibliografica para dar espacio a la construcciéon de un lenguaje

comun para la compresion del DT, permitiendo a los

participantes ser protagonistas de la informacién recuperando

experiencias de sus propios territorios y basados en sus realidades y recursos endégenos. Aporte
Titomario Velasquez.

Sistematizacion y Gestion del Conocimiento

Otro aspecto surgido de las reflexiones colectivas acerca de la sistematizacidn se vincula con la
importancia de relacionar los procesos de sistematizaciéon de experiencias con la gestidon del
conocimiento en DT. Aporte de Cristian Jair Aguilar y equipo.

® Ibidem *
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Seglin Davenport y Prusak’ (1998) "el conocimiento puede compararse a un sistema vivo que crece y
cambia a medida que interactua con el medio ambiente", podemos entender que el conocimiento no
es suma, sino agregacion, acumulacién e interaccion, que involucra experiencia y necesita tiempo
para lograrlo. Asi, el conocimiento comprende las relaciones entre el conocimiento tacito, inherente
al ser humano y que estd incorporado en el consciente e inconsciente de las personas, a menudo de
dificil transmisién y el conocimiento explicito, mas visible y de facil recuperacion, pues puede ser
registrado de manera que sea posible de localizar y consultar.

Asi, la creacién de conocimiento puede ocurrir a través de la constitucidn, interaccidn, necesidad y
creatividad de las personas involucradas.

Esta capacidad podemos denominarla capital intelectual de todos los involucrados en el proceso, es
la capacidad mental colectiva para crear y agregar continuamente. Segun Tapscott® (2000), se
encuentra en tres formas y en tres lugares diferentes:

a) En la forma de conocimiento dentro de la cabeza de cada persona.

b) En forma de conocimiento adicional que se genera cuando las personas se relacionan y
comparten su conocimiento.

c¢) En forma de conocimiento almacenado en articulos, libros, revistas, periddicos,
fotografias, dibujos, formatos digitales, bases de datos, etc.

Descubrir
Resulta en nuevos conocimientos o una Realizar
Creacion nueva presentacién de los conocimientos Concluir
existentes Articular
Discutir
Requiere la articulacion de conceptos vy Digitalizar
conocimientos para capturar el Documentar
Captura conocimiento tacito en forma explicita, la Extraer
conversion de la informacién de un medio Representar
a otro. Almacenar
. . Estructurar
Incluye actividades que clasifican vy
. . Catalogar
L categorizan el conocimiento para Ia
Organizacion -, . Abstraer
navegacion, almacenamiento y .
. Analizar
recuperacion .
Categorizar
Presentar
Distribucion o difusién del conocimiento, Exhibir
Acceso directamente o de acuerdo al perfil de la Notificar
persona Encontrar
Perfilar

7 DAVENPORT, T. H., PRUSAK, L.. Conhecimento empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
8 TAPSCOTT, D.. “ A nova era da economia digital”.Sdo Paulo, 2000.
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Hacer
Permite que se haga un uso efectivo de Utilizar
Utilizacion los conocimientos necesarios para las Aprender
actividades Desarrollar
Desempeiiar

Fuente: Adaptado Harris et al. apud Korowasjczuk (2000).

Hay una necesidad, en la etapa de la creacién, de realizar la identificacién del conocimiento teniendo
en cuenta la utilidad que se desea generar, esto significa decir que no es necesario crear un nuevo
conocimiento, sino saber identificar entre las experiencias ya existentes. En esta seleccién, debemos
observar y conocer la utilidad y los beneficios reales que puede proporcionar la sistematizacién de un
determinado conocimiento.

La organizacién del conocimiento y las experiencias es fundamental para la sistematizacién, porque
permitird que otras personas puedan encontrarlos facilmente cuando sea necesario. A menudo,
resume la sistematizacion se limita, erréneamente, a la acumulacidn de informacién y conocimiento
que termina por perderse en medio de archivos, de correo electrénico, computadoras portatiles y
pendrives. Algunas herramientas que pueden ayudar en esta etapa son los mapas de conocimiento,
que tal como los mapas de las ciudades, funcionan como guias y no como repositorios. Los mapas
deben nombrar a las personas, documentos o bases de datos donde se puede encontrar
conocimiento especifico para cada necesidad.

Con el fin de fortalecer el acceso a esta sistematizacion de conocimiento adquirido a través de la
experiencia, es esencial cambiar el paradigma, muchas veces predominante, de que "la informacién
es poder" que hace imposible compartir informacién. La utilizacion de redes de actores es una
manera de diseminar mas facilmente las experiencias, ademds de proporcionar una mayor
interaccion entre sus participantes, pues estimula el contacto e intercambio de experiencias de las
diferentes realidades de cada territorio. La comunicacién tiene un papel fundamental para el
relacionamiento entre los miembros de una red porque da movimiento al proceso e incentiva a la
gente a compartir mds. Asi, la transmisién de las experiencias y conocimientos adquiridos, ya sea a
través de medios informales o formales, ofrece la oportunidad de que dicho aprendizaje tenga
nuUevos usos.

Algunas ideas sobre como pensar un proceso de sistematizacion en DT

En este apartado nos resulta importante dejar planteadas algunas ideas y dimensiones acerca de
cdmo comenzar a pensar, disefiar y llevar adelante un proceso de sistematizacion, en este caso,
vinculado con experiencias de formacién en DT.

El proceso de sistematizacidon implica —para quienes lo llevan a cabo- instrumentar diversas formas
de pensamiento: descriptivos, analiticos y comunicativos que a su vez suponen una serie de etapas o
momentos y diversos estilos de aprendizajes. Proponemos una manera en que estos momentos
podrian organizarse a los fines de “orientar” el proceso,- sabiendo que pueden existir otras
aproximaciones o que estas mismas pueden tener zonas grises entre ellas ya que deben ser flexibles
frente a la realidad:
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Previo al punto de partida, como un momento cero antes de comenzar a iniciar la sistematizacion, es

interesante plantearnos si la sistematizacién estd prevista incluso antes de la propia experiencia

(como sucede a veces en procesos de formacion). Esto es de suma importancia porque nos permite

prever los registros sobre los cuales trabajar luego y qué tipo de registros queremos obtener para lo
cual disefiar metodologias especificas. Aporte Marisol Gonzalez.

Punto de partida: para iniciar se define quiénes conformaran el equipo de
sistematizacién, si bien suele haber un facilitador que coordina el proceso es
importante la participacion de los actores. Se sugiere que quien coordina haya
formado parte de la experiencia. Mds alla de si sistematiza o no una experiencia
siempre es conveniente, como menciondbamos anteriormente, ir registrando los
procesos de los proyectos o de las experiencias de formacidon en el momento en que
ocurren. El punto de partida de la sistematizacién no necesariamente ocurre —
cronoldgicamente hablando- una vez finalizada la experiencia que va a ser el objeto
de la sistematizacion. Es decir que el registro puede ser ex ante — durante — ex post y
es recomendable que sea una dimensiéon presente desde el disefio de una
experiencia (ya sea un proyecto o proceso de formacion). Aporte Marisol Gonzalez

Las preguntas iniciales: en este momento se define para qué queremos sistematizar,
gué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa recuperar: a veces no puede
sistematizarse todo el proyecto o todo el proceso formativo sino que
elegimos/priorizamos alguna dimension de él que nos resulte mas significativo. Esto
implica precisar un eje que funcionara como hilo conductor que atraviesa la
experiencia. Y también desarrollar los aspectos relevantes del DET, como nucleos de
las preguntas. Aporte Victoria Pelaez

Reconstruccion de la experiencia: en este momento se recupera de forma ordenada
(cronolégicamente, por etapas, por tematicas segun el equipo lo defina) lo que
sucedié y como sucedid, se clasifica la informacién disponible y se identifican las
etapas del proceso. Para esto es fundamental organizar la informaciéon en forma
clara y sencilla, basdndose en todos los registros posibles. A veces le hemos Ilamado
la memoria. Se pueden utilizar registros que se hicieron durante la experiencia, o
generar nueva informacién. Es importante aqui sefalar la relevancia de generar
herramientas que permitan recuperar las voces de los participantes, tomando notas
durante la experiencia pero también cotejando con una mirada retrospectiva de la
misma. Entre las herramientas se pueden destacar: encuestas, entrevistas, grupos
focales u otras formas de recoger informacion. Otro aspecto interesante es no solo
contemplar registros escritos u orales, sino también imagenes, materiales utilizados,
entre otros. Aporte Marisol Gonzalez
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4. Analisis e interpretacion de lo sucedido: esta es la
etapa reflexiva de la experiencia para comprender

por qué sucedié lo que sucedid. Es el momento mas EJERCICIO
importante porque implica la reflexion critica del PARA REFLEXIONAR
proceso mirando también las relaciones, las Y DEBATIR

tensiones y las contradicciones. Aqui se analiza cada
componente por separado, se pregunta por las
causas de lo sucedido y se busca comprender los
factores claves. Todos estos ejercicios deben intentar
ser colectivos. Una metodologia puede ser sugerir
preguntas generadoras para recuperar los
aprendizajes. Aporte Victoria Pelaez

5. Las conclusiones como nuevos puntos de partida:
en esta etapa aparecen dos aspectos principales uno
de ellos es establecer las conclusiones que pueden
ser: desde nuevas formulaciones tedricas o practicas
hasta afirmaciones que surgen del proceso, dudas o
nuevas inquietudes. Estos son los puntos de partida
para nuevos aprendizajes y contribuciones de la
experiencia para el futuro. El segundo, de gran
importancia, es el de comunicar los aprendizajes y
para ello hay que trabajar fuertemente en “hacerlos
comunicables” y en la elaboracién de diversos
productos de comunicacién-que faciliten la gestidn
de conocimiento. Es central compartir los resultados
con todas las personas que participaron de Ia
sistematizacién para lo cual es necesario recurrir a
formas diversas, creativas y adecuadas pensando en
los interlocutores. Aqui también para comunicar podemos preguntarnos
centralmente équé aportd la experiencia? ¢Qué innovaciones identificamos?¢Qué
aspectos de la experiencia aportaron al desarrollo del territorio? Aporte Victoria
Pelaez

6. Hacia donde seguimos: en esta etapa una vez que contamos con los elementos y
reflexiones de la experiencia es importante pensar en las lineas a futuro,
identificando centralmente que nuevas capacidades se han generado y analizar cémo
darle continuidad a la formacién y como acompafiar los procesos de reflexidn.

Finalmente, y para ser consecuentes con el planteo del enfoque pedagégico del Programa
ConectaDEL, este documento adquiere sentido en tanto sea un punto de partida y una base para una
practica concreta de sistematizacién desde donde podamos tomar aprendizajes. Para ello
planteamos e invitamos a la realizacién de un foro como espacio de debate y produccién colectiva en
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donde s

e apunta a analizar una experiencia en curso y/o avanzar en el disefio y puesta en marcha de

una experiencia de sistematizacién de un proceso formativo, que nos permita ir transitando de la

reflexién a la accién y al didlogo entre los enfoques y las practicas. De los aportes colectivos y las

experiencias del foro vinculadas directamente a casos concretos, la propuesta es volver a enriquecer

este documento retomando las discusiones generadas.
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