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1. INTRODUCCION

ConectaDEL (www.conectadel.org) como parte de la Agenda DEL FOMIN', esta realizando un esfuerzo

en alentar procesos de formacién en Desarrollo Territorial, debatir ideas y trabajar por la incorporacion del
enfoque del desarrollo territorial en el conjunto de las politicas publicas y la politica nacional del desarrollo
en paises de América Latina y El Caribe. En este sentido, desde 2008 ha promovido la elaboracién de
diferentes productos de conocimiento relacionados con el disefio, construccion y mantenimiento de los

Sistemas de Informacion Territorial (SIT) apoyados en herramientas SIG? (Sistema de Informacion

Geogréfica ) o GIS (Geographical Information Systems), como instrumentos estratégicos.

1 La Agenda DEL FOMIN tiene por objetivo ampliar la adopcion de modelos para el desarrollo econdmico local basados en la
interaccion del sector publico y privado, y orientadas a la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental del territorio para
incrementar la competitividad de las MIPYMES mediante la capitalizacion de los activos regionales y la incorporacién de valor

afiadido local a sus negocios.

2 Al hablar de herramientas SIG nos referimos a la herramienta informéatica que permite gestionar y analizar la informacion
geografica y los datos vinculados a ésta, mientras que un Sistema de Informacion Territorial (SIT), es un proyecto global que
incluye, ademas del SIG como recurso tecnoldgico, un modelo de estructura de datos, criterios metodoldgicos y un conjunto de
variables que pueden incidir sobre la competitividad de un territorio


http://www.conectadel.org/

Asi, la agenda DEL FOMIN, entre otras actividades, en 2008 public la Guia de aprendizaje sobre
integracion productiva y desarrollo econémico?®, en la que se muestra los SIT como una herramienta clave
en el DEL porque permiten superar las carencias que presentan los sistemas nacionales de informacién
socioecondmica centrados en ambitos administrativos sectoriales, y no territoriales. Posteriormente, en
2010 edité la Guia metodoldgica para el disefio e implementacion de Sistemas de Informacion Territorial
(SIT) para iniciativas de Desarrollo Econdmico Local™ dirigida, principalmente, a responsables de
programas e instituciones de desarrollo econémico, cuya finalidad era ofrecer una hoja de ruta para el

desarrollo de un proyecto SIT enfocado al DEL.

En 2012, el Programa ConectaDEL, a través del Observatorio ConectaDEL, como una de sus lineas
estratégicas, promovid la realizacién de un Foro Virtual sobre Sistemas de Informacion Territorial (SIT) y
analisis de casos®, que cont6 con la participacion de un grupo de 31 expertos en la materia de América
Latina y Espafia, con diferentes perfiles profesionales y académicos, que trabajé durante cuatro semanas
en los aspectos que inciden en la construccion, implementacién y sostenibilidad de un SIT para la
planificacion y gestion del DEL. Las conclusiones del Foro y propuestas elaboradas fueron presentadas y
debatidas en un seminario de la Maestria de Desarrollo Territorial de la Universidad Tecnoldgica Nacional
(UTN) Facultad Regional Rafaela8.

En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de las principales conclusiones elaboradas de forma

conjunta en el citado Foro:

Cuadro 1. Principales conclusiones alcanzadas en el Foro Virtual sobre los SIT y analisis de casos

Principales problemas que inciden en el éxito de los SIT

= |nsuficiente compromiso de las instituciones con el SIT
= Escaso uso de los SIT por los actores locales

= Baja disponibilidad de informacién de calidad (local, geocodificada, desagregada, a escala adecuada y

actualizada) para alimentar el SIT.

®  (http://www.conectadel.org/recursos-2/guia-de-aprendizaje-sobre-integracion-productiva-y-desarrollo-economico-territorial-

fomin-bid/

* http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=36436285
> http://www.conectadel.org/foro-sistemas-de-informacion-territorial/

& http://www.conectadel.org/events/seminario-sistemas-de-informacion-territorial/



http://www.conectadel.org/recursos-2/guia-de-aprendizaje-sobre-integracion-productiva-y-desarrollo-economico-territorial-fomin-bid/
http://www.conectadel.org/recursos-2/guia-de-aprendizaje-sobre-integracion-productiva-y-desarrollo-economico-territorial-fomin-bid/

Aspectos basicos a contemplar en el proceso de construccion y mantenimiento de un SIT

= La capacitacién, sensibilizacion y difusion del SIT debe ser una linea prioritaria. Esta formacion debe
realizarse entre los actores implicados como una actividad transversal y continuada y plantearse dentro de
un proceso de aprendizaje colectivo destinado al fortalecimiento institucional. Ademas, es importante llevar

a cabo una formacion diferenciada en funcién del tipo de usuario y actividades que desempefian.

=  Contemplar mecanismos de sostenibilidad del SIT desde el inicio es fundamental. Contar con el apoyo
institucional necesario y con una financiacién suficiente que garantice la disponibilidad de medios técnicos
y humanos para la gestion del SIT, conseguir una implicacién y participacion activa de todos los actores,
incrementar el nimero de usuarios y proporcionar informacion actualizada y de utilidad son algunos de los

aspectos que hay que tener en cuenta para mantener “vivos” estos sistemas.

= Aprovechar las potencialidades de las nuevas tecnologias como medio para compartir, difundir y obtener
informacion de calidad disminuyen la necesidad de inversidn en equipos, software y servicios tecnologicos

especializados y ademas, puede asegurar la sostenibilidad de los SIT.

En este Foro, a partir de las reflexiones de los participantes, se propuso, entre otras actividades, la
elaboracion de un estudio basado en una encuesta entre las agencias de desarrollo de América Latina y
Espafia para conocer el grado de utilizaciéon de los SIG y SIT con el objetivo de elaborar propuestas

destinadas a incrementar e interiorizar el uso de estas herramientas en los proyectos.

El Observatorio ConectaDEL hizo suya esta propuesta y realizo durante los meses de julio y septiembre
de 2013 una encuesta a Agencias DEL de América Latina y Espafia con el fin de conocer su grado de

conocimiento y uso de las herramientas SIG y SIT, asi como su valoracion sobre las mismas.

En este informe se presenta los principales resultados alcanzados en la encuesta, conclusiones y
recomendaciones que pueden servir para potenciar los SIT en los proyectos de DEL. Dicho informe ha
sido presentado y debatido en Il Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local, Iguazu, Brasil, del 29 de

octubre a 1 de noviembre de 2013.

Asi pues, la realizacion de esta encuesta sobre conocimiento, uso y valoracion de los SIG y SIT para el
DEL no constituye una iniciativa aislada, sino un paso mas dentro de un proceso continuado y decidido
mediante el cual ConectaDEL, a través de su Observatorio, se ha propuesta impulsar estas herramientas,
desde el convencimiento de que, éstas pueden aportar un valor afiadido para el diagndstico, planificacion

y toma de decisiones estratégicas para el DEL.

Los resultados de la encuesta recogidos en este informe ponen de manifiesto que la mayoria de las
Agencias DEL (elegida como actor relevante para el estudio) conocen lo que son los SIG y los SIT, son
conscientes de la utilidad que puede tener su aplicacion, y los valoran muy positivamente. Sin embargo,
su implantacién es todavia limitada y parcial. Por lo tanto, puede decirse que se ha avanzado en el primer
paso: dar a conocer y sensibilizar sobre la utilidad. Ahora, el reto consiste en generar un proceso de

difusién y apropiacion por las Agencias DEL de las herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas que sea




capaz de diseminar el uso de los SIG y SIT aplicados al DEL de la forma mas amplia posible, en el menor

periodo de tiempo posible y con el mayor aprovechamiento y garantias de sostenibilidad.

En este esfuerzo resulta fundamental promover procesos de generacién y diseminacion de conocimiento
y de difusion tecnoldgica e innovacion de caracter participativo, basados en la creacién y fortalecimiento

de redes como las que impulsa ConectaDEL.

2. OBJETIVOS

La principal finalidad de este estudio es elaborar un informe con recomendaciones para incrementar e
interiorizar el uso de las herramientas SIG y SIT en las agencias de desarrollo de la Regién, dada su
utilidad en los procesos de DEL, ya que pueden proporcionar informacion sistematizada y ordenada sobre
cuestiones relacionadas con el desarrollo del territorio, facilitar el acceso de los actores locales a esa
informacion y mejorar la toma de decisiones. Ademés, se pueden convertir en un mecanismo de
‘marketing territorial”. Sin embargo, aun sabiendo la utilidad, la herramienta estd aparentemente

subutilizada en los procesos de desarrollo econdmico local.
Para lograr este objetivo, se elabora una encuesta cuyos objetivos son los siguientes:

1. Analizar el grado de conocimiento que las agencias tienen sobre los Sistemas de Informacion

Geografica (SIG) y Sistemas de Informacién Territorial (SIT) aplicados al DEL.

2. Conocer el grado de utilizacién de estas herramientas y las principales caracteristicas de las que
estan en uso (datos que contiene, tipos de usuarios, softwares, mecanismos de sostenibilidad

econdmico-financiero, institucional, para la actualizacién de la informacién...).

3. Conocer como valoran las agencias de DEL la aportacién de estas herramientas a los procesos

de desarrollo econémico local.

3. METODOLOGIA

Este estudio se ha basado en un encuesta online dirigida, principalmente a agencias de desarrollo, asi
como a otros actores vinculados a la competitividad territorial (universidades, ONGD, organismos
administrativos o consultores) de América Latina y Espafia. Para ello, se ha llevado a cabo un muestreo
intencional que ha posibilitado solicitar la participacién de 523 entidades, de las cuales han contestado
102, es decir, un 19,5%.



3.1 Cuestionario y tipo de administracion

El cuestionario (el modelo se encuentra en el anexo 1) contemplaba cuatro apartados sobre el que se

formulaban diferentes preguntas:

- Bloque 1: Informacion general sobre las agencias/organizaciones que participan en el
estudio. Tipo de organizacion/naturaleza: publica o privada/pais/perfil de la persona que

cumplimenta el cuestionario.

- Bloque 2: Conocimiento y uso de las herramientas SIG (Sistemas de Informacion
Geografica) o SIT (Sistemas de Informacién Territorial) en el Desarrollo Econdmico Local
(DEL).

- Blogue 3: Caracteristicas y valoracién de los Sistemas de Informacion Geografica y los
Sistemas de Informacion Territorial (SIT) en su organizacion. Este apartado estaba
destinado exclusivamente a aquellas organizaciones que habian incorporado en sus

proyectos herramientas SIG o contaban con un SIT o proyecto SIT.

- Bloque 4. Valoracion de la utilidad de los Sistemas de Informacién Geografica y Sistemas de

Informacion Territorial (SIT) para el Desarrollo Econémico Local.

Este cuestionario fue consensuado con el equipo de ConectaDEL y testado por 6 personas vinculadas a
procesos de DEL y con diferentes niveles de conocimiento sobre las herramientas SIG y SIT. Sus
aportaciones permitieron validar y corregir preguntas, asi como cuantificar el tiempo aproximado de

cumplimentacién del cuestionario.

El procedimiento de administracion del cuestionario ha consistido en su cumplimentacion a través de una
aplicacion web. Se trata, por tanto, de un cuestionario autoadministrado, en el que el usuario responde,

por si mismo a las preguntas del mismo.

3.2. Tipo de muestreo y universo

El método de muestreo utilizado ha sido intencional, no probabilistico. Este tipo de muestreo es una
estrategia valida, especialmente indicada para poblaciones muy especificas. Su potencia radica en
obtener casos significativos para la investigaciéon. Por lo tanto, en rigor, no pueden realizarse
estimaciones sobre el conjunto de la poblacion, dado que el método empleado no garantiza la
representatividad de la muestra. Entre otros motivos, porque se desconoce la poblacion total de agencias

y entidades de DEL en América Latina y Espafia, puesto que ésta no esta cuantificada.

Como ya se ha sefialado, el universo o poblacion de este estudio ha estado compuesto principalmente
por agencias de desarrollo econdmico, asi como por otros actores vinculados a la competitividad territorial

(universidades, ONGD, organismos administrativos o consultores) de América Latina, entre los que se ha



prestado especial atencion a los paises del Programa ConectaDEL, tales como Argentina, Centroamérica,

Perd, Chile y Brasil.

El listado de agencias y entidades vinculadas al DEL a las que iba dirigido el cuestionario se ha

confeccionado a partir de las siguientes fuentes:

v

v

v

Datos de participantes en el Foro Mundial de la Agencias celebrado en Sevilla (Esparia) en
octubre de 2011.

Base de datos de las personas inscritas en el Foro Americano de ADEL de Cérdoba (Argentina)

celebrado en octubre de 2012.
Base de datos de Redes de cooperacion entre Agencias de América Latina y Espafia.

Busquedas en internet para completar registros sobre agencias de desarrollo.

A partir de estas fuentes, y tras la actualizacién y rectificacion de algunos datos por algunas entidades

que han colaborado en la investigacién se sistematizé la informacién en una base de datos con 523

contactos de agencias y entidades vinculadas al DEL, con la siguiente distribucién por paises:

Tabla 1. Numero de entidades a las que se envia el cuestionario

Paises Entidades a las que se les envia el cuestionario
Argentina 113
Bolivia 6
Brasil 84
Chile 1
Colombia 13
Ecuador 12
Espafia 231
México 3
Republica Dominicana 7
Uruguay 16
Costa Rica 1
Nicaragua 1
Panama 1
Guatemala 3
El Salvador 7
Honduras 8
Paraguay 3
Venezuela 2
Pert 1
Total 523




3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo de esta encuesta se inicid el 9 de julio de 2013 y finalizé el 30 de septiembre de este

mismo afio. La aplicacion del cuestionario se realizd mediante dos vias:

a) El envio de invitaciones mediante correos electronicos en los que se incluia el enlace al

cuestionario.

b) La inclusion de una invitacion para contestar la encuesta en las paginas web corporativas o de
redes sociales de diferentes instituciones o Foros vinculados a la generacion del conocimiento

sobre temas de desarrollo econémico local, tales como:
- El'mismo Programa ConectaDEL.
- Red de Desarrollo Territorial de América latina y El Caribe (DETE).”

- Il Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local, Iguazu, Brasil, del 29 de octubre a 1 de

noviembre de 2013 8.

3.3.1 Acciones para animar la cumplimentacion de la encuesta y porcentaje de respuestas

Uno de los problemas habituales cuando se trabaja con encuestas es conseguir que las personas que
componen la poblacion, en este caso, las agencias de desarrollo, participen en ellas, puesto que,
ademas, de su carga de trabajo habitual, en los dltimos afios se han extendido los estudios e
investigaciones, cuyo objeto de atencion son las propias agencias de desarrollo, y ello,

consecuentemente, ha traido una bajada generalizada en la tasa de respuesta.

Ademas, al tratarse de una encuesta online y no presencial, en la que no existe una interaccién directa

entre el entrevistador y la persona entrevistada, este problema se agudiza.

Por ello, al ser consciente de esta limitacion, se llevaron a cabo, ademas de su difusion en las web
corporativas y Foros mencionados anteriormente, las siguientes acciones para incrementar la tasa de

respuesta:

1) Solicitud de colaboracion a “lideres de opinion en instituciones y redes de agencias” :

7 Es una red de especialistas, disefiadores y gestores de programas de desarrollo econdémico territorial de América Latina y
Europa, destinada a respaldar mediante un esfuerzo colectivo de aprendizaje y cooperacion, las politicas de desarrollo

econodmico local y trabajo digno como parte sustantiva de las politicas de Estado en América Latina y El Caribe.

8 Este Foro forma parte de un proceso que se inicié con los preparativos del Primer Foro Mundial de Agencias de Desarrollo
Local “Territorio, Economia y Gobernanza Local: nuevas miradas para tiempos de cambio”, Sevilla, octubre de 2011. Los
organizadores son los siguientes: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a través de la Iniciativa ART,
Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) ; ITAIPU Binacional — Parque Tecnolégico de ITAIPU;
Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad internacional (FAMSI) / Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), Foro de

los gobiernos regionales y las asociaciones mundiales de Regiones (FOGAR).
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o Programa ConectaDEL y sus entidades socias locales de Argentina, Centroamérica,

Peru, Brasil y Chile.

o SEPYME (Secretaria de la PYME y el Desarrollo Regional) Ministerio de Industria,

Argentina.

o ADEC (Agencia de Desarrollo Econémico de Cérdoba), Argentina. Esta entidad

organizé el Foro Americano de ADEL en Cérdoba, Argentina.

o Fundagéo Parque Tecnoldgico Itaipu, entidad organizadora del Il Foro Mundial de

Desarrollo Econdmico Local, Iguazu (Brasil).
o ADELCO, Red Nacional de Agencias de Desarrollo Econémico Local de Colombia.
o Iniciativa ART (PNUD) Uruguay.
o RedSur Consultores, Chile.

o Asociacion Rural de Andalucia (ARA), Red Espafiola de Desarrollo Rural (REDR),
Asociacion Vasca de Agencias de Desarrollo (GARAPEN) e Instituto Vasco de

Competitividad (Orkestra), Espania.

Tras los dos envios masivos por correo electrénico (9 de julio y 3 de septiembre), se solicito a “lideres
de opinion entre las agencias,” que reforzaran el proceso de cumplimentacién de la encuesta con
comunicaciones directas a las agencias via email, 0 a través de las paginas web corporativas. Estas
personas desarrollaron una importante labor de refuerzo y motivacién para la implicacion de las

entidades en la encuesta, llegando algunas de ellas incluso a realizar llamadas telefénicas.

2) Envios personalizados tanto desde el Programa ConectaDEL como de GEODEL Consultores a

las agencias de los paises en los que se ejecuta el Programa.

3) Solicitud de apoyo en la difusion de la encuesta entre las personas que participaron en el Foro
Virtual sobre Sistemas de Informacién Territorial, en el que precisamente se propuso la iniciativa

de la encuesta entre las agencias de desarrollo de América Latina y Espafia

Estas acciones permitieron llegar a una tasa general de respuesta de la encuesta del 19,5%. Se trata
de una tasa muy elevada, puesto que habitualmente un porcentaje en torno al 15-20% es
considerado muy satisfactorio. Asi mismo, si se presta atencién a la tasa de respuesta por paises a
los que se les habia enviado mas de 10 encuestas, se puede apreciar un excelente indice en
Centroamérica, Colombia, Uruguay, Chile y Argentina. Asi mismo, en el otro extremo se situa Brasil,

con una tasa de respuesta del 7,14.

1"



Tabla 2. Tasa de respuesta/participacion en el estudio por paises

Pais Entidades a las que se envia Entidades que % so!)re los
la encuesta contestan enviados
Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Panama 21 10 47,62
Colombia 13 6 46,15
Uruguay 16 6 37,50
Chile 11 3 27,27
Argentina 113 26 23,00
Bolivia 6 1 16,67
Ecuador 12 2 16,67
Espafia 231 38 16,45
Brasil 84 6 7,14
Paises con escasa representacion en la muestra
México 3 3 100,00
Per( 1 1 100,00
Republica Dominicana 7 0,00
Paraguay 3 0,00
Venezuela 2 0,00
Total 102 19,5

NOTA. Estos % se calculan en funcion de las personas a las que se les ha enviado el cuestionario por email.

3.3.2. Posibles desviaciones y aspectos a tener en cuenta en la interpretacion de los datos

Tal como se ha afirmado en el epigrafe 3.2, se ha realizado un muestreo de caracter intencional en el que
se ha intentado obtener el maximo de respuestas posibles prestando especial atencién a casos o
agencias de los paises del Programa, que eran los que se querian estudiar con mayor profundidad. Por lo
tanto, las posibles generalizaciones que se hagan de las conclusiones de esta encuesta para el conjunto
de las Agencias DEL se haran con cautela. La muestra obtenida no pretende tener una representatividad
estadistica sobre el conjunto de la Agencias de modo que se pudieran extrapolar, sin mas, al conjunto de

las Agencias los datos referidos a las que han contestado.

Posiblemente, entre las agencias que han contestado se encuentran sobre-representadas
estadisticamente aquellas que son méas activas y con mayor presencia en Foros y eventos de caracter

mundial o las que tienen un mayor interés por los SIG y SIT aplicados al DEL.

En todo caso, pensamos que esta limitacién no supone un inconveniente para extraer conclusiones sobre
la encuesta, entre ofros motivos porque se ha alcanzado una muestra suficientemente amplia (102
encuestas). Simplemente, nos debe hacer circunscribirlas a las agencias que han contestado y ser cautos

a la hora de formular generalizaciones.
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3.3.3. Lecciones aprendidas en el trabajo de campo

Una encuesta, y mas si es online, requiere una importante labor de animacién para que se obtenga unos
adecuados indices de respuestas y respuestas de calidad (en el caso de las preguntas abiertas). El
desarrollo del trabajo de campo de esta encuesta ha puesto de manifiesto que una manera efectiva de
mejorar la participacién es buscando alianzas con los “lideres de opinién” de las agencias, los cuales han
establecido relaciones de confianza con las agencias y de esta manera han facilitado la implicacién de

sus “asociados” en el estudio.

Asi mismo, es fundamental, ademas de remitir el cuestionario en varias ocasiones, realizar envios
personalizados, acompafados de un seguimiento telefénico de éstos, porque muchos correos

autoclasifican las invitaciones como spam y no recibe la informacion el destinatario de ésta.

Por ultimo, las encuestas deben de realizarse en el idioma materno de la poblacion a entrevistar. Para
este estudio ha sido una limitacion no enviar la encuesta a las agencias brasilefias en portugués.
Creemos que ese aspecto ha contribuido al bajo nivel de respuesta de las agencias y entidades

brasilefias, a pesar de los esfuerzos invertidos.

4. RESULTADOS

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos en la encuesta segun los bloques de

contenido del cuestionario:

1) Caracteristicas de la organizacion y persona que responde.
2) Conocimiento general sobre los SIG/SIT

3) Grado de utilizacién.

4) Caracteristicas de los SIG/SIT en funcionamiento

5) Valoracion de la aportacion de los SIG/SIT al DEL.

La presentacion de los resultados se hara, por un lado, de forma conjunta y por otro, por paises de forma
individualizada, siempre que se disponga de un numero significativo de casos, o agrupandolos, en la
medida de lo posible, en funcion de su proximidad geografica, como el caso de Centroamérica, o por

grupos de paises para que cuenten con cierto nimero de encuestas.
De esta forma, se van a presentar los resultados en 4 grupos (mapa 1):
- Argentina (26 encuestas)

- Centroamérica (10 encuestas).
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- Ofros paises de América Latina (28 encuestas): Colombia, Uruguay, Brasil, México, Ecuador,
Chile y Bolivia y Perd.

- Espafia (38 encuestas).

Mapa 1. Nimero de cuestionarios cumplimentados por grupos de paises

Guatemal ‘L&m N\ ri,

e \. /f”/ \
El Salvador . B
;\Panamé A, W | .
Costa Rica™¢"

B Centroamérica (10)
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Ademas, del andlisis estadistico de los datos, se ha realizado una revisidén por Internet de las paginas
web corporativas de aquellas instituciones que afirmaban contar un SIG/SIT para realizar una primera
valoracion de éstos.

4.1 Caracteristicas de la organizacion y persona que responde

Entre las entidades que han participado en este estudio se aprecia cierto predominio de las
organizaciones de naturaleza privada

Las agencias de desarrollo pueden tener diferente naturaleza en funcién del grado de involucramiento del
sector publico o privado. Las entidades que han respondido el cuestionario muestran esta diversidad de
situaciones, puesto que el 41% de las organizaciones son privadas, el 34% de naturaleza publico-privada
el 24.5% restante son exclusivamente de naturaleza publica. Sin embargo, tal como se muestra en la

tabla 3, esta distribucion es diferente si el andlisis se hace por paises o grupo de paises. Asi por ejemplo,
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el caracter de las entidades argentinas que han cumplimentado la encuesta es mayoritariamente publico-
privada con un 61.5%, mientras que en Centroamérica y otros paises de América latina han sido
principalmente entidades privadas con un 80% y 60.7% respectivamente. Llama la atencién este dato
porque no es habitual un porcentaje tan elevado de agencias de desarrollo de naturaleza privada.
Especialmente significativo es que ninguna de las entidades centroamericanas tuviera un caracter

exclusivamente publico.

Tabla 3. Tipologia de las entidades que han participado en la encuesta por paises y grupos de paises. (%).

Tipo de organizacion

Publica Privada Publico-Privada
Todos los paises 245 41 34
Argentina 23,1 15.4 61.5
Centroamérica
(Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y 0 80 20
Panama)
Otros Paises de América Latina
(Colombia, Uruguay, Brasil, México, Ecuador, 17.9 60.7 214
Chile, Bolivia y Pert)
Espafia 36.8 34.2 28.9

Las personas que han participado en la encuesta son principalmente aquellas con cargos de
mayor responsabilidad. Ello hace presuponer una actitud favorable y compromiso con iniciativas

de conocimiento

Por otra parte, las personas que han cumplimentado el cuestionario han sido principalmente los gerentes
o directores de las distintas organizaciones (un 58%). Ello significa que las opiniones e informaciones
recabadas en la encuesta estan avaladas mayoritariamente por personas del maximo nivel de
responsabilidad, lo cual permite considerarlas como el punto de vista oficial de la organizacién que
representan. Por otra parte, el que estas personas hayan contestado pone de manifiesto que se concede
importancia al tema objeto de estudio y puede mostrar un potencial compromiso con iniciativas de este

tipo.

4.2. Conocimiento general sobre el uso de los SIG/SIT
Mas de la mitad de las entidades que han respondido al cuestionario tienen conocimientos sobre

las herramientas SIG/SIT aplicadas al DEL

Al pedir a las personas encuestadas que valoraran su nivel de conocimiento sobre las herramientas
SIG/SIT aplicadas al DEL en una escala del 1 al 6 (donde 1 significaba nulo conocimiento y 6 amplio
conocimiento), se puede observar que la media alcanza un 3,65. Este promedio se sitta en un valor
ligeramente superior al punto intermedio de la escala de grado de conocimiento (3,5). Por lo tanto, se

puede concluir que existe un conocimiento medio (grafico 1y tabla 4).
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Grafico 1. Nivel de conocimiento sobre las herramientas SIG/SIT
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Tabla 4. Nivel de conocimiento sobre las herramientas SIG/SIT segin los paises

Opciones de 1 (Nulo
respuesta en % conocimiento)

6 (Amplio Valoracion
conocimiento) media

Argentina 15,38 11,53 26,92 23,07 19,23 3,84 3,31

Centroamérica

(Costa Rica, El 20 10 30 20 20 0 3,10
Salvador, Guatemala,

Honduras y Panama)

Otros Paises de
América Latina

(Colombia,  Uruguay, 714 714 28,5 214 17,85 17,85 3,89
Brasil, México,

Ecuador, Chile, Bolivia
y Pert)

Espaia 2,6 21,05 21,05 13,15 28,9 13,15 3,84

Este conocimiento medio puede deberse a que en el estudio han participado en mayor medida aquellas
entidades que han llevado a cabo algun proyecto con herramientas SIG/SIT, o han participado en eventos

relacionados con este tema y por lo tanto, tienen mas interés en este tipo de herramientas.

De hecho, el 77,5% de las entidades tiene algun tipo de conocimiento sobre SIG/SIT aplicados al DEL
(valores de 3 a 6 en la escala de nivel de conocimiento). En todo caso, también hay que tener en cuenta
que un 22,5% de las entidades contactadas manifiestan tener unos conocimientos minimos sobre este
tipo de herramientas, puesto que se sitian en los niveles 1y 2 de cocimiento. De ahi, la importancia de
seguir trabajando en esta linea y llevar a cabo iniciativas que muestren la aplicabilidad de estas

herramientas en los procesos de DEL.

Asi mismo, de nuevo es posible encontrar diferencias entre los paises, presentando Centroamérica la
tasa de conocimiento mas baja (3,10) y un mayor porcentaje de personas (un 30%) en relacién a los otros

paises, que se sitian en las escalas mas bajas de conocimiento (1y 2).

16



Los principales medios de acceso a la informacién sobre las herramientas SIG/SIT han sido los

cursos y eventos especializados, asi como la consulta de materiales especificos.

Uno de los objetivos que persigue el Observatorio ConectaDEL es convertirse en un instrumento de
apoyo a la gestion del conocimiento. Por ello, se consideré interesante preguntar cuales fueron los
medios originales a través de los cuales conocieron la existencia de las herramientas SIG/SIT. Entre
estos, destacaron, sobre todo, los cursos y documentacién especializada (26,04 y 21,3 %
respectivamente), seguido de redes informales, como los compafieros de trabajo (15,97%), la educacion
formal recibida en licenciaturas o master universitarios (13,02), y los servicios digitales de informacién
como los newsletter o boletines electronicos (10,06). A su vez, un 7,10% de la poblacién encuestada
sefiala que conocieron la existencia de estas herramientas para el DEL a partir de su propia experiencia,

al haber participado en proyectos en los que se aplicaron estas herramientas.

Tabla 5. Medios utilizados para conocer la existencia de las herramientas SIG/SIT para el DEL

Porcentaje de respuestas

En todos los IR {2 25
Opciones de respuesta aises Argentina : Centroamérica . de América Espaia
P Latina
Cursos especializados-Eventos 26,04 26,8 214 25 31,14
Documentacién (Monografias, Articulos,..) 21,3 219 214 20,45 24,6
Compafieros/as de trabajo 15,97 19,5 214 11,36 18,04
Educacion formal 13,02 4,7 21,4 22,72 11,47
Revistas, Newsletter o boletines 10,06 12 0 18,18 6,5
Por propia experiencia 7,10 12 14,4 2,29 8,25
Otros medios (pasantias, difusion por
. 6,51 31
redes de agencias...etc.),
Total 100 100 100 100 100

De esta manera, la mayoria de las personas encuestadas ha tenido conocimiento de las herramientas
SIG/SIT para el DEL a través de canales formales o de documentacion especializada, lo cual es un hecho
positivo, pues cabe esperar que dicho conocimiento cuenta con una base mas rigurosa que otros canales

mas informales.

A su vez, si prestamos atencién al analisis de forma detallada por paises no se aprecian grandes
diferencias, puesto que siguen la tendencia sefialada: los principales medios utilizados para conocer la

existencia de los SIG/SIT aplicados al DEL son los cursos y documentacion especializada.
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4.3. Grado de utilizacion de los SIT/SIG en el DEL
Més de dos tercios de las entidades que han participado en la encuesta han trabajado en los

ultimos tres afnos en proyectos que incorporan herramientas SIG/SIT

El conocimiento, sobre todo teorico, adquirido por las diferentes vias citadas anteriormente ha supuesto
que estas herramientas se incorporen, en diferentes grados, como se vera a continuacién, en una parte
significativa de las agencias de desarrollo encuestadas. De hecho, casi el 67% de las organizaciones han
trabajado en proyectos o tareas en los que se han utilizado SIG/SIT en los tres Ultimos afios, mientras

que algo méas del 30% no la ha utilizado. (Grafico 2)

Gréfico 2. Porcentaje de organizaciones que han trabajado o trabajan en proyectos o tareas con
herramientas SIG/SIT en los 3 ultimos afios.
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El andlisis por grupos pone de manifiesto la existencia de diferencias entre paises. Asi, en Argentina, el
porcentaje de entidades de desarrollo que han trabajado con este tipo de herramientas se sitia en un
54,5% (es decir, 12 entidades), en Espafia en un 70,3% (26 entidades), en otros paises de América

Latina un 69,2% (18 entidades) y en Centroamérica un 75%, que equivalen a las 6 casos.
Existen diferentes situaciones en relacion al uso de los SIG/SIT en las organizaciones

Efectivamente, entre las 61 entidades que afirman haber utilizado herramientas SIG/SIT en los ultimos

tres afios, se aprecian 4 situaciones.

Tabla 6. Diferentes situaciones en relacion al uso de las herramientas SIG/SIT

Situaciones Numero total Porcentajes del total de la muestra
Agencias que externalizan los servicios SIG. 9 14,7
Agencias que han dejado de utilizar este tipo de herramienta 13 21,31
Agencias que tienen un proyecto SIG/SIT en ejecucion 14 22,95
Agencias que ya cuentan con un proyecto SIG/SIT 23 37,70
Otras situaciones 2 3,27
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Un 14,7% lo hicieron mediante la externalizacién de este tipo de servicios y un 21,31% las dejaron de

utilizar. En ambos casos, estas organizaciones no lograron interiorizarlas como herramientas de trabajo.

Por otra parte, en la actualidad existen 14 entidades (casi un 23%) que estan trabajando con un proyecto
SIG/SIT en diferentes fases de ejecucion: fase inicial de desarrollo, fase final de implementacién y

finalizado, pero aun sin consolidar.

Y por ultimo, el grupo mas numeroso esta compuesto por 23 agencias que han incorporado este tipo de
herramientas en diferentes proyectos y con cierto éxito. El analisis detallado de la informacién
proporcionada por las entidades que componen este grupo a través de las web corporativas muestra que
de los 23 casos, 15 efectivamente han llevado a cabo proyectos con herramientas o tecnologia SIG, es
decir, han utilizado diferentes herramientas informéaticas que permiten gestionar y analizar la informacion
geografica y los datos vinculados a ésta. Son sobre todo proyectos tematicos, que han sido impulsados
de manera conjunta, bien a partir de la cooperacidn de varias agencias, bien a partir de una iniciativa de
una red de agencias, y tratan sobre todo de aspectos turisticos o de localizacion de establecimientos

empresariales, por citar algunos ejemplos.

Las 8 organizaciones restantes (de las cuales dos son de América Latina, Argentina y Brasil y el resto de

Espafia) cuentan con un SIT o estan trabajando en un SIT que se aproximan mas a la definicién

consensuada en el Foro Virtual sobre Sistemas de Informacion Territorial (SIT) y analisis de casos:

Efectivamente, estas organizaciones han concebido sus SIT como iniciativas compartidas con los actores

locales que contemplan algunos elementos de informacién basicos para el DEL, tales como:
v' Situacién y caracteristicas basicas del territorio.

Poblacion y sistema de asentamientos humanos.

Principales actividades productivas.

Infraestructuras basicas.

S NN

Documentos/estudios de interés.

19



En este sentido, podemos afirmar que estas iniciativas SIT pueden ser mejoradas con la incorporaciones
de nuevos elementos, como los principales actores e instituciones territoriales, informacion sobre el
empleo y el mercado de trabajo local, la situacién social de la poblacién, o el andlisis de las cadenas
productivas y los cluster, por citar algunos ejemplos, dada la potencialidad analitica de estas

herramientas.

A pesar de que las herramientas SIG y SIT estan siendo incorporadas por las agencias de
desarrollo, todavia son fenémenos emergentes y aparentemente son subutilizadas en los

procesos de desarrollo econdmico local

Por otra parte, para conocer las razones por las que se dejaron de usar herramientas SIG/SIT o el
proyecto iniciado no tuvo el éxito esperado, se solicitd a las entidades (algo mas de un 31% de las

entidades encuestadas) que expusieron las principales razones.

Tabla 7. Principales motivos por los que se dejan de usar herramientas SIG/SIT

Motivos por los que dejaron de usar herramientas SIG/SIT % de respuestas
Escasez de recursos econémicos y técnicos 76,47
Déficit del equipo humano 76,47
Desinterés por parte de los usuarios 47,05
Baja disponibilidad de informacion 417
Se utilizé para unos fines especificos 29,41
Falta de planeaciéon sobre la sostenibilidad 17,64

Nota: La suma de porcentajes es superior a 100 porque las personas encuestadas podian exponer hasta 3 motivos.

Las principales causas de fracaso o de abandono de las herramientas SIG/SIT estan relacionadas
con una escasez de recursos econdmico y técnicos, un déficit de recursos humanos, falta de

interés de los usuarios, asi como por una baja disponibilidad de informacion

En la tabla anterior es posible observar que las entidades que no han trabajado con estas herramientas o
han dejado de hacerlo principalmente por dos motivos: escasez de recursos econdmicos y técnicos, y
déficit relacionados con el equipo humano, entre los que destacan el escaso compromiso de la Direccion
con el proyecto, la falta de personas asignadas a las tareas relacionadas con el SIG/SIT o la baja
capacitacion de éstas. El tercer motivo también esta relacionado con los recursos humanos, pero en este
caso, desde la perspectiva de los usuarios de la informacion. Sin duda, se trata de un aspecto a tener en
cuenta, puesto que si los usuarios no tienen interés, si no se “apropian” de la herramienta, es posible que

el proyecto SIG/SIT termine desapareciendo.

El cuarto motivo sefialado esta relacionado con la baja disponibilidad de informacién adecuada y de
calidad. Se trata de un tema que se puede trabajar desde una doble dptica, puesto que por un lado, se
puede demandar a las instancias publicas que suministren datos de caracter local, convenientemente

geo-codificados, con suficiente nivel de desagregacién, a escalas adecuadas y suficientemente
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actualizados, y por otro, se puede pedir a los diferentes actores locales que suministren informacién de

forma estandarizada para alimentar el SIG/SIT.

En quinto lugar, se ha sefialado que la herramienta se utilizé para unos fines especificos. Este motivo se
vincula también con cierto fracaso, porque en estas organizaciones no se ha logrado trasmitir e incorporar

los beneficios del uso de herramientas a otras actividades.

Y por Ultimo, algunas entidades exponen que no se tuvieron en cuenta mecanismos de sostenibilidad
econodmica, técnica y de actualizacién de la informacion, que permitieran que las herramientas estuvieran

“vivas”.

4.4. Caracteristicas de los SIG/SIT en funcionamiento

Uno de los objetivos de esta encuesta era caracterizar aquellos SIG/SIT que estan en funcionamiento (el
el 60,65% de las entidades encuestadas cuenta con un SIG/SIT en funcionamiento, tabla 6). Por ello, se
considero interesante conocer desde cuando empezaron a utilizarse, para qué se usan y sus principales
caracteristicas: datos que contiene, tipo de usuarios, tipo de software y mecanismos de sostenibilidad que

han puesto en marcha para poder seguir prestando servicios.
La gran mayoria de los SIG/SIT en funcionamiento (un 77% ) se han iniciado en los ultimos 8 afios

Las personas entrevistadas han sefialado, en casi un 42% de los casos, que estas herramientas
empezaron a ser utilizadas entre el afio 2006 y 2010. Asi mismo, existe un elevado porcentaje de
personas (35,5%) que han contestado que estas herramientas empezaron a usarse dentro de su

organizacion después del afio 2010.

Gréfico 3. Afo en el que comenzaron a utilizarse las herramientas SIG/SIT dentro de las organizaciones.

1,6%

M Antesdel afio 1995
CEntre el afio 1996y 2000
HEntre el afio 2001y 2005
M Entre el aflo 2006y 2010
M Despuésdel afio 2010

Si prestamos atencién al anélisis de forma detallada por paises no se aprecian grandes diferencias.

En este sentido, podemos concluir que, aunque el uso de este tipo de herramientas es un fenémeno

reciente (solo el 10% empezaron a utilizarlas antes del 2000), ya existe un camino recorrido por parte de
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algunas entidades, lo cual puede resultar de sumo interés para seguir potenciando su aplicacion en

iniciativas de desarrollo econdmico.

La mayoria de las entidades usan estas herramientas para la realizacion de diagnoésticos, la

redaccion de planes y proyectos, y la elaboracion de estudios.

Al solicitar a las personas entrevistadas que sefialaran las tres principales finalidades del uso de estas
herramientas en sus organizaciones se observa que, principalmente, son utilizadas para la realizacién de
diagnésticos territoriales (finalidad indicada por el 85,7% de las entidades), la redaccién de planes y
proyectos (65,3%), y la elaboracion de estudios (54,1%). En este sentido, se puede afirmar que estos
instrumentos contribuyen a la gestion, la planificacion y el andlisis de los distintos procesos de desarrollo

econdmico llevados a cabo por las distintas organizaciones.

Graéfico 4. Principales finalidades del uso de las herramientas SIG/SIT en las organizaciones.
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Nota: La suma de porcentajes es superior a 100 porque las personas encuestadas podian sefialar méas de una opcion.

Las aplicaciones para los que los SIT/SIG son usadas menos frecuentemente son el andlisis de las

alternativas y el asesoramiento a la administracion (ambas indicadas por el 22,4%).

En el caso del andlisis de las alternativas, este uso implica una mayor complejidad técnica y conceptual
basada en el calculo de los diferentes escenarios. Este uso puede interpretarse como una necesidad de
fortalecer la formacion orientada a técnicas de prospectiva territorial, la cual puede entenderse como “un
proceso sistematico, participativo, generador de conocimiento sobre el futuro y creador de visiones a

largo-medio plazo, dirigido a apoyar la toma de decisiones presente y a movilizar acciones conjuntas™-

9 José Miguel Fernandez Giiell (2011). “Recuperacion de los estudios del futuro a través de la prospectiva territorial”, Ciudad y

Territorio Estudios Territoriales XLIII.
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Por lo que respecta al asesoramiento a la Administracion, el bajo empleo para este fin puede
interpretarse, por ejemplo, deberse a una escasa difusion de la herramienta entre los niveles

administrativos, 0 a una reducida capacidad para incidir en las politicas publicas.

El andlisis de forma detallada por paises no muestra diferencias importantes, puesto que siguen la
tendencia sefialada, es decir, son herramientas utilizadas principalmente para la realizacion de

diagndsticos, y la elaboracion de planes, proyectos y estudios.

Los datos geograficos que utilizan las distintas entidades son fundamentalmente ambientales-

territoriales y econémicos referidos normalmente a municipalidades y a sectores productivos.

En relacion al analisis del tipo de datos geogréaficos que usan las distintas entidades que cuenta con estas
herramientas se observa que principalmente esos datos se refieren a aspectos ambientales-territoriales
(con un 70, 3% de respuestas) como usos de suelo, rios, espacios naturales protegidos, patrimonio. Asi
mismo, existe un elevado nimero de personas (68,9%) que sefialan utilizar datos geograficos sobre
aspectos econémicos (actividad empresarial o de produccién). Por otra parte, el 64,9% de las personas
afirmaron utilizar principalmente datos demograficos y sociales (poblacién, educacién, empleo, pobreza,

zonas inseguras, particularidades étnicas o equipamientos sociales...) (grafico 5).

Gréfico 5. Tipo de datos geograficos que usan principalmente

70,3% 68,9%
64,9%
60,8% 58,1% i
I l I I
Datos Datos sobre Datos Datos Datos Datos
ambientalesy  infraestructuras econoémicos administrativos  demogréficosy institucionales
territoriales sociales

Nota: La suma de porcentajes es superior a 100 porque las personas encuestadas podian sefialar mas de una opcion.

El tipo de datos empleados por las entidades tienen una distribucién bastante equilibrada, lo cual es
positivo al no producirse una especializacion de los SIT/SIG en ningin ambito temético especifico,

favoreciendo la posibilidad de usar estas herramientas con un enfoque integral.

Por ofra parte, las entidades han sefialado que las unidades de informacién a las que se refieren los
datos geograficos del SIG/ SIT son principalmente a municipalidades y a sectores productivos con un
80,3% y 42,1% de respuestas respectivamente. Ello implica cierto nivel de desagregacion territorial de la
informacion porque la mayoria (algo mas del 80%) dispone de datos a nivel de municipalidad. Esto puede
permitir andlisis mas detallados y a escalas territoriales apropiadas para llevar a cabo politicas de

desarrollo local.
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En este caso de nuevo, el analisis por paises muestra esa misma tendencia con respecto al tipo de datos

que utilizan y a las unidades de informacién a las que se refieren.
Los datos geograficos que manejan las entidades proceden principalmente de fuentes externas

Al preguntar por la procedencia de los datos que manejan las distintas entidades, las respuestas de las
personas encuestadas muestran que més del 60% de los datos geograficos que manejan estas
organizaciones proceden de fuentes externas, principalmente de fuentes estadisticas oficiales de los
gobiernos locales, regionales y nacionales, y el 40 % restante procede de fuentes propias de la

organizacion y de sus actividades.

Pese a este menor porcentaje de datos externos, el nivel de informacién interna no es en absoluto
despreciable (40%) y pone de manifiesto que los SIG/SIT en funcionamiento no son instrumentos de

andlisis de datos estadisticos externos, sino que estan apoyando a procesos y actividades interna.

Los principales usuarios de las herramientas SIG/SIT en las organizaciones son los

administradores del sistema, y el personal técnico de las agencias de desarrollo.

El analisis del tipo de usuario de las herramientas SIG/SIT muestra que los principales usuarios de estas
herramientas, con un 80% de respuestas, son los técnicos de las agencias y lo administradores del
sistema, es decir, los responsables de los equipos informaticos, servidores de aplicaciones y aquellas
personas encargadas de la carga y actualizacion de los datos de las capas de informacion al sistema,
seguido con un porcentaje de 70,9 % de los analistas, que conocen el manejo de las aplicaciones SIG y
son los que tratan la informacién, y elaboran los productos y realizan las consultas necesarias. Por tanto,
se puede concluir que los principales usuarios de estas herramientas no son los actores locales, sino
aquellas personas que tienen cierto conocimiento sobre su manejo, utilidad y potencialidad dentro de las

agencias.

Gréafico 6. Tipo de usuarios que existen en el SIG/SIT
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Nota: La suma de porcentajes es superior a 100 porque las personas encuestadas podian sefialar mas de una opcion.
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No existe una tendencia positiva clara sobre la evolucion del numero de usuarios que utilizan las
herramientas SIG/SIT.

El andlisis sobre la evolucion del nimero de usuarios finales dentro de las agencias en el ultimo afio,
muestra que no existe una tendencia positiva clara, ya que en un 38,5% de los casos las personas
encuestadas han sefialado que se ha producido un aumento del numero de usuarios y un 35,4% de
respuesta mencionan que ha permanecido igual. Entre las razones expuestas como factores clave que
explican el aumento o la permanencia del nimero de usuarios citan la difusién y capacitacion permanente
ofrecida al personal de las agencias sobre su utilidad y potencialidad y la incorporacién cada vez mayor

de estas herramientas como instrumentos de analisis territorial en los proyectos y tareas que desarrollan.

Asi mismo, un porcentaje de cierto peso (21,5%) afirmar desconocer esta informacion. Ello pone de
manifiesto cierto déficit sobre el funcionamiento del SIG/SIT porque la finalidad de este tipo de

herramientas es prestar servicios a los usuarios. De ahi, la importancia de contabilizarlos.

A su vez, el reducido porcentaje de casos en los que se afirma que ha existido una disminucién lo

relacionan con la falta de conocimiento sobre la potencialidad de las herramientas.

Por otra parte, el analisis por paises muestra algunas diferencias, asi por ejemplo en Espafia, Argentina y
Centroamérica, el numero de usuarios ha permanecido igual, mientras en otros paises de América Latina

las personas entrevistadas afirman que ha aumentado, con un porcentaje de respuesta del 52,4%.

Tabla 8. Evolucion del niUmero de usuarios/as finales en el Gltimo afo. %

T Ha permanecido mas No sabe/no

Ha aumentado Ha disminuido o menos igual contesta
Todos los paises 38,5 4.6 354 215
Argentina 36,4 9,1 455 9,1
Centroamérica 28,6
(Costa Rica, El Salvador, Guatemala, 14,3 0 57,1
Honduras y Panama)
Otros Paises de América Latina 23,8
(Colombia, Uruguay, Brasil, México, 52,4 48 19,0
Ecuador, Chile, Bolivia y Peru)
Espaia 34,6 3,8 38,5 23,1

Dentro de las entidades que trabajan con estas herramientas predomina el uso del software libre

sobre el comercial

El analisis del tipo de software que usan aquellas agencias que trabajan con herramientas SIG muestra
un claro predominio del uso de servidores de mapas a través de navegadores de internet (49,3%) y el uso
de software de acceso libre (40,8%) frente al software comercial o propietario, el cual ha sido sefialado en
un 28,2% de los casos. En este sentido, podemos afirmar que un porcentaje elevado de entidades han
optado por las ventajas que ofrece el uso de software de acceso libre frente al comercial como son la

reduccion de costos, ya que son gratuitos, la independencia tecnoldgica y la flexibilidad y adaptabilidad
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que permite este tipo de sistemas, entre otras. El predominio del software libre es una caracteristica que
favorece las posibilidades de interoperabilidad de los datos posibilitando el intercambio y reutilizacion de

informacion entre las entidades.

A su vez, casi el 50% de los encuestados manifiestan que utilizan los servicios de mapas accesibles a
través de navegadores de Internet. Ello puede indicar una alta apertura hacia el exterior y vias servicios

web, de los SIG/SIT implantados.

Gréfico 7. Tipo de software que utilizan, predominantemente, las distintas entidades encuestadas.

49,3%
40,8%

28,29
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Software comercial Software de acceso Disponibilidad de No sabe, no contesta
libre servicios de mapas
accesiblesa travésde
unnavegadorde
Internet

Nota: La suma de porcentajes es superior a 100 porque las personas encuestadas podian elegir mas de un tipo de
software.

El andlisis por grupos muestra resultados similares, excepto en el caso de Centroamérica donde existe un
elevado porcentaje de personas (57,1%) que desconocen el tipo de software que utilizan en su

organizacion para el manejo de la informacién geogréfica.

Un porcentaje elevado de entidades NO tienen contemplados mecanismos de sostenibilidad para

mantener “vivos” los proyectos SIG/SIT.

Para conocer los mecanismos de sostenibilidad del SIT que las distintas entidades habian puesto en
marcha al objeto de garantizar su duracién en el tiempo y que éste pueda seguir prestando servicios, se
solicité a las distintas entidades que mencionasen cuales habian sido esos mecanismos, teniendo en
cuenta que la sostenibilidad tiene tres vertientes: econémico-financiera, es decir, acciones que se ocupan
del presupuesto de gastos e ingresos del SIT; institucional, que contengan acciones para mantener y
reforzar la implicacién de las organizaciones vinculadas al SIT y técnica, acciones que se ocupan de la
actualizacion de los datos, procedimientos, licencias, nuevas soluciones tecnoldgicas en la “nube”, entre

otros.

En este sentido, el analisis de los resultados ha puesto de manifiesto que existe un porcentaje elevado de
entidades, concretamente un 35,42%, que no han tenido en cuenta ningin mecanismo para poder seguir
manteniendo “vivos” estos sistemas. Estas entidades, por tanto, no tienen garantizados poder mantener

en el tiempo la prestacién de sus servicios.
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Por otra parte, el 18,75% de las entidades que cuentan con SIT, mencionan que tienen establecidos
mecanismos en las tres vertientes mencionadas, un 20,83% solo a nivel institucional, un 12, 5% a nivel

técnico y un 8,33% econdmico-financieros.
Lo mecanismos de sostenibilidad mas mencionados por las entidades son los siguientes.

v’ Establecimiento de alianzas con empresas e instituciones publicas y privadas productoras de

informacién referida al territorio que puedan alimentar el sistema.
v Actualizaciéon permanente de la informacion.

v Capacitacion continua del personal encargado y de los distintos actores involucrados sobre su
utilidad

v Existencia de una partida presupuestaria anual para su mantenimiento, la difusién y venta de los

productos del SIT
v" Oferta de informacion apoyada en herramientas SIG a los actores involucrados.

Gréfico 8. Mecanismos de sostenibilidad establecidos por las entidades que cuentan con un proyecto
SIG/SIT
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En todo caso es importante destacar que la gran mayoria de entidades (65%) si disponen de algun

mecanismo para la sostenibilidad.

Uno de los objetivos que persigue este estudio es el aprendizaje de las experiencias. De ahi, que se

preguntara por las principales lecciones del proceso de implementacién de los SIT/SIG en las agencias.
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Establecer mecanismos de sostenibilidad desde el inicio, ofrecer informacién de valor y la
capacitacion y sensibilizacion continua, son las principales lecciones aprendidas durante el

proceso de implementacion de estas herramientas.

Las principales lecciones aprendidas mencionadas por las distintas entidades que han puesto en marcha

un proyecto SIT/SIG han sido las siguientes:

v Es necesario contemplar mecanismos de sostenibilidad desde el inicio para asegurar que estas

herramientas perduren en el tiempo.

v’ Para que estos sistemas funcionen, la informacién que ofrecen debe ser adecuada, actualizada y
que se ajuste a las necesidades de la organizacién que vaya a poner en marcha este tipo de

instrumentos.

v Es importante llevar a cabo actuaciones de capacitacion entre las personas que manejan la

herramienta.

v Son fundamentales las actividades de sensibilizacién sobre la potencialidad de la herramienta

entre todas las personas de la organizacion.

v' La difusién de productos y suministrar informacién a los actores implicados (promotores,
suministradores de informacién, usuarios directos y potenciales) contribuye al empoderamiento

de la herramienta y su sostenibilidad.

v Algunos de los aspectos que influyen en el escaso uso de estas herramientas son: La falta de
tiempo para apropiarse de herramientas nuevas, la inercia y poca apertura al cambio, el déficit
de recursos humanos vinculados a estas tareas de forma permanente y los problemas de

comunicacion existentes entre el equipo del SIT y los usuarios.

4.5. Valoracion de la aportacion de los SIG/SIT al DEL
Las agencias de desarrollo tienen una opinion muy favorable sobre el papel de las herramientas
SIG/SIT en el DEL

Para conocer la opinidn que tienen las agencias de desarrollo sobre las herramientas SIG/SIT y su
posible contribucion al DEL, se incluyeron en el cuestionario una serie de preguntas destinadas a conocer
si esta percepcidn era positiva 0 negativa. Para ello, se emplearon distintos tipos de preguntas:

dicotémicas, de escala y abiertas.

El analisis de los resultados de estas preguntas ha puesto de manifiesto una excelente valoracién de la
aportacion de este tipo de herramientas en los procesos de DEL. Efectivamente, el 97% de las entidades
encuestadas recomendaria el uso de los SIG/ SIT a otras Agencias y el 95% considera que ha valido la

pena el esfuerzo de abordar el proyectos SIG/SIT.
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Gréfico 9. Porcentaje  de  entidades que Gréfico 10. Porcentaje de entidades que

consideran que ha valido la pena el esfuerzo de recomendarian la creaciéon de proyecto SIT/SIG a

abordar el proyecto SIT/SIG. otras agencias de desarrollo.

¢Ha valido el esfuerzo de abordar el proyecto SIT/SIG? ¢ Recomendaria la creacién de un proyecto SIG/SIT a otras agencias de
desarrollo?
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Los participantes en el estudio consideran que ha valido la pena el esfuerzo de abordar proyectos
SIG/SIT fundamentalmente por tres motivos: el valor anadido, la obtencion de informaciéon de

calidad y de forma estandarizada y la capacidad de generar un proyecto comun

Al solicitar a las personas que fundamentaran su respuesta en relacién al esfuerzo que supone abordar un

proyecto SIG/SIT, las respuestas se han organizado en 3 grupos:

El mas numeroso (en torno al 60% de las repuestas) hace referencia al valor afiadido que supone para
una agencia contar con este tipo de herramientas. A modo de ejemplo, se exponen algunas de las

respuestas literales:
- Esuna herramienta que aporta el componente territorial a nuestro trabajo.
- Son una excelente fuente de datos que ayuda a planear correctamente.
- Institucionalmente ha permitido fortalecer técnicamente al equipo.,

- Ademas de contar con una amplia informacion de las empresas de nuestra comarca, sabemos

dénde se encuentran exactamente ubicadas.
- Facilito mucha informacion desde perspectivas distintas.

Asi mismo, otro grupo de respuestas (un 25%) destaca el papel de los SIG/SIT en torno a la obtencion de

informacién de calidad y de forma sistematica:

- Por primera vez, se tiene recopilada bastante informacion territorial, siguiendo un modelo

estandarizado de datos.

- Se ha generado informacion inédita para ambitos con los que no se contaba con informacion

digital actualizada y accesible.
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Y un tercer grupo, que supone el 15% de las respuestas aproximadamente, profundiza en la idea de los

SIT/SIG como proyecto aglutinador:

- El solo hecho de ponerlo en marcha moviliza recursos y su implementacion descontamos nos

dara beneficios.

A su vez, al pedir a las personas que han participado en el estudio que valoraran la utilidad de las
herramientas SIG/SIT para iniciativas de DEL en una escala del 1 al 5 (donde 1 significaba nada (tiles, 2
poco Utiles, 3 algo dtiles, 4 bastante Utiles y 5 muy Utiles), la media alcanza un 4,76. Ello quiere decir que

estas herramientas se consideran de gran utilidad para el DEL.

Gréfico 11. Valoracion de la aportacion de los SIG/SIT al DEL

75,30%
18%
2,20% 4,50%
, == (e I
Nada utiles Poco utiles  Algo utiles Bastante Muy utiles N/C
utiles

Llama la atencién que ninguna entidad se haya situado en los niveles 1 y 2 que se corresponden con la

escasa utilidad. A su vez, el 93% las consideran bastante o muy Utiles.

Las entidades han mostrado interés en recibir informacion sobre los SIG/SIT aplicado al DEL de

forma casi unanime

Efectivamente, al 95,7% de las personas que han participado en el estudio le gustaria recibir informacion
sobre el papel de las herramientas SIG/SIT en el DEL. Entre los posibles formatos para recibir éste tipo la
informacion destaca, sobre todo, los correos electronicos, seguido a cierta distancia, de los cursos/eventos
presenciales y de caracter virtual. En ultimo lugar, pero con un porcentaje representativo estan las revistas

y boletines.
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Gréfico 12. Medios a través de los cuales prefieren recibir informacién sobre los SIG/SIG. %
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Asi, parece que las personas encuestadas prefieren el correo electronico, al presentar ciertas ventajas
sobre otros medios porque facilita el poder consultar la informacion de modo mas flexible en funcion de la

disponibilidad del tiempo.

Asi mismo, si prestamos atencion a las preferencias mostradas para la recepcion de informacién seguin se
trate de un pais u otro es posible apreciar dos situaciones en comparacion con los datos totales. Por un
lado, existe la misma tendencia en relacién a la predileccion del correo electronico como principal canal de
obtencién de informacién, y por otro, hay diferencias en torno a los otros canales. En Espafia, los
entrevistados muestran menos interés en participar en eventos presenciales y virtuales, mientras que en
Centroamérica casi el 90% expone como preferencia la asistencia a cursos especializados y casi el 78%
apuesta por la participaciéon en cursos y foros virtuales. Estas Ultimas preferencias parecen poner de

manifiesto una menor demanda de formacion especializada.

Tabla 9. Medios a través de los cuales las entidades prefieren recibir informacion. %

Opciones de respuesta Tod9s e Argentina Centroamérica Ot’ros Espaia
paises paises
) ) 44,6% 52,2% 55,6% 44,4% 36,4%
Revistas, Newsletter o boletines
Cursos/foros virtuales 53,3% 56,5% 77,8% 63,0% 36,4
Cursos especializados-Eventos presenciales 59,8% 60,9% 88,9% 66,7% 455
Email 81,5% 82,6% 88,9% 77,8% 81,8%

Asi, las opiniones expresadas muestran tanto un interés muy alto por disponer de informacion actualizada

en materia de SIT/SIG, como una mayor preferencia por el correo electrénico para recibirla.

Por dltimo, como ejemplos que ilustran que las agencias son conscientes de la utilidad de estas

herramientas para el DEL y que, consecuentemente, estan interesadas en el tema, se exponen las
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opiniones literales expresadas por las participantes en la Ultima pregunta de la encuesta en la que

solicitaban comentarios o sugerencias.
Estas opiniones se pueden clasificar en los siguientes temas:

1. Los SIG/SIT, como herramientas claves para fortalecer a las Agencias y mejorar el despliegue de

iniciativas de desarrollo.

- Es muy interesante que las agencias de desarrollo se doten de estas herramientas, ayudan a la

toma de decisiones

- Me parece muy importante el interés de promover la implementacion de estas herramientas para
el DEL, pues realmente nos permitiria a las ADEL cumplir con nuestros objetivos como entidades

promotoras del Desarrollo mediante, entre otras, la planificacién del territorio.

- Es importante contar con esta clase de instrumentos que puedan socializarse a nivel
interinstitucional, las ADEL pueden jugar un papel de primera para interesar a las autoridades y

sector publico en este menester.
2. El paso de la teoria a la practica. Implementacion y fortalecimiento de los SIT

- Considero que ustedes tienen un papel fundamental en la socializacion e implementacion de
estas herramientas en las agencias de desarrollo, ya sea fomentando procesos de capacitacion
para los equipos tecnicos, fomentando su actualizacion y apoyo a la implementacion y/o

generando oportunidades para los tecnicos que hoy inician su uso de capaciten

- Alguna organizacion internacional debe centrar esfuerzos para unificar el uso de soffware y la

forma de compartir datos

- Seria interesante formar parte activa de una Red del Conocimiento para el desarrollo e
implementacion de este tipo de sistemas. Muchas veces por falta de conocimiento de otras

experiencias, no aplicamos estas herramientas que podria no implicar inversiones grandes.

- Enla actualidad, si bien hay intentos por implementar aplicaciones SIG para DEL, no conocemos

de alguna que esté operativa, la informacion vertida en la encuesta es global.
3. La capacitacion en estos temas es clave
- Seria importante cursos de capacitacién sobre como gestionar un SIT.

4. La importancia de la devolucion de los resultados como via para seguir reflexionando sobre el

papel de estas herramientas
“Gostaria de receber os resultados do estudo assim que estiverem concluidos”

- “Quisiera sequir en contacto con la propuesta”
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5. CONCLUSIONES

1. La realizacién de esta encuesta entre las agencias de desarrollo ha tenido una buena recepcidn. Han
participado en el estudio 102 entidades vinculadas al DEL (de las cuales el 92% son agencias de
desarrollo) a través de gerentes o de las personas de mayor responsabilidad de las entidades. De esta
manera, se han alcanzado las previsiones iniciales, puesto que en la fase de disefio del estudio se
contemplé entrevistar a 100 entidades. Ademas, las aportaciones y comentarios en las preguntas abiertas
del cuestionario han sido enriquecedoras y muestran una actitud colaboradora y proactiva con este tipo de
iniciativas.

2. El conocimiento por parte de las agencias de desarrollo sobre qué son los SIG/SIT y su utilidad para el
DEL estad muy extendido. El 77,5% de las entidades declaran disponer de algun tipo de conocimiento
sobre estas herramientas, adquirido sobre todo a partir de cursos y eventos especializados, asi como la
mediante consulta de materiales especificos. Esta amplia difusion, que supone un excelente punto de
partida de cara al fortalecimiento e impulso de iniciativas de SIT para el DEL, puede ser fruto del trabajo
de sensibilizacién que se ha venido haciendo en los Ultimos afios desde distintos programas de distitnos
paises y espacios de la cooperacion. Por otra parte, también pueden haber influido ciertas tendencias
generales, como la progresiva difusion del uso de herramientas basicas que emplean tecnologias SIG y el
uso masivo de las mismas, asi como la “democratizacion” del acceso a herramientas mas avanzadas

gracias a iniciativas de software libre.

3. Un porcentaje significativo de entidades vinculadas al DEL (33,2%) disponen de conocimientos
relativamente avanzados sobre SIG/SIT, correspondientes a los niveles mas altos, 5y 6 en la escala de
nivel de conocimiento empleada en la encuesta. Este dato resulta de gran interés, pues implica la
existencia de una “masa critica” suficiente de entidades con elevados conocimientos como para

emprender proyectos de SIG/SIT ambiciosos.

4. La mayoria de entidades ligadas al DEL, dos tercios concretamente, han empleado herramientas
SIG/SIT en los ultimos tres afios. Este dato implica que ya hay un pequefio camino recorrido no solo en el
conocimiento de las herramientas, sino, también en su uso, lo cual resulta de gran importancia de cara

acrecentar su aplicacion y hacer crecer las iniciativas.

5. E1 60,65% de las entidades de DEL tienen implantado un proyecto SIG/SIT o lo estan ejecutando. Este
dato resulta del mayor interés, pues supone que un porcentaje muy importante de las entidades no solo
conocen o0 han podido usar circunstancialmente herramientas SIG/SIT, sino que han ejecutado o estan
ejecutando proyectos de esta naturaleza, lo cual implica un interés especifico y con vocacion de

perdurabilidad de estas iniciativas.
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6. La mayoria de las entidades usan estas herramientas para la realizacién de diagnosticos, la redaccion
de planes y proyectos, y la elaboracién de estudios. Los principales usuarios son los administradores del

sistema y el personal de las agencias de desarrollo.

7. Un pequefio, pero significativo nimero de entidades, ha trabajado en la implantacion de proyectos
SIG/SIT con un enfoque avanzado e integral que se aproxima al modelo de SIT que desde ConectaDEL
se ha tratado impulsar. Estas experiencias son de vital importancia de cara a la diseminacion de buenas

practicas, por lo que resulta necesario consolidarlas y fortalecerlas.

8. La escasez de gente preparada y otros recursos (técnicos y econdémicos) son de las principales causas
de fracaso en los proyectos SIG/SIT abordados por las entidades de DEL. Una posible estrategia para
solucionar este problema es proporcionar recursos mancomunados que presten servicios a redes de
entidades DEL, como han hecho, por ejemplo, algunas agencias vascas. En este sentido, unas mismas
infragstructuras informaticas y tecnoldgicas, asi como unos recursos humanos con una cualificacion mas
especializada podrian prestar servicios avanzados a pequefias agencias y entidades. Asi mismo, estos
nucleos podrian servir de difusores de conocimiento, proporcionando informacién sobre novedades en
disponibilidad de datos, software, iniciativas y proyectos, etc. Igualmente, podrian servir de nodo central

para crear una red virtual de proyectos SIG/SIT.

9. Un porcentaje elevado de entidades no tienen contemplados mecanismos de sostenibilidad para
mantener “vivos” los proyectos SIG/SIT, y desconocen la evolucién del nimero de usuarios. En este
sentido, se podria proponer buenas practicas en torno a la sostenibilidad de estos sistemas de

informacion.

10. Las agencias de desarrollo tienen una opinién muy favorable sobre el papel de las herramientas
SIG/SIT en el DEL. De hecho, casi con unanimidad, los participantes en el estudio consideran que ha

valido la pena el esfuerzo de abordar proyectos SIG/SIT, y recomiendan el uso de estas herramientas.

11. Los motivos argumentados en relacion a la utilidad de los SIG/SIT se pueden resumir en tres ideas:
supone un valor afiadido para las agencias, permiten la obtencion de informacion de calidad y de forma

estandarizada, y favorece la capacidad de generar un proyecto comun.

12. Existe un interés muy alto por disponer de informacién actualizada sobre novedades en materia de
SIG/SIT para el DEL. Entre los canales preferidos, el correo electrénico ocupa un papel destacado. Por

ello, parece oportuna la creacion de herramientas de observacion y difusién de estas novedades.

13. Entre las reflexiones hechas por las entidades al final del cuestionario se incluyen algunas de las que
se desprende que existe una demanda de instrumentos basados en redes de conocimientos que
estimulen la difusién de informacién, presten apoyo e incluso suministren servicios comunes a las

entidades.
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14. A pesar de que la mayoria de las Agencias que han respondido al cuestionario conocen lo que son los
SIG y los SIT, son conscientes de la utilidad que puede tener su aplicacién, y los valoran muy

positivamente, su implantacion es todavia limitada y parcial.

6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se recogen en este epigrafe tienen como finalidad proponer orientaciones de
que faciliten la incorporacién del enfoque del desarrollo territorial en el conjunto de las politicas publicas y
la politica nacional del desarrollo en paises de América Latina y El Caribe, a través del incremento e

incorporacién efectiva de las herramientas SIG y SIT en las agencias de desarrollo.

Para disefiar estas recomendaciones se ha elaborado una matriz FODA o DAFO (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que sintetizan la informacién obtenida a partir de la explotacién
de los resultados de la encuesta, las reflexiones de los participantes en las preguntas abiertas de la
encuesta on-line, en las que se ha prestado especial atencién a las lecciones aprendidas expresadas por
aquellos que han puesto en marcha proyectos de DEL con herramientas SIG y SIT, asi como las
sugerencias y comentarios expresados en el mencionado Il Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local
celebrado en Iguazu a finales de octubre y principios de noviembre del presente afio donde se presentaron

los resultados preliminares del estudio.

Cuadro 2. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

= Existencia de ciertos conocimientos sobre las

herramientas SIG/SIT y su aportacién al DEL entre las

agencias de desarrollo. =  Apoyo decidido de instituciones y redes

vinculadas al DEL a la difusion de

=  Percepcion muy positiva de las herramientas SIG/SIT .
herramientas SIG/SIT.

entre las agencias de desarrollo para el DEL.

o ] . o = Interés manifestado por los expertos
=  Disponibilidad de diferentes materiales de conocimiento
. . . identificados en la materia en crear una red
de acceso publico relacionados con el disefio, _ . _
. o para potenciar este tipo de herramientas
construccion y mantenimiento de los SIT apoyados en _ o
innovadoras y estratégicas en los proyectos

de DEL.

herramientas SIG.

= Recopilacion de casos de SIT en la web del o L o
. =  Posibilidades para difusién del conocimiento
Observatorio de ConectaDEL, de los que se pueden ) ]
o via on line.
extraer buenas préacticas.

= Lla existencia de software libre y una
= |dentificacion de algunas agencias con interés y ciertos
comunidad de usuarios supone un ahorro de
avances en proyectos SIT. .
costes importante.

= |dentificacion de expertos y profesionales en la materia

en algunos paises de América Latina y Espafia.
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Debilidades Amenazas

=  Baja disponibilidad de informacion de base adecuada y
de calidad (es decir, datos de caracter local,
convenientemente geo-codificados, con suficiente nivel
de desagregacion, a escalas adecuadas y

suficientemente actualizados). =  Crecimiento no coordinado de iniciativas SIT.

=  Escasa comunicacion entre el equipo responsable de la - ®  Aplicacion ineficiente de los recursos.
gestion y elaboracion de productos del SIG/SIT y los Diferentes agencias corren el riesgo de
usuarios. invertir en el desarrollo herramientas muy

= Déficit en servicios de asesoria que apoyen procesos similares, como visores  cartograficos 0

de construccion de SIT. Baja formacion en el manejo geoportales, 0 adquirir los mismos productos

de herramientas SIG (cartografias de base, ortofografias, datos
. estadisticos, etc.), desaprovechando las
= Escasos estudios frente a las causas de no
L . posibilidades de adquisicion mancomunada
consolidacion de los modelos de SIT existentes y .
. . . de productos y servicios.
reducida presencia de casos de éxito.

= Déficit de recursos econdémicos y humanos vinculados
a estas tareas del SIG/SIT.

= |nercia y poca apertura al cambio.

A partir de esta matriz se han elaborado una serie de recomendaciones, cuyo punto de partida es la
existencia de ciertos niveles de conocimiento y sensibilizacion sobre la utilidad de las herramientas
SIG/SIT en el DEL, aunque su implantacién real ain es muy limitada. Por lo tanto, aunque se ha
avanzado, es necesario generar un proceso de difusion y apropiacion por las Agencias DEL de las
herramientas tecnolégicas y metodologicas que sea capaz de diseminar el uso de los SIG y SIT aplicados
al DEL como herramientas clave para poder contar con informaciéon estratégica para la toma de
decisiones. Se trataria de que crear las condiciones para que ese proceso de apropiacién se llevara a
cabo de la forma mas amplia posible, en el menor periodo de tiempo posible y con el mayor

aprovechamiento y garantias de sostenibilidad.

En este esfuerzo es fundamental promover procesos de generacion y diseminacion de conocimiento y de
difusion tecnoldgica e innovacion de caracter participativo, basados en la creacion y fortalecimiento de

redes como las que se viene impulsando desde ConectaDEL.

Tras estas aclaraciones, y el ejercicio de sintesis de la matriz FODA, a continuacién se exponen 6

recomendaciones estructuradas en torno a una serie de aspectos considerados como claves:
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1. Disponibilidad de informacion. Potenciacion de la creacion de infraestructuras publicas de datos

espaciales.

Uno de los retos a los que se enfrentan las agencias de desarrollo a la hora a de poner en marcha un
proyecto SIG o SIT es la baja disponibilidad de informacion de base. En muchos paises de Europa y
América Latina se ha intentado paliar ese déficit a través de la creacion de infraestructuras de Datos
Espacialeslo que suministran este tipo de informacién, pero no todo los paises cuentan con esta
infraestructura, o bien nos disponen de la informacion a la escala requerida por los proyectos de DEL. Asi
mismo, en muchas ocasiones, las instituciones tienen informacién relevante, pero con diferente formato y
no georreferenciada En este sentido, se podria proponer la sensibilizacion y exposicion de buenas
practicas para que los niveles administrativos con competencias en la elaboracion de infraestructuras de
datos espaciales refuercen esa actividad, para que puedan aportar informacion de base a proyectos SIT

de ambito local y regional.

A su vez, para que la informacion sea explotable desde el punto de vista geogréfico, se podria impulsar la
redaccién de documentos con orientaciones para que las administraciones publicas adopten medidas para
que la informaciéon administrativa sea recogida y almacenada con atributos geograficos. El punto de
partida para la elaboracién de este documento podria ser la iniciativa INSPIRE (Infraestructure for Spatial
Information in Europe). Esta Directiva tiene como objetivo disponer de una informacion geogréfica
pertinente, armonizada y de calidad al servicio de la formulacién, aplicacién, seguimiento y evaluacién de

las politicas en la Union Europea.
2. Fortalecimiento de las redes. Recursos e intranet compartidos

Entre los problemas que explican el reducido uso de las herramientas SIG/SIT se encuentra el déficit de
recursos econdmicos y técnicos necesarios para la puesta en marcha de este tipo de proyectos. Una
posible estrategia para solucionar este problema es proporcionar recursos mancomunados que presten
servicios a redes de entidades DEL, como han hecho, por ejemplo, algunas agencias vascas (Espafia) o
grupos de desarrollo rural de Andalucia a través de proyectos de cooperacion'' . En este sentido, unas
mismas infraestructuras informaticas y tecnoldgicas, asi como unos recursos humanos con una
cualificacion mas especializada podrian prestar servicios avanzados a pequefias agencias y entidades.

Asi mismo, estos nucleos podrian servir de difusores de conocimiento, proporcionando informacion sobre

19 Una Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) es un sistema informatico integrado por un conjunto de recursos (catalogos,
servidores, programas, aplicaciones, paginas web,...) que permite el acceso y la gestion de conjuntos de datos y servicios
geograficos (descritos a través de sus metadatos), disponibles en Internet, que cumple una serie normas, estandares y

especificaciones que regulan y garantizan la interoperabilidad de la informacién geografica.

11| a Iniciativa Comunitaria Leader Plus establece que los Grupos de Desarrollo Rural deben poner en marcha proyectos de
cooperacion entre diferentes territorios para intercambiar experiencias. Algunos de los proyectos conjuntos contaban con

herramientas SIG.
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novedades en disponibilidad de datos, software, iniciativas y proyectos, etc. Igualmente, podrian servir de

nodo central para crear una red virtual de proyectos SIG/SIT.
3. El paso de la teoria a la practica. Implementacion y fortalecimiento de los SIT

En este estudio se han identificados algunos casos de SIT que, mas alla del mero uso puntual de
herramientas SIG, se aproximan a una concepcion de SIT mas ambiciosa e integral, como un proyecto
compartido con los actores locales, que frata de ofrecer informacion sobre un determinado territorio,
usando para una parte significativa de esta informacion la tecnologia de los SIG. Se trata de proyectos
llevados a cabo por agencias que han mostrado interés en seguir con este tipo de iniciativas que requieren
cierto plazo de ejecucion. Por ello, se podria proponer una serie de reflexiones para aprender de las
actuaciones realizadas y determinar causas de avances y retrocesos, esto es de alta necesidad. Por otra
parte, el asesoramiento continuado a los proyectos SIT en elaboracion y el fortalecimiento de los casos
que sirvan de ejemplo de buenas practicas, pueden facilitar una mayor implantacion y apropiacién de

estas herramientas estratégicas.
4, Proyecto piloto de aplicacion de las herramientas SIG al analisis de las cadenas productivas

Este estudio ha puesto de manifiesto que las agencias de desarrollo tienen una opinién muy positiva de la
potencialidad de las herramientas SIG al DEL, pero la implantacién efectiva sigue siendo baja. Por ello, se
podria impulsar un estudio piloto sobre las cadenas productivas con herramientas SIG, que no estuviera
centrado exclusivamente en la georreferenciacion y la localizacion de los establecimientos con actividad
econdmica y de las infraestructuras y servicios o equipamientos relacionados con ella, sino que mostrara
las relaciones y flujos entre las empresas. Este tipo de enfoque permitiria ir més alla del analisis de la
distribucion geogréafica de las empresas e identificar donde se producen los procesos de mayor generacion
de valor afiadido, qué empresas cuentan con una red mas diversificada de insumos, qué empresas tienen
una red mas amplia de comercializacién, etc. Es decir, permitiria analizar la eficiencia de la cadena
productiva como tal, identificando problemas como la insuficiente diversificacién y especializacion. De esta
forma se podria visualizar la potencialidad de este tipo de herramientas. En definitiva, se persigue
aprovechar las tecnologias SIG y el enfoque de los SIT aplicados al DEL para tratar de generar una

innovacién con vocacion disruptiva en el analisis de las cadenas productivas.
5. Apoyo a la constitucion de una red de profesionales y expertos en SIT para el DEL.

Las diferentes actividades impulsadas desde FOMIN y el Programa ConectaDEL en torno a estas
herramientas han facilitado la identificacion de personas con diferentes perfiles académicos y
profesionales y procedencias que han mostrado interés en continuar con la reflexién para potenciar este
tipo de herramientas innovadoras y estratégicas en los proyectos de DEL. Asi, se podria aprovechar esta
primera identificacion para la creacion de un foro o red de personas/expertos en SIT de América Latina,
que compartan conocimientos e iniciativas sobre la materia, utilizando por ejemplo, la plataforma de

comunicacion de Programa ConectaDEL.
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6. Formacién avanzada: Los SIG/SIT para el DEL

Las experiencias analizadas han mostrado que el hecho de contar con una “masa critica” de especialistas
en el manejo de herramientas SIG ha favorecido el surgimiento de iniciativas que han incorporado estas
herramientas en proyectos de diferente naturaleza (urbanistica, medioambiental, de localizacion
empresarial, etc.). De ahi, el interés que pudiera tener disefiar una oferta formativa sobre Sistemas de
Informacién Geografica aplicados al Desarrollo Econémico Local, con contenidos teéricos (enfoque del
desarrollo econdmico local, territorio, participacion social, etc.) y practicos (manejo de la herramienta,

fuentes de datos, etc.).
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ANEXO 1: MODELO DE CUESTIONARIO

PRESENTACION

En el marco del Programa ConectaDEL se esté elaborando un estudio para conocer el grado de utilizacion
de las herramientas SIG y SIT entre las agencias de desarrollo con el fin de disefiar politicas destinadas a
incrementar el uso de estas herramientas en los procesos de desarrollo econémico local (en adelante

DEL). Para ello, se esta recabando informacién a través de este cuestionario, cuyos objetivos son:
- Analizar el grado de conocimiento que las agencias tienen sobre los SIG y SIT aplicados al DEL.

- Conocer el grado de utilizaciéon de estas herramientas y los mecanismos de sostenibilidad

(econdmico-financiero, institucional, técnica, para la actualizacion de la informacion, etc).

- Conocer como valoran las agencias de DEL la aportacion de estas herramientas a los procesos
de DEL.

En este sentido, le pedimos que participe en este proceso mediante la cumplimentacién de este
cuestionario. El tiempo de respuesta del cuestionario variara en funcion de su relacion con las
herramientas SIG y SIT. En todo caso no sera superior a los 10 minutos. A todas las personas que
contesten se le proporcionara un informe con los resultados y se les invitara a participar en una

teleconferencia sobre este estudio.

A) INFORMACION GENERAL SOBRE USTED Y LA ORGANIZACION A
QUE PERTENECE

Informacion sobre usted

Nombre y apellidos:

Puesto en la organizacioén:

Email:

Teléfono:

Informacion sobre la organizacion

Nombre de la Organizacién:

Localidad /Municipio en la que se encuentra la sede de la organizacién en la que usted trabaja:

Provincia/Estado/Departamento:
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Pais:

Tipo de organizacién:
o Publica

o Privada

o Publica-privada

Web de la organizacion:

B) CONOCIMIENTO Y USO DE LAS HERRAMIENTAS SIG (SISTEMAS
DE INFORMACION GEOGRAFICA) EN EL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL (DEL)

Se define un SIT como un proyecto global que incluye, ademéas del SIG como recurso tecnoldgico (es
decir, la herramienta informatica que permite gestionar y analizar la informacion geografica y los datos
vinculados a ésta), un modelo de estructura de datos, criterios metodolégicos y un conjunto de variables
que pueden incidir sobre la competitividad de un territorio. Los SIT pueden ser un instrumento importante
para el Desarrollo Econdmico Local (DEL), ya que pueden proporcionar informacion sistematizada y
ordenada sobre cuestiones relacionadas con el desarrollo del territorio, facilitar el acceso de los actores
locales a esa informacion y mejorar la toma de decisiones. Ademas, se pueden convertir en un mecanismo
de “marketing territorial”. De hecho, algunas agencias han puesto en marcha un SIT y éste se ha
convertido en un instrumento decisivo para el disefio de la estrategia de desarrollo local.

Un SIT aplicado al DEL puede facilitar:

. El proceso de toma de decisiones y el disefio de planes y proyectos futuros.

. Suministrar informacion de mercados.

. La gestion de las actuaciones destinadas a fomentar el DEL y la competitividad territorial.

. La exposicion de alternativas y soluciones a problemas concretos por parte de los distintos

actores involucrados en un territorio.

1. Por favor valore su nivel de conocimiento de las herramientas SIG en el DEL en una escala del 1 al 6,
donde 1 significa nulo conocimiento o que no habia oido hablar nunca de ellos hasta ahora y 6 amplio

conocimiento de las herramientas SIG y su utilidad para el DEL.

1 Nulo ) 6 Amplio
conocimiento conocimiento
T I I
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2. En el caso de que tenga ciertos niveles de conocimiento de las herramientas SIG para el DEL. ;A

través de qué medios conocié su existencia?
o Compafieros de trabajo
o Educacién formal
o Cursos especializados-Eventos
o Documentacion (Monografias, Articulos,..)
o Revistas, Newsletter o boletines
o Otros
3. ¢ Conoce alguna Agencia de Desarrollo que utilice herramientas SIG?
o Si
o No
En caso afirmativo, ; puede indicarnos el nombre de alguna/s de ellas?

4, ;Sabe usted si en su organizacion se ha trabajado o se trabaja en proyectos o tareas en los que se

hayan usado herramientas SIG en los ultimos 3 afios?
o Si, hemos usado herramientas SIG o las utilizamos en la actualidad (Pase a la pregunta 5)
o No se han usado (Pase a la pregunta 6)
o No lo sé (Pase a la pregunta 6)

5. En el caso de que Si hayan usado herramientas SIG en los tltimos 3 afios, ;cudl de las siguientes

situaciones se aproxima mas a la de su organizacion?

a) o Aunque no usamos los SIG internamente, hemos encargado trabajos o servicios a proveedores

externos (Pase a la pregunta 7)

b) o Hemos usado internamente en algin momento, durante los ultimos 3 afios, herramientas SIG

pero ya no lo hacemos. (Pase a la pregunta 7)

c) o Intentamos poner en marcha un proyecto con herramientas SIG pero éste no sali6 adelante

(Pase a la pregunta 7)
d) o Estamos ejecutando en este momento un proyecto SIG/ SIT (Pase a la pregunta 8)
e) o Tenemos muy avanzado un proyecto SIG/ SIT (Pase a la pregunta 8)
f) o Hemos terminado hace poco un proyecto SIG/ SIT ((Pase a la pregunta 8)
g) o Tenemos implantado un SIG/ SIT y estamos plenamente satisfechos (Pase a la pregunta 8)

h) o Tenemos implantado un SIG/ SIT y queremos seguir perfeccionandolo ((Pase a la pregunta 8)
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i) o Otra situacion. Especifique cual, por favor: (Pase a la pregunta 8)

En el caso de que NO hayan usado herramientas SIG en los Ultimos 3 afios, ¢cual de las siguientes

situaciones se aproxima mas a la de su organizacion?

a) o No nos hemos planteado usar herramientas SIG o crear un SIT, ni creo que vayamos

plantearnoslo ( Pase a la pregunta 24)

b) o Quiza podriamos plantearnoslo a medio-largo plazo (Pase a la pregunta 8)

c) o Quiza podriamos plantearnoslo a corto plazo (Pase a la pregunta 8)

d) o Nos estamos planteando la idea en este momento (Pase a la pregunta 8)

e) o Estamos trabajando en la definicidn del proyecto (Pase a la pregunta 8)

f) o Otra situacion. Especifique cual, por favor: (Pase a la pregunta jError! No se encuentra el

origen de la referencia.jError! No se encuentra el origen de la referencia.8)

En el caso de que hayan dejado de usar herramientas SIG o el proyecto que iniciaron no haya tenido

el éxito esperado ¢ cuales fueron, en su opinién, los tres principales motivos?

o Falta de compromiso de la Direccion de la Agencia con el proyecto del SIG.
o Resultados pobres, poco utiles.

o Escasez de recursos econdmicos

o Baja participacion, desinterés por parte de usuarios

o Déficit de informacién sobre mapas base

o Dificultades para obtener la informacion georreferenciada

o Falta de capacitacién del personal para poder tratar la informacion georeferenciada y

obtener conclusiones

o El personal contratado para esta tarea abandoné la entidad
o Obsolescencia del equipo

o Falta de Planeacién para la Sustentabilidad

o Se utilizo para unos fines especificos

o Otros, indique cuales por favor:
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8. Indique, por favor, cuales han sido, son o podrian ser, las tres principales finalidades del uso de

herramientas SIG / SIT en su organizacion:
- o Realizacién de diagnésticos territoriales.
- o Redaccion de Planes y proyectos
- o Elaboracién de estudios
- o Andlisis de alternativas
- o Presentacion de resultados
- o Asesoramiento a empresas
- o Asesoramiento a la Administracidn

- o Otras, sefiale cuales, por favor:

C) CARACTERISTICAS Y VALORACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
TERRITORIAL (SIT) EN SU ORGANIZACION.

Este bloque va dirigido a aquellas organizaciones que cuentan o han contando con herramientas SIG, es
decir, la herramienta informatica que permite gestionar y analizar la informacion geogréfica y los datos
vinculados a ésta, y lo aplican al DEL. Asi como, a aquellas organizaciones que han puesto en marcha o
estan trabajando en un Sistemas de Informacion Territorial (SIT), entendiendo éste como un proyecto
global que incluye, ademas del SIG como recurso tecnolégico un modelo de estructura de datos, criterios

metodoldgicos y un conjunto de variables que pueden incidir sobre la competitividad de un territorio.

Caracterizacion de las herramientas de SIG / SIT para el DEL

9. En el caso de que en su organizacion se empleen actualmente herramientas SIG / SIT ¢En qué afio

comenzaron a utilizarse? Afio:
Mision

10. Cdmo definiria usted la mision del uso de herramientas SIG / SIT en su organizacion

Datos del SIG/SIT
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11. ;Qué tipo de datos usan principalmente?

o Datos ambientales y territoriales (rios, relieve, espacios naturales protegidos, usos del suelo,..)

o Datos sobre infraestructuras (de transporte, energéticas, aguas, cloacas, de telecomunicaciones,..)
o Datos economicos (empresas, produccién, renta,..)

o Datos administrativos (limites municipales, provinciales, regionales, ntcleos de poblacion,..)

o Datos demograficos y sociales (poblacion, educacion, empleo, pobreza, accidentes, zonas inseguras,

equipamientos sociales...)

o Datos institucionales (entidades de desarrollo territorial, centros de 1+D+i ...)

12. ;A qué unidades de informacién se refieren principalmente sus datos geograficos?
o Municipalidades

o Provincias/Departamentos

o Regiones

o Empresas

o Sectores productivos

o Ofras, indique cuales:

13. ;Qué proporcién de los datos geogréaficos que manejan son datos propios de la organizacion y qué

proporcion son datos de fuentes externas?
0 % Datos propios de la organizacion y su actividad:

o % Datos de fuentes de informacion externas. Por favor, indique las fuentes de informacion externas mas

importantes:

Usuarios

14. ; Qué tipo de usuarios existen en el SIG/ SIT? Indique el nimero aproximado

o Administradores del sistema (responsable de los equipos informaticos, redes, servidores de
aplicaciones, servidores web, sistemas de gestion de bases de datos espaciales, carga y actualizacién de

los datos de las capas de informacion). N°:

o Analistas (conocen el manejo de aplicaciones SIG, tratan la informacion y elaboran productos; mapas,

consultas de datos, etc.) N°:
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o Responsables/productores de informacion N°:
o Personal de la Agencia (Usuarios / Consumidores de informacién). N°:
o Usuarios externos. N°:

o Otros N°. Por favor, indique cuales

15. ;Cdmo ha evolucionado en su organizacion el niamero de usuarios finales de las herramientas SIG /

SIT en los Ultimos 12 meses?
o Ha aumentado.
o Ha disminuido
o Ha permanecido mas o menos igual

16. ;Qué factores explican, a su juicio, esta evolucién/involucién en el nimero de usuarios finales?

Infraestructura tecnolégica

17. Por favor, describa brevemente con qué infraestructura tecnoldgica cuentan:

18. Qué tipo de software usan, predominantemente:

o Software comercial. Indique el nombre del software, por favor:

o Software de acceso libre. Indique el nombre del software, por favor:

o Disponibilidad de servicios de mapas accesibles a través de un navegador de Internet.

o No sabe, no contesta

Valoracion del SIG/SIT

19. ;Cuadl diria usted que es el principal valor afiadido que aporta a su organizacién el uso del SIG/SIT?
o Facilitar la toma de decisiones y el disefio de planes y proyectos.
o Suministrar informacién sobre los mercados.

o Mejorar la gestion de actuaciones destinadas a fomentar el DEL y la competitividad territorial.
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o Transmitir informacion y dar visibilidad de las actuaciones, dada la capacidad comunicativa de los mapas.

o Otros (por favor, especificar).

20. ;Recomendaria el uso de SIG/ SIT a otras Agencias? Por favor, fundamente su respuesta
o Si
o No

Fundamente su respuesta

Sostenibilidad y lecciones aprendidas

21. ;Qué mecanismos de sostenibilidad han puesto en marcha para que el SIG/SIT pueda seguir
prestando servicios? La sostenibilidad puede tener tres vertientes: econdmico-financiera, es decir,
acciones que se ocupen del presupuesto de gastos e ingresos del SIT; institucional, que contengan
acciones para mantener y reforzar la implicacion de las organizaciones vinculadas al SIT y técnica,
acciones que se ocupan de la actualizacion de los datos, procedimientos, licencias, nuevas

soluciones tecnoldgicas en la “nube”, entre otros.

22. ;Cuales serian las principales lecciones aprendidas durante el proceso de puesta en marcha?

23. En su opinién, ¢ha valido el esfuerzo de abordar el proyecto SIG/SIT? ; Recomendaria la creacién de

un SIT a otras agencias de desarrollo?

D) VALORACION DE LA UTILIDAD DE LOS SIG Y LOS SIT PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

24. En qué medida cree usted que las herramientas SIG/SIT pueden ser Utiles para iniciativas de

Desarrollo Econémico Local:
o Nada utiles
o Poco Utiles

o Algo Utiles
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o Bastante utiles

o Muy Utiles

o No sabe/No contesta

25. ;Le gustaria recibir informacion sobre las herramientas SIG aplicadas al DEL?
o Si

o No

o No sabe/No contesta

En caso afirmativo, ;a través de que medios?
o Revistas, Newsletter o boletines

o Cursos/foros virtuales

o Cursos especializados-Eventos presenciales
o Otros

Si puede afiadir comentarios que le resulten de interés

26. Y para terminar, ;Su agencia de desarrollo tiene documentado el proceso de constitucion, en soporte
digital o electronico? En caso afirmativo, ¢podria enviarnoslo como caso practico, para alojarlo en el

Observatorio de nuestro programa, y asi ser consultado por los visitantes? (observatorio@conectadel.org)

iMuchas gracias por su colaboracion!
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