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Prélogo

En octubre de 2013 Orkestra organizé junto con la Deusto Business School la octava
edicion del Seminario Internacional sobre Politicas Regionales. En la sesién de clausura, en
la que se reflexion6 sobre los principales aprendizajes y los retos de futuro, se sefald que
si queremos ser capaces de responder a los retos que se nos presentan no es suficiente con
entender /as politicas y hay que integrar la politica en nuestra investigacion. Fue entonces
cuando uno de los presentes pregunté al auditorio si éramos conscientes de que esto signifi-
caba cambiar radicalmente nuestras metodologias de investigacion.

La trayectoria de Pablo Costamagna sintetiza esta conexiéon entre la politica, las politicas
y las metodologias de investigacion. El libro presenta esta sintesis aportando una mirada muy
personal a la literatura existente sobre desarrollo territorial. Integra la experiencia en la poli-
tica y en la gestion de procesos de desarrollo territorial con una trayectoria académica tanto
en organismos internacionales como una constelacion de universidades en América Latina.
Se trata de una aproximacion ecléctica que espero que consiga provocar la reflexién tanto en
el ambito politico como en la academia.

La participacion de Pablo en Orkestra y Gipuzkoa Sarean desde 2010 y su tesis en la Uni-
versidad del Pais Vasco han creado contextos privilegiados para el debate y para observar la
evolucion del proceso de sistematizacion de algunos de los argumentos que aqui se presen-
tan. Lo compartido estos afios me lleva a rescatar unas palabras de Paulo Freire que hace
tiempo me ayudaron a entender mis propios procesos de escritura y ahora quiero retomar
para trasladar mis sensaciones respecto a este libro.

En el fondo yo procuraba reentender las tramas, los hechos, los actos en que me habia
visto envuelto [ ]; la lectura y la escritura de la palabra implican una relectura mas critica del
mundo como «camino» para «reescribirlo», es decir, para transformarlo.

(Paulo Freire, Pedagogia de la Esperanza)

Considero que lo que el lector tiene entre sus manos es el resultado del esfuerzo de Pa-
blo por reentender dos elementos criticos en su trayectoria de los Ultimos veinte afos. Por
un lado, el pensamiento sobre desarrollo territorial en América Latina. Desde su vivencia
comparte con el lector cdmo este pensamiento ha ido evolucionando e interactuando con
la practica. Al hacerlo, creo que nos devuelve una relectura y una reescritura de su propio
camino y de su propia transformacion. Por otro lado, el libro es el resultado de un viaje de
vuelta a la Rafaela (Argentina) de los 90, para reentender las tramas, los hechos, los actos en
gue como politico se habia visto envuelto, en busca de esa relectura critica que permita bus-
car el camino para la transformacién actual.

Tengo ademas la sensacion de que este proceso ha llevado a Pablo a explicitar en este li-
bro elementos que hasta ahora habian permanecido tacitos en su contribuciéon académica.
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Una vez explicitados, los mismos nos ayudan a perfilar algunas de las respuestas que busca-
bamos en la clausura del Seminario sobre Politicas Regionales de Innovacién. Asi, los nexos
gue se construyen entre el proceso de Rafaela y las influencias del peronismo y Paulo Freire
abren un camino en el que podemos encontrar respuestas a la necesidad de construir las in-
teracciones entre las politicas y la politica. En cuanto al cambio que este camino supone en
las aproximaciones a la investigacién se nos propone la investigacion accién y, mas especifi-
camente, el concepto de praxis. El libro se convierte de esta manera en una invitaciéon a bus-
car caminos en los que la investigacion se haga no para los actores del territorio, sino con los
actores del territorio. Una invitacién a experimentar el desarrollo territorial sin separar la teo-
ria de la practica, la reflexion de la accion.

Miren Larrea, Azpeitia, 19 de enero de 2015
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Introduccion

En nuestras practicas y reflexiones sobre el Desarrollo Territorial (DT) realizadas en los ul-
timos afios aparece un fuerte desafio vinculado a la necesidad de crear o fortalecer capaci-
dades para dinamizar procesos de cambio. Nuestra corta historia en América Latina también
nos ensefa que no es un proceso lineal sino que, como el DT depende del contexto y de la
vision del territorio que se defina, no siempre son las mismas capacidades ni los mismos pro-
Cesos.

En ese marco, algunas de las restricciones presentes para trabajar estan dadas por debi-
lidades para ejecutar politicas publicas, para gestionar nuevas formas de gobernanza, para
la construccion de mirada compartida, para la articulaciéon de actores, para la definicion de
nuevas estrategias. Se necesita mas gente formada en el enfoque del Desarrollo Territorial y
organizaciones que puedan sumar a estos entornos innovadores y generen experiencias que
lleguen a mas y mejores impactos positivos en sus regiones.

Para profundizar en el tema, este libro se centra en capacidades y en un tipo de interac-
cién para su construccién: la interaccion entre los procesos politicos y los formativos, con
el didlogo como estrategia dominante. Se intenta reflexionar sobre «el qué y también el
cémox». La comprensiéon de elementos como el didlogo, la facilitacion, la mutua influencia
entre lo formativo y lo politico, la importancia de la identidad cultural y las influencias exter-
nas se van desarrollando en estas paginas y pueden ser validos no sélo para entender esta in-
teraccién entre los procesos politicos y los formativos, sino en un modo mas genérico en las
interacciones en el territorio dentro de un sistema complejo.

La génesis del libro corresponde a reflexiones realizadas bajo distintas practicas profesio-
nales realizadas en los Ultimos afios, a los que se le suma el trabajo de Tesis Doctoral en Es-
tudios para el Desarrollo de la Universidad del Pais Vasco (UPV) y los ejes, como se explicita,
son la formacién, la politica y la generacién de capacidades para el Desarrollo Territorial (DT).
Para su elaboracién se combina la experiencia con la teoria sobre desarrollo territorial. La
inspiracion se toma de la investigacion-acciéon y mas concretamente del concepto de praxis
planteado por Freire (2008). Este concepto atravesé el trabajo y va a ser un pilar a lo largo
de estas paginas, tanto, que hacia el final del libro la idea de la praxis pasara a ser parte de la
estrategia del DT para la construccion de capacidades.

Ademads, es importante destacar que la lectura mas conceptual aparece siempre ligada a
una descripcion de cémo estas ideas impactaron en un territorio abriendo debates que influ-
yeron en el proceso de desarrollo. Para eso, se desarrolla un caso, el de la ciudad de Rafaela
(Santa Fe, Argentina), en el que se profundiza la relacién entre procesos politicos y procesos
formativos: una relacion que no habia sido abordada hasta el momento a pesar de que se
han escrito numerosos documentos sobre esta ciudad. Luego, se analizan otros tres casos en
diferentes geografias.
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Se parte, como idea basica, de una de las definiciones que existen sobre el Desarrollo
Territorial y que lo describe como «un proceso de acumulacion de capacidades cuya finalidad
es mejorar de manera colectiva y continuada el bienestar econémico de una comunidad» (Al-
burquerque, Costamagna, Ferraro, 2008). Esta definicién, una entre muchas sobre Desarro-
llo Territorial, hace visible el tema de las capacidades, concepto sobre el cual existen diversas
aproximaciones: las realizadas desde los sistemas regionales de innovacion por el experto fin-
landés Markku Sotarauta, o las capacidades para el Desarrollo Humano Local sobre las que
trabaja el Instituto Hegoa de la Universidad del Pais Vasco, hasta las del antropélogo estado-
unidense Andrew Cummigs, que vive en El Salvador, més ligadas a la innovacién empresa-
rial. Aun asi, no hemos encontrado que, en América Latina, se profundice en términos mas
dindmicos, tratando de entender flujos y conexiones dentro de los procesos de construccion
de capacidades para el desarrollo territorial.

Es deseable aclarar que, no se pretende abordar la totalidad de los elementos que inci-
den en la generacion de capacidades para el desarrollo territorial; desde una aproximacion
multidimensional al desarrollo territorial, este objetivo excederfa las posibilidades del libro.
En la complejidad, se ha acotado a la interrelacion entre los procesos politicos y los proce-
sos formativos. La justificacion de esta eleccién es doble. Por una parte, como se planted,
este espacio no se ha abordado en profundidad en la literatura sobre Desarrollo Territorial en
América Latina y por otra, hay un posicionamiento personal, basado en el aprendizaje y en la
experiencia vital que son fundamentales a la hora de proponer tanto a la politica como a la
formaciéon como elementos centrales, aunque no Unicos, del Desarrollo Territorial.

La praxis y su relacion con el Desarrollo Territorial

En principio el libro, inspirado desde la praxis, se pensd en torno a tres preguntas que se
han ido reformulando para dar cabida a ideas, conceptos y visiones sobre casos. Podria ha-
berse obviado esta referencia pero el hecho de aprender de la practica es un tema central de
la aproximacion utilizada.

La primera se formulé as:

Rafaela aparece como un caso interesante abordado por varios autores. ;Cémo se han
desarrollado las capacidades que han permitido un buen desempefio en los temas del De-
sarrollo en el Caso de Rafaela (Santa Fe, Argentina) entre 1991y 2011?

La respuesta a esta pregunta se presenta de forma mas directa en el capitulo sobre el
caso Rafaela, pero tiene una base importante en el capitulo de revision de literatura sobre
desarrollo territorial, ya que esta literatura fue también parte de la reflexion en esta ciudad.
La literatura y el caso muestran la relevancia de los procesos politicos y formativos en Ra-
faela, y esto se toma como punto de partida para formular la segunda pregunta:

¢Cdmo interactdan los procesos politicos y los procesos formativos para generar capaci-
dades en el territorio?

La respuesta a esta pregunta se plasma sobre todo en el modelo analitico. Este modelo
plantea, en el plano conceptual, la relevancia de una serie de factores que influyen en la
construccion de capacidades, convirtiéndose en una pieza clave del libro.

Teniendo en mente estos factores, se plantea la tercera pregunta, que pasa del plano
conceptual al empirico:

¢Cudles son las caracteristicas que definen la interaccion entre procesos politicos y for-
mativos para el desarrollo territorial en los tres nuevos casos analizados: Gipuzkoa (Pafs
Vasco), Reconquista (Argentina) y Cusco (Perd)?

La relacién entre la teoria y la practica como unidad se ha buscado activamente a lo largo
de todo el trabajo y se basa en el concepto de praxis planteado por Freire (1992) y que se puede
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definir como la relacién cercana establecida entre una forma de interpretar la realidad, la vida y
la practica consecuente que resulta de esta comprension, gue orienta hacia una accion transfor-
madora (Rossato, C., 2012). Es accion-reflexion-accion o reflexidn-accion-reflexion, una manera
de aprender donde importa lo que hacemos. En principio, este concepto parece sonar como
descolgado, sobre todo para aquellos que desde una mirada mas tradicional pueden pensar: ¢y
esto? ;Por qué se expone esta idea antes de una introduccién tedrica especifica del tema?

La respuesta nace en nuestro «enfoque pedagoégico del desarrollo territorial’» que busca
integrar reflexion y practica en el desarrollo territorial en América Latina. El enfoque pedagé-
gico (EP) esta en desarrollo y «es una forma de entender y actuar en la construcciéon de pro-
cesos de aprendizaje para el cambio en el territorio de forma coherente con una construc-
cion social y politica que active la participacion de los actores territoriales. Supone un modo
de comprender el conocimiento, la vinculacion teoria-practica, el reconocimiento del otro
(saberes locales, practicas y experiencias), la vinculacién basada en el didlogo y la resolucion
de conflictos promoviendo instancias democraticas» (Costamagna, P., Pérez, R., Spinelli, E.
(2014)). Asimismo, se fortalece el enfoque entendiendo la formacion y la investigacion como
estrategia del DT y esto se expresa en el «Enfoque Pedagogico y la Investigacion Accion para
el Desarrollo Territorial» (Costamagna, P., Larrea M.; Conecta DEL 2015).

Los elementos del enfoque pedagdgico que (ademas de la idea de praxis) mas clara-
mente han influido en el libro son: la importancia de reconocer la complejidad en los proce-
sos educativos que suceden en el territorio; que la formacion en Desarrollo Territorial implica
accién y transformaciéon y que el conocimiento no es exclusivo de los dmbitos académicos,
que se amplia y complementa al incorporar experiencias y saberes producidos desde las prac-
ticas; y también que es necesario generar espacios de didlogo e instancias de formacion
desde los actores. Asimismo, es importante la reflexién de integrar el enfoque a la Estrategia
en los territorios otorgadndole una prioridad que hasta el momento no existia.

Ademas de su vinculo con el enfoque pedagdégico desarrollado en ConectaDEL, el libro
se vincula también a la linea de conocimiento definida bajo el nombre de desarrollo territo-
rial e investigacion accion en Orkestra, Instituto Vasco de Competitividad. En esa linea se esta
apostando para combinar la reflexién académica con la reflexion desde su experiencia como
actores del desarrollo territorial. Esta aproximacion ha sido sistematizada por Karlsen y Larrea
(2014). Ademas, la aproximacion desde la praxis se ha inspirado en torno a las contribucio-
nes realizadas por una serie de autores enmarcados en el ambito de la investigacion accién
como, por ejemplo, Herr y Anderson (2005), y el modelo cogenerativo de Greenwood y Le-
vin (2007) o Judi Marshall (2008), que han inspirado el proceso de escritura del libro. Ambas
miradas avanzan hacia definiciones compartidas en el Enfoque Pedagdgico y la investigacion
Accion como estrategia del DT.

Con este marco, la realizaciéon del libro tiene una parte que emerge de la sistematizacion
explicita de los esquemas conceptuales que el autor habia trabajado durante dos décadas de
practica del desarrollo territorial y también de su implicancia en el caso Rafaela. No se des-

! Trabajado en ConectaDEL: Programa Regional de Formacién para el Desarrollo Econémico Local lanzado en
conjunto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
y Entidades Socias Locales (ESL) en Argentina, Perd, Brasil, Chile y Centroamérica. ConectaDEL es integrante de la
Agenda DEL-FOMIN. www.conectadel.org

2 El caso se centra en la interrelacién entre los procesos politicos y los procesos de formacién en Rafaela entre
1991y 2011. Durante este periodo el autor ha sido parte del proceso de Rafaela. Inicialmente, en 1991 fue Secreta-
rio de Programacién Econémica de Municipalidad hasta 1997 y luego Director del ICEDeL (instituto de Capacitacion
y Estudios para el Desarrollo Local) hasta 1998; también coordiné el Programa de Competitividad para la Regién
Central de la Provincia de Santa Fe BID FOMIN ACDICAR con sede en Rafaela 2007-2011, por lo que tuvo incidencia
directa en el proceso politico analizado. Actualmente el autor es Director de la Maestria en Desarrollo Territorial de
la Universidad Tecnoldgica Nacional
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criben Unicamente los contenidos de las aportaciones académicas realizadas por distintos au-
tores, sino que se analiza también como muchos de esos autores se relacionaron en el terri-
torio en América Latina, algunos compartiendo y discutiendo sus conceptos y marcos con ac-
tores territoriales, otros entrando en debates entre académicos, y todos ellos haciendo que
sus ideas impactaran en el territorio mas alla de la publicaciéon académica de sus trabajos.

La presentacion de estas interacciones y la descripcion de estos debates no estan accesi-
bles para el lector en otras publicaciones: surgen de la experiencia vivida por el autor en su
interaccion tanto con los otros autores analizados como con actores territoriales que discu-
tian conceptos. En muchas de estas situaciones, el autor participa como parte de un proceso
cogenerativo. La narrativa de estos debates e interacciones es lo que aporta una forma nove-
lada al Capitulo 1.

Detras de esto, existe un interesante debate sobre si se puede aprender de la practica. Y
aqui el autor tiene una posicién tomada a favor de una respuesta positiva, muy consecuente
con la historia del desarrollo territorial en América Latina, donde la practica ha ido delante de
la teoria para luego combinarse. La experiencia vivida ha marcado la perspectiva desde la que
el autor plantea el caso y el libro.

Nuevamente parece sonar como descolgado y el lector se puede volver a preguntar: ¢y
esto? jPor qué se expone esta idea antes de una introduccién tedrica especifica del tema?
Porque al plantear la praxis y la posicionalidad, también se intenta mostrar una parte impor-
tante del libro: hay maneras de construir capacidades, no somos neutrales, escribimos desde
algun lugar, con nuestro pensamiento e influidos también por la practica. Esta idea es un
contrapunto, por ejemplo, con enfoques que plantean aires técnicos o desprovistos de abor-
dajes ideologicos.

La neutralidad es hacer explicita la posicién politica del autor respecto al tema abordado.
En este caso, esa posicion se sintetiza en la apuesta por el «enfoque pedagégico del desarro-
llo territorial» y en la idea de que se aprende no sélo de la teorfa o de la practica sino de una
combinacién de ellos dentro de un enfoque del DT que se desarrolla en los capitulos siguien-
tes. Ademas, el planteo es que «no hay realidad objetiva a descubrir y mostrar, que hay mul-
tiples (y potencialmente cambiantes) “verdades” vistas desde diferentes perspectivas, y que
escribir solamente (aunque potencialmente de forma valiosa) representa la perspectiva cons-
truida por el autor» (Marshall, 2008).

La estructura

El capitulo 1 es el que refiere a la revisién de la literatura con influencias sobre el De-
sarrollo Econémico Territorial y busca presentar las escuelas o aproximaciones que han mar-
cado la practica de este tipo de enfoque del desarrollo. Aunque estas miradas han tenido
incidencia en otros paises de América Latina, el anélisis se focaliza especificamente en Argen-
tina. Por otra parte, teniendo en cuenta que el siguiente capitulo se centra en Rafaela como
estudio de caso, se han anadido algunas influencias que, sin ser tan criticas en Argentina en
su conjunto, han marcado la experiencia de esta ciudad. Se hace el anélisis de la influencia
del paradigma neoliberal, la vision de la CEPAL en el tema, el accionar y el pensamiento del
FOMIN y también de reconocidos expertos.

En el Capitulo 2 se analizan Influencias propias de Rafaela, aquellas que le dan una par-
ticularidad al caso, ya sea por su historia, su cultura o los liderazgos de los equipos politicos
gue gobernaron la ciudad en el periodo estudiado y que fueron moldeando el proceso con
su propia impronta. Esto es muy importante de cara a un tema fuerte que es como el territo-
rio y sus caracteristicas influyen en el DT. Para esto, se presenta un apartado con un analisis
sobre la identidad cultural del territorio, y otro apartado sobre la influencia del peronismo en
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una de sus multiples variantes, ya que el grupo que gana las elecciones locales en 1991 pro-
viene del justicialismo y toma de ahi una idea del rol del Estado y de la vinculacién de lo pro-
ductivo con lo social. Luego se reflexiona sobre otras influencias relevantes y se incorpora un
apartado gue intenta mirar al futuro pensando en el enfoque de capacidades.

En el capitulo 3 se analiza cudl fue la evolucién de Rafaela reflejando la interaccion entre
reflexion y accién que se propone como modo de generacién de nuevo conocimiento y que,
como ya se sefald, luego se incorpora como parte de la estrategia de construccion de capa-
cidades.

El capitulo 4 construye un modelo analitico desde una aproximacién que no se plantea ni
exclusivamente desde la teorfa presentada en los capitulos 2 y 3, ni exclusivamente desde el
caso presentado en el capitulo 4, sino que presenta una combinacién que es el resultado de
analizar la interrelacion entre teorfa y practica, en una relacion continua de reflexién-accion.

En el capitulo 5 se analiza el caso de Gipuzkoa Sarean, un proyecto promovido por la Di-
putacion Foral de Gipuzkoa en el Pais Vasco, que se integra a un proceso del gobierno para
desarrollar una nueva aproximacion al desarrollo territorial (inicialmente a la competitividad)
con una perspectiva de investigacion accion. Se trabaja con una de las especificidades de
este caso que es el impulso del proceso es politico, y es en el contexto de ese proceso que se
gestan los espacios de formacion.

En el capitulo 6 se exponen dos nuevos casos: Reconquista, que es una ciudad ubicada
al norte de la provincia de Santa Fe, Argentina, y otro en la Region de Cusco, en el Peru. Las
especificidades de estos casos, en relacién al de Gipuzkoa Sarean, es que el impulso fuerte
del proceso lo da la formacion, y es en el contexto de ese proceso que se analizan los cam-
bios en el territorio y el rol de la politica. Son analisis de menor volumen que Gipuzkoa Sa-
rean pero con igual objetivo: utilizar el marco conceptual elaborado y, desde ahi, observar si
ayuda a interpretar lo ocurrido en este contexto.

Por Ultimo, un capitulo de Conclusiones donde se muestran los principales aprendizajes y
conclusiones.
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Capitulo 1

Revision de la literatura con influencias sobre
el Desarrollo Econdmico Territorial

Introduccion

La revision de la literatura enmarcada en este capitulo tiene un objetivo: presentar las es-
cuelas o aproximaciones al desarrollo econémico territorial que han influido en la practica
de este tipo de desarrollo en Argentina aunque sin poder expresar la existencia de un marco
conceptual Unico y cerrado. Estas aproximaciones han tenido también incidencia en otros
paises de América Latina, pero, aqui, su andlisis se focaliza especificamente en Argentina.
Por otra parte, teniendo en cuenta que el siguiente capitulo se centra en Rafaela como estu-
dio de caso, se han afiadido algunas influencias que, sin ser tan criticas en Argentina en su
conjunto, han marcado la experiencia de esta ciudad. La revision repasa las corrientes que in-
cidieron en Argentina sobre todo en los noventa y la primera década del siglo xx.

Es clave remarcar que en las Ultimas dos décadas el mundo vive grandes transformacio-
nes en las formas de produccién de la mano de un modelo de crecimiento econémico con
caracteristicas neoliberales (sobre todo en la década del noventa del siglo pasado) a los que
se suman profundos cambios tecnoproductivos. El discurso oficial proponia, para esa década,
de forma dogmatica, la no intervencion del sector publico en la economia y la aplicacién de
un tipo de ajuste estructural que privilegié el mantenimiento de los equilibrios macroeconé-
micos, la contencién del déficit fiscal y la lucha contra la inflacién (Alburquerque, F., Costa-
magna, P., Ferraro, C.; 2008).

También entra en escena, en la época, una mayor visibilidad de la relacién global/local.
José Arocena (2011), uno de los referentes del desarrollo local en América Latina, planteaba
una necesaria reflexion sobre si lo global determina lo local, si lo local es la alternativa o si
lo es la articulacion local-global. El autor toma postura por esta Ultima con una apertura de
lo particular, con lo universal incidiendo en lo particular y con un alejamiento de las euforias
localistas y de los determinismos. Sin dudas, se advertian cambios en el territorio que luego
originaron demandas de las comunidades ante las autoridades locales en temas que, hasta el
momento, no se resolvian en el nivel municipal u otros espacios subnacionales.

Para Argentina, Alejandro Villar (2004) plantea que el desarrollo local se fue incorpo-
rando a la agenda municipal desde mediados de los afios noventa. En ese tiempo, las politi-
cas nacionales y provinciales fueron escasas, desarticuladas y con problemas de sustentabili-
dad. Eran respuestas ante la inexistencia de acompafamiento de otros niveles de gobierno.
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El escenario estaba marcado, al igual que en muchos paises de la regiéon latinoamericana,
por dos variables importantes. Por un lado, por la reforma del Estado, que incluyé funda-
mentalmente la privatizacion, la desregulacion y la descentralizacion, y condujo al abandono
de las politicas nacionales de impulso al desarrollo. Por el otro lado, por la forma en que la
Argentina se integré a la globalizacion, con la apertura indiscriminada y la sobrevaluacion del
peso, y produjo un fendbmeno de concentracion econdmica y desindustrializacion. Ante esta
situacion, las politicas de desarrollo fueron recogidas a nivel local por municipios que se vie-
ron impulsados a brindar nuevas respuestas a los problemas sociales y econémicos que las
politicas nacionales habian generado (Villar, A., 2004).

En el tema del Desarrollo Econdmico Local, es importante lo que plantea Alburquerque
(2011): que la teoria del desarrollo econémico local ha ido, en general, detras de la préactica,
y es ella misma la que obliga a conceptualizar. Por esta razén es que se ha adoptado para
este capitulo un estilo que sigue un relato coordinado con autores e instituciones que partici-
paron de los procesos de cambio y de produccién conceptual de la época.

Con ese marco, a continuacion se listan las aproximaciones que se han seleccionado
como mas influyentes para la practica del desarrollo econémico territorial en Argentina y, de
forma mas especifica, en Rafaela, y que luego van mutando a una vision mas compleja del
Desarrollo Territorial. En algunos casos, se trata de organismos que agrupan a varios autores
y, en otros, son autores que han tenido en forma maés individual una incidencia significativa.

a) Paradigma neoliberal, Consenso de Washington. A principios de los afios noventa, de
forma mayoritaria en América Latina, se seguian impulsando politicas sobre la base
de que el desarrollo econémico dependia basicamente de temas macro y sectoriales
mas el flujo de recursos financieros externos que permitian potenciar la economia, y
gue esto sucedia sin intervencion del Estado. Era el paradigma neoliberal plasmado a
fines de los ‘80 en el denominado «Consenso de Washington», como un conjunto
de principios para aplicar en la agenda politica, econdmica y social. Esta perspectiva
gueda muy reflejada en las politicas del gobierno argentino de Carlos Menem en sus
dos mandatos gubernamentales, 1989-1995 y 1995-1999.

b) Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de Naciones Unidas
(NU). Este organismo esta presente en la definicion de politicas para el desarrollo de
la Region desde hace décadas. Ha sido impulsor de ideas de crecimiento de largo
plazo con Raul Prebisch como lider. Incorpord en sus inicios un concepto clave —la
sustitucion de importaciones—, con el que le discute al modelo primario exportador
vigente en la Regidn Latinoamericana. La CEPAL planteaba un enfoque industrialista,
con generacién de empleo, un rol del Estado activo, proponiendo, ademas, deba-
tes sobre la manera de combatir la desigualdad en los paises de la Regién Esta teorfa
—muy presente en los sesenta y algo de los setenta— se enfria a fines de los setenta
y principios de los ochenta con la crisis de la deuda externa y por la hegemonia liberal
del ajuste. Comienza a retomarse con algunos debates a fines de los ochenta y prin-
cipios de los noventa con el regreso de gobiernos democraticos en muchos paises de
AL. El tema de desarrollo econémico local se debate con mas fuerza desde el ambito
del Instituto Latinoamericano de Planificaciéon Econdmica y Social de la CEPAL (ILPES).
Asimismo, en esa época, en Argentina, desde la oficina Buenos Aires, aparece una se-
rie de estudios denominados «Perspectivas de reindustrializacion y sus determinantes
regionales» Programa CFI-CEPAL. Dentro del programa, hay documentos vinculados
a los Distritos Industriales Italianos y desde ahi su vinculo con el territorio y el sistema
productivo. El principal referente fue Francisco Gatto y promovié una nueva mirada
de la logica productiva, acompafado por un grupo donde estaban Carlo Ferraro,
Aida Quintar, Gabriel Yoguel, Rubén Ascla, entre otros.
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¢) La literatura de los distritos italianos de la mano de Patrizio Bianchi, académico de la
Emilia Romagna (ltalia), que también trabaja las politicas industriales y las ideas del
territorio dentro de la l6gica de los distritos con A. Marshall y G. Becattini como refe-
rencias.

d) El Fondo Multilateral de Inversién (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Es un fondo creado en 1993 para promover el desarrollo del sector privado en
América Latina, en alianza con asociaciones empresariales, gobiernos y organizacio-
nes no gubernamentales (ONGs). El FOMIN nace para proveer asistencia técnica e in-
versiones para apoyar el crecimiento de micro, pequefas y medianas empresas, me-
jorar las competencias laborales, y contribuir en la mejora del clima de negocios vy el
acceso a financiamiento. Desarrollo, entre otros, de proyectos de escala local orienta-
dos, en principio, al concepto de fallas de mercado, pero fortaleciendo las capacida-
des locales en el &mbito de la competitividad empresarial. Las principales contribucio-
nes, en esta linea, han sido la concrecion de programas de apoyo y sus evaluaciones,
gue fueron tomados como insumos de las politicas, y cuyos escritos vienen de la
mano de Juan José Listerri, José Luis Curbelo, Claudio Cortellesse, entre otros.

e) Francisco Alburguerque, uno de los autores con mayor y mas larga presencia en el
Desarrollo Econdmico Local en América Latina. Alburquerque tiene influencia en las
definiciones que va adquiriendo el ILPES CEPAL en los afos noventa, luego continla
como consultor haciendo capacitacion y asistencia técnica en la Regiéon. A él hay que
sumarle otros expertos, como Sergio Boisier (también ligado al ILPES a fines de los
ochenta y noventa), Antonio Vazquez Barquero, el mencionado José Arocena y tam-
bién mas recientemente Oscar Madoery, quienes son nombres propios de la litera-
tura, mas alla de su pertenencia a distintas instituciones.

f) Literatura sobre descentralizacién, donde encontramos alta heterogeneidad, pero a
lo que se le suma la aproximacion sistémica a la competitividad. Con estos conceptos
juntos se abre una gran cantidad de espacios de actuacion para actores locales. El ar-
ticulo de Competitividad Sistémica de Meyer Stamer, Klaus Esser y otros colegas del
Instituto Aleman de Desarrollo de Berlin en la revista de la CEPAL tuvo una amplia di-
fusion y permitié un avance hacia la multidisciplinariedad del concepto.

Desarrollo de las influencias
a. El paradigma neoliberal

El libre mercado y la no intervencion del Estado son base del paradigma que se impone
en los afos ochenta en América Latina y que perdura por varios afos; toma las ideas fun-
dacionales del liberalismo econdmico y de la vision mas neoclasica de la economia. La ins-
trumentacién macroeconémica se basa en una serie de politicas monetarias y fiscales, y una
gran apertura de las economias donde se profundizan procesos de desregulacion financiera.
El sector privado tiene una voz determinante sobre las relaciones econémicas.

Los impulsores de esta etapa fueron los organismos multilaterales del orden mundial y
su marco fue el Consenso de Washington. John Williamson (quien, entre otras funciones, se
desempend como economista jefe del Banco Mundial en los ‘90) acufié esa expresién para
describir un conjunto de reformas que las economias estatizadas de América Latina podrian
aplicar para atraer «nuevamente a los capitales privados» después de la crisis de la deuda.
Aun cuando este conjunto de politicas tuvo originalmente por objeto la reforma de las eco-
nomias de América Latina, pronto se convirtié en un modelo para todo el mundo en de-
sarrollo.
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Las reformas propuestas en el Consenso son: disciplina fiscal, reordenamiento de las
prioridades del gasto publico, reforma tributaria, liberalizacién de la tasa de interés, tipo de
cambio competitivo, liberalizacion del comercio, liberalizacion de la inversion extranjera, pri-
vatizacion, desregulacion y derechos de propiedad.

Las acciones derivadas del manifiesto influyeron fuertemente en una gran cantidad de
paises —y en Argentina en particular— que aplicaron estas recetas durante los afios no-
venta, cuando el desarrollo no figuraba entre las prioridades de las politicas publicas.

Mas cerca del Territorio, a principios de los noventa, el paraguas del Consenso de Was-
hington no dejaba lugar para las politicas activas, «se seguia creyendo que el desarrollo eco-
némico dependia del flujo de recursos financieros externos, el cual permitia potenciar la eco-
nomia interna. De este modo, se generd una especie de competencia territorial para acceder
a inversiones externas, a través de diversos medios como las exenciones fiscales o la facilita-
cion de suelo para la construcciéon de parques industriales. Asimismo, en aquellos momentos
se crefa que el apoyo a un punado de empresas exitosas, replicaria sus efectos positivos en el
resto de la comunidad empresarial. Estos enfoques resultan muy incompletos, al no incluir en
su agenda la relevancia de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, asi como
el mercado interno» (Alburquerque, F., Costamagna, P., Ferraro, C.; 2008). Claramente el
mundo de los negocios tenfa un lugar de privilegio en las tomas de decisiones aun en los ni-
veles locales.

En las siguientes secciones se explicitan aproximaciones que ponen en duda el dogma
planteado; son enfoques distintos pero que se influyen mutuamente.

b. El recorrido de la CEPAL sobre desarrollo econémico local

En sus primeros 25 afios, la CEPAL, que fue creada en 1948, liderd un pensamiento la-
tinoamericano del desarrollo, ideas de crecimiento de largo plazo, un enfoque industrialista
y estudios sobre la economia real que entraron en stand by a fines de los setenta y princi-
pios de los ochenta, por la casi absoluta hegemonia de las ideas del liberalismo econémico
con autoritarismo en los afios setenta, sucedido por democracias débiles, crisis de endeuda-
miento, ajuste liberal y consenso de Washington.

Al principio del nuevo despertar del debate cepalino de mediados y fines de los ochenta,
se intenté un equilibrio con las teorias mas aperturistas pero incorporando el andlisis del
«cdmo incorporar el progreso técnico» como elemento clave de la competitividad, una cri-
tica a los flujos financieros y retomando de a poco postulados de largo plazo. A diferencia
de las tesis liberales, en la CEPAL se consideraba, en general, que era el Estado, y no el mer-
cado, quien debia hacerse cargo del desarrollo tecnolégico, y organizarlo.

A fines de los anos ochenta, un conjunto de trabajos realizados tomando sobre todo la
base de articulos de Fajnzylber (1989) derivé en el texto Transformaciéon Productiva con Equi-
dad (CEPAL, 1990), que ponia el acento sobre los temas fundantes de la visién: la necesaria
reduccion de la heterogeneidad estructural y el crecimiento con equidad. El progreso técnico
—explicaba— estd en el nucleo de las preocupaciones porgue es uno de los ejes del combate
a la pobreza y a la vulnerabilidad externa de la regioén.

Segun plantea Saludijian (2006), «la Transformacién Productiva con Equidad se presen-
taba como el intento de integrarse en la economia mundial y de crecer mediante el comercio
mundial y, mas especificamente, siguiendo un modelo exportador inspirado en la experiencia
asiatica. Se deseaba entonces (...) una nueva dindmica que permitiera alcanzar ciertos objeti-
vos propios de una concepcion actualizada del desarrollo: crecer, mejorar la distribucion del
ingreso, consolidar los procesos democraticos, adquirir una mayor autonomia, crear las con-
diciones preservando el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de toda la poblacién».
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A partir de 1990, la CEPAL —durante el mandato Gert Rosenthal— también flexibiliza el
concepto de politicas de desarrollo que habia acompafado en las décadas precedentes y abre
el debate interno. Admite cambiar el marco regulatorio —apertura comercial, liberalizacion fi-
nanciera, privatizaciones, entre otros factores— y analiza en forma critica las reformas, sefia-
lando méritos y errores e insuficiencias. Ademas, reconoce la necesidad de introducir revisio-
nes en relacion con la participacion del Estado en la vida econémica, sus instrumentos y los
mecanismos de intervencion, pero asignandole un papel clave a su contribucién en la agenda
de desarrollo socioeconémico en los &mbitos financiero, productivo, social y ambiental.

Segun Fajnzylber (1989), «en el mediano-largo plazo, la competitividad estructural es la
capacidad que tiene un pais para mantener e incrementar su parte de mercado a escala in-
ternacional y, al mismo tiempo, la capacidad de mejorar las condiciones de vida de su pobla-
cion. Esto requiere un aumento de la productividad y, por lo tanto, de los aportes resultantes
de la incorporacion de la tecnologia. Las diferencias en el empefio internacional se deben, en
parte importante, a factores estructurales que influyen tanto sobre las modalidades como so-
bre la utilizacion que hace cada pais de los instrumentos especificos de politica econémica e
industrial».

Fajnzylber era critico del neoliberalismo emergente y entendia que el desarrollo presu-
pone un papel importante del Estado. Por cierto, esa postura critica frente al neoliberalismo
en los afilos ochenta era compartida por numerosos autores que en ese periodo escribieron
sobre la tematica del desarrollo en el plano internacional (Bielschowsky, R., 2010).

Igualmente, sus obras otorgan un marco importante para el futuro. Segun Bielschowsky
(2010), Fajnzylber aporté siete ideas-fuerza al mensaje de «Transformacion productiva con
equidad» para renovar la vision cepalina del desarrollo. En primer lugar, la equidad se consi-
dera necesaria para mejorar la competitividad; también, el progreso técnico es fundamental
para incrementar la productividad y la competitividad. A su vez, se distingue la competitivi-
dad auténtica de la espuria: la auténtica surge de la aplicaciéon constante y creciente del pro-
greso técnico, la calificacién del capital humano y la equidad, mientras que la espuria se basa
en ventajas cambiarias, salariales y de recursos naturales. Por otra parte, la industria es vital
para el progreso técnico pero debe articularse con los demas sectores para permitir los efec-
tos de derrame (spillovers) y los encadenamientos productivos. Se propone una concertacion
social amplia para la innovacion y el progreso técnico, considerandose como clave el papel
de las instituciones, y se valora la democracia como marco para concretar la transformacién
productiva y social.

Los INIcios DEL DEsARROLLO EconoMico LocaL EN LA CEPAL

En el medio de estos debates, el tema especifico del Desarrollo Econémico Local tiene
una base en el Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES). Luis
Riffo (2013) plantea que «en la década de los ochenta se incorporaron las discusiones sobre
la nueva fase de reestructuracion del capitalismo a nivel global, en particular sus profundas
transformaciones en el campo tecnolégico y productivo» (De Mattos, C., 1989; Gatto, F.,
1990). Finalmente, a partir de la década de los noventa, las reflexiones territoriales comien-
zan a vincularse con los problemas asociados a la globalizacion y la competitividad (Silva Lira,
[, 1995; Alburquerque, F., 1995; Silva Lira, I., 2005). De esta manera, la reflexion del ILPES
sobre los aspectos socio-espaciales se ha involucrado histéricamente con los problemas con-
cretos de los paises de la regién, y en particular de sus entidades subnacionales, como co-
rresponde a su mandato, buscando elaborar interpretaciones y propuestas de accién Utiles
para los gobiernos de distintas escalas territoriales».

Carlos de Mattos y Sergio Boisier son las primeras referencias, sobre todo por los inte-
rrogantes que planteaban: «/Es previsible que la dindmica emergente de la reestructura-
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cion establezca mejores condiciones para enfrentar las desigualdades en el territorio? ¢Hasta
donde los nuevos paradigmas de accion territorial que ahora se estan poniendo de moda se-
ran capaces, en estas nuevas circunstancias, de promover el desarrollo regional o local?» (De
Mattos, C., 1989).

De hecho, Carlos de Mattos (1989) tenfa un enfoque sobre desarrollo regional a escala
nacional con una mirada atenta a los procesos de globalizacién y su influencia sobre los es-
pacios subnacionales: «(...) La modernizacién que ha acompafado los procesos de reestruc-
turaciéon ha estado marcada por un ritmo de difusion altamente desigual, que ha contribuido
a profundizar la heterogeneidad tecnolégica de los sistemas productivos de estos paises».
Y también: «Toda vez que se habla de desarrollo regional o local, se impone una pregunta:
;qué es lo que indica mayor desarrollo relativo de una parte de un territorio nacional? Varios
aspectos podrian considerarse como indicadores al respecto: la magnitud de la actividad eco-
némica que alli se ha desarrollado, la cantidad y la calidad de los servicios que dispone, la ca-
pacidad del medio respectivo para adoptar innovaciones, el nivel de ingreso de sus habitan-
tes, el volumen de excedente generado por sus actividades, las caracteristicas del mercado
interno que alli se ha constituido y, como resultado y sintesis de todo ello, el grado de bien-
estar y calidad de vida de los habitantes.»

El desarrollo que hace De Mattos va incluso mas alla. Plantea: «(...) Ha comenzado
a ganar predicamento un nuevo paradigma, construido en torno a la idea de "desarrollo
desde abajo hacia arriba”, en sus diversas variantes, que habla de desarrollo autosusten-
tado, de desarrollo enddégeno y, en especial, de descentralizaciéon. Su rasgo distintivo cen-
tral radica en el hecho de que las estrategias respectivas deberian privilegiar la acciéon orga-
nizada e impulsada desde y por la propia colectividad que se desea beneficiar; en general,
la confianza en las propias fuerzas (self-reliance) constituye la columna vertebral de esta
nueva manera de concebir la accién social para el desarrollo regional o local» (de Mattos,
1989).

Boisier (1992) también es influenciado por los acontecimientos mundiales, principal-
mente por los motivados por la revolucién cientifico-tecnolégica: «El concepto de desarrollo
debe ser multidimensional y dindmico. El propio funcionamiento de cualquier sistema eco-
némico, del sistema de relaciones sociales de produccién y, en particular, del “estilo” de de-
sarrollo que el sistema adopta en determinado lugar y momento, produce permanentes y
asincronicos cambios en los varios planos sefialados (...). El estilo genera efectos previstos y
no previstos, notables o imperceptibles, rapidos o lentos (...) en el momento de la produc-
cion de bienes y servicios, en su distribucion, en la generacién o asimilacion de innovaciones
tecnoldgicas, en el uso de los recursos naturales, en la distribucion territorial de la poblacion,
de la produccién y del poder».

Segun el autor, esta revolucién cientifica y tecnoldgica posee efectos que configuran una
nueva economia de geografia variable «que genera un espacio potencial para una mayor
descentralizacion decisional y territorial» (Boisier, S., 1992).

Como el mismo Boisier reflexiona: deja de ser cartesiano y pasa a ser complejo; plantea
gue «desde nuestra formacion y paradigma metodolégico profundamente cartesiano, nos
cuesta comprender que el proceso de desarrollo territorial es holistico y sistémico, donde el
desarrollo actua como contenedor y articulador de las partes» (Boisier, S., 1997). Supone que
hay que entender para intervenir.

Ademas, desde lo politico, el proceso de construccién regional «se apoya en la puesta
en practica de dos proyectos: un proyecto politico regional, productor de la cohesién y de
la movilizacién, y un proyecto cultural regional, productor de la percepcién colectiva de la
identidad» (Boisier, S., 1992). En ese texto Boisier también sefala el papel del gobierno lo-
cal como clave, dado que el desarrollo depende de actividades colectivas y de su conduc-
cion social, considerando coémo se relaciona las personas y qué tipo de actividades se organi-
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zan desde esta percepcion. Y agrega: «No habra lugar para una transformacién profunda de
los procesos de desarrollo sin una transformacion individual y colectiva de las mentalidades»
(Boisier, S., 1992). Este especialista hace otros aportes importantes como una definiciéon so-
bre desarrollo enddgeno, pone nuevos jugadores en la agenda del desarrollo junto con otros
debates como una nueva institucionalidad.

Este recorrido fue sintetizado por Luis Riffo (2013): «El nuevo paradigma del desarrollo
enddgeno, gue comenzé a ser elaborado durante los ochenta, y que fue ampliado significati-
vamente durante los noventa, comenzé a expresarse claramente en los diversos cursos del IL-
PES, en particular en el nuevo curso Laboratorio Integrado de Desarrollo Regional (LIDER), di-
sefiado por Sergio Boisier, que comienza en 1992 y duraré hasta 1997».

También la misma Cepal se sumé al debate. Un seminario en la Sede de la CEPAL en
Santiago de Chile de 19893, en el que se discutié sobre post-fordismo y produccion flexi-
ble, puede ser tomado como otro punto interesante para el desarrollo econémico con base
pyme. Entre los presentes estaba Francisco Gatto, quien, con sus aportes es muy influyente
en Argentina.

El planteo que hacfa identificaba claramente al territorio «La preocupacién por el tema
desde la perspectiva territorial se funda en dos razones basicas. Por un lado, los cambios tec-
nolégicos parecen alterar el patron de localizacion y las demandas y usos del territorio (...)
es esperable que se modifiquen las ventajas comparativas regionales y urbanas y la division
espacial del trabajo. Por otro lado, la politica y la planificacién regional deberian necesaria-
mente incorporar los nuevos cambios en la organizacion de la produccion, a fin de responder
de manera mas eficiente y efectiva a las demandas econdmicas y sociales de base regional.
(...) Habria elementos para pensar que el nuevo paradigma tecnolégico es compatible con el
resurgimiento de economias y gobiernos locales» (Gatto, F., 1989).

Agregaba fuertes razones para trabajar desde lo local. «Los cambios de perfil de la de-
manda —diferenciacion de produccién y segmentacién de mercados— implican que la des-
verticalizacion de la produccién amplia los espacios econdmicos para pequefas y medianas
empresas (pymes) que se integran de manera “sistémica” y no como opcion alternativa al
aparato productivo» (Gatto, F., 1989).

Gatto plantea que, por incidencia de la produccién flexible, surgen nuevas formas de dis-
tribucién espacial de las industrias, y cita tres ejemplos, denominados: complejos cientifico
productivos; reaglomeraciones y distritos industriales (si bien estos Ultimos no son producto
de précticas tecnoldgicas neofordistas, el autor considera que recogen caracteristicas de ges-
tion y funcionamiento de este nuevo paradigma).

Respecto a los complejos cientifico productivos, Gatto (1989) sostiene que «la conver-
gencia fructifera de fuerzas dindmicas de division originaria (publicas, empresarias, académi-
cas, etc.) constituyd un elemento clave en la gestacion y éxito de estas microrregiones». A su
vez, destaca como beneficios de este tipo de aglomeracién: la potencialidad del intercambio
local de informacién e innovacién, el acceso a altas fuentes técnicas, al permanente proceso
de alimentacion de las unidades internas de 1+D de las pymes, a la reduccion de costos de in-
version, a la oferta de mano de obra calificada y entrenada en ese dmbito territorial produc-
tivo y a la disponibilidad de capitales de riesgo.

El autor plantea, en relaciéon a los distritos industriales o areas-sistemas, que constituyen
aparatos productivos de fuerte fragmentacion del proceso de produccion con niveles acepta-
bles de eficiencia, donde el distrito no es la sumatoria de pymes sino el producto de las inte-
rrelaciones de las empresas participantes.

3 Este seminario fue mencionado por Francisco Alburquerque en una entrevista en Noviembre del 2012 en la
ciudad de Madrid.
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Para Gatto, estos casos se distinguen porque han producido un fenémeno de sinergia lo-
cal fuertemente creador e impulsos de crecimiento econémico. Desde esta perspectiva, avala
las hipotesis que plantean la necesidad de mutuas interacciones en el plano productivo local
para gestar fendomenos de crecimiento sostenido. «Las posibilidades de crecimiento se vincu-
lan en estos casos en la capacidad innovadora de la region, la permanente busqueda de nue-
vas opciones técnicas y de gestién, un fuerte sostén inicial publico y un fuerte apoyo en el
desarrollo de los recursos humanos endégenos» (Gatto, F., 1989).

Por ultimo, escribe que el desafio consiste en intentar un desarrollo con ellos (sociedad
local y su territorio). Asociar desarrollo e innovacién tecnolégica puede ser un principio valido
de estrategia de desarrollo regional, pero debe tenerse presente que no todas las regiones
parten de la misma linea de salida. «El cambio tecnolégico es un medio que permite y facilita
una reestructuracion productiva, haciendo posibles o maés eficientes producciones locales o
nuevas actividades gue no eran econémicamente viables. (...) El rol de la planificacién regio-
nal (...) es fundamental, en la medida en que asuma politica y técnicamente un espacio en la
negociacién social relacionada con la concepcién y la implementacion de las politicas de de-
sarrollo» (Gatto, F., 1989).

LA DIRECCION DE DESARROLLO Y GESTION LocAL DEL ILPES

Al llegar al ILPES en 1992 como director, Arturo NUfez del Prado le solicité a Francisco
Alburquerque que se hiciera cargo de la Divisién de Programas y Proyectos Sociales, dentro
de la cual se organizaban los cursos sobre Gestién Municipal. Alburquerque provenia del Ins-
tituto de Promocion Industrial de Andalucia, Espafia, un organismo creado por el primer go-
bierno regional democratico y desde donde se comenzaron a desplegar actividades de apoyo
a iniciativas de desarrollo de sistemas productivos locales en el interior de Andalucia. Su refe-
rencia de funcionamiento —en esa primera versién de una agencia de desarrollo econémico
regional— era la experiencia de los distritos industriales italianos y la presentacion del enfo-
gue de desarrollo econémico local que en esos afios hizo Antonio Vazquez Barquero.

Propuso un cambio en el nombre de la Divisién de Programas y Proyectos Sociales del
ILPES por otro: Desarrollo y Gestion Publica Local. Esta compartia espacios con la Division
de Planificacion Territorial que dirigia paralelamente Sergio Boisier. Uno, como ya expresa-
mos, proviene de los enfoques del Desarrollo Regional, y el otro, de las iniciativas practicas
de DEL que se estaban desplegando en Europa con relativa independencia del avance de los
procesos de descentralizacion en América Latina. En palabras de Alburquerque: «Habia una
coincidencia conceptual entre los planteamientos del desarrollo regional y el enfoque DEL,
naturalmente. Pero el DEL era (y es) un enfoque para la accién, no tanto teoria acerca del
planteamiento sobre el desarrollo y el territorio»4.

Para Alburquerque, lo importante entonces era avanzar en los nuevos roles de los go-
biernos locales en América Latina y abrir espacios para la incorporacién de innovaciones en
un nuevo entorno territorial. «Si lo esencial consiste en asegurar la introducciéon de innova-
ciones tecnoldgicas y organizativas en el tejido productivo y empresarial territorial, el disefio
de las politicas de innovacion tecnoldgica o de formacién de los recursos humanos no puede
hacerse eficientemente de forma centralizada y sectorial. La flexibilidad organizativa alude a
la necesaria adaptacion a la diversidad de situaciones especificas de cada territorio concreto.
(...) En la practica, el desarrollo econémico local supone siempre la creacion de institucionali-
dad para el fomento econémico territorial; la diversificacién de actividades productivas y me-
jora de la eficiencia productiva y competitividad de las actividades y empresas existentes; la

4 Entrevista a Alburquerque. Nov 2012, Madrid.
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mejora de la cualificacion de los recursos humanos y del mercado de trabajo local; la promo-
cion de nuevos emprendimientos empresariales; y el mejor conocimiento del medioambiente
y los recursos naturales locales» (Alburquerque, F., 1997).

Alburguerque avanza: «En el proceso de desarrollo econémico local se pueden identifi-
car cuatro dimensiones principales: econémica, en la que los empresarios locales usan su ca-
pacidad para organizar los factores productivos endégenos con adecuados niveles de eficien-
cia; ambiental, que debe considerarse siempre la dimension de sustentabilidad de cualquier
opcion transformadora del medioambiente; sociocultural, en la que los valores e institucio-
nes sirven de base al proceso de desarrollo local; y politico-administrativa, en la que las poli-
ticas territoriales deben intentar crear un entorno innovador territorial favorable a la promo-
cion del desarrollo econémico local. (...)». Y define «el desarrollo econdmico local como un
proceso de transformacion de la economia y la sociedad locales, orientado a superar las difi-
cultades y retos existentes, que busca mejorar las condiciones de vida de su poblaciéon, me-
diante la actuacion decidida y concertada entre los diferentes agentes socioeconémicos loca-
les (publicos y privados), para el aprovechamiento maés eficiente y sustentable de los recursos
enddgenos existentes, mediante el fomento de las capacidades de emprendimiento empre-
sarial locales y la creacion de un entorno innovador en el territorio».

El conjunto de aportes basados en estos nuevos modelos productivos se sintetizaran en
el concepto de Desarrollo Econémico Local, el cual se incorporara a los marcos interpretati-
vos, y sobre todo a las propuestas practicas del ILPES, durante los noventa, a partir principal-
mente de los trabajos de Francisco Alburquerque, y tendrd una creciente influencia en los
nuevos cursos de capacitacion, como el curso LIDER y el curso Gestiéon Estratégica del De-
sarrollo Local (GEDEL), que comienza en 1997 y se mantiene hasta la fecha (Riffo, L.; 2013).

Cuando Alburquerque dejé el ILPES a mediados de los noventa y con la salida del orga-
nismo de Sergio Boisier, se juntaron las dos Direcciones, que pasaron entonces a manos de
Ivan Silva desde la Direcciéon de Desarrollo y Gestion Local. El tema se continué y fortalecié
con hincapié en los temas de desarrollo enddgeno, globalizacién, articulacion productiva y
competitividad territorial, dejando espacio a la mirada regional a través de las disparidades
territoriales y los enfoques de crecimiento diferenciado de las regiones por paises.

Esta época tiene su base en el Manual de Desarrollo Local del ILPES (1998), que plantea:
«El desarrollo econdémico local puede definirse como aquel proceso reactivador de la econo-
mia y dinamizador de la sociedad local que mediante el aprovechamiento eficiente de los re-
cursos enddgenos existentes en una determinada zona es capaz de estimular su crecimiento
econémico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad. (...) En la practica, el
desarrollo econémico local siempre es un proceso que supone la formacién de nuevas insti-
tuciones, el desarrollo de industrias alternativas, la mejora de las capacidades de la mano de
obra existente para hacer mejores productos, y la promocién de nuevas empresas».

Al profundizar en el tema de los recursos de un territorio, Silva Lira (1998) plantea que el
potencial de los recursos esta agrupado en recursos fisicos, humanos, econémicos, financie-
ros, tecnolégicos, socio-culturales, y en lo que hoy se denomina capital social, y por lo tanto
las diferencias entre territorios exitosos y no exitosos pueden estar explicadas por el surgi-
miento y potenciacién de este capital intangible que favoreceria su accionar. Silva Lira des-
taca que los agentes de cambio que deben encargarse de impulsar este proceso son tanto
publicos como privados, y se resumen basicamente en las autoridades locales, las universi-
dades, las cdmaras empresarias, los centros de formacion, las agencias de desarrollo local, y
otras, que es importante que transiten por estos procesos de generacion de confianza que
potenciarian su accionar.

Silva Lira (1998) sefiala algunos aspectos caracteristicos de los procesos de desarrollo lo-
cal: son procesos de naturaleza enddgena, revalorizan los recursos locales y buscan su 6p-
tima utilizacion; basan su estrategia en una solidaridad con el territorio mediante la afir-
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macion de la identidad cultural; responden a una voluntad asociativa entre representantes
publicos y privados; necesitan liderazgo politico o institucional para dinamizar y dirigir a los
actores socio-econémicos para el surgimiento de iniciativas y su integracion; buscan estimu-
lar los elementos endégenos desde una perspectiva integral, con inclusion de todos los re-
cursos del territorio; plantean la naturaleza endégena y espontanea de las iniciativas econé-
micas dificilmente encajables en modelos o estructuras de gestién rigidas; y se caracterizan
por acciones con caracteristicas especificas del territorio.

Este autor también introduce el tema de capacidades desde la competitividad empresa-
rial. «La construccién de capacidades competitivas puede vincularse de hecho a las politicas
territoriales y, mas precisamente, al desarrollo de una cultura territorial que integre los siste-
mas locales de empresas y que ayude a superar la situacion de mayor deterioro de los terri-
torios mas atrasados. Es decir, si bien es cierto que son las empresas las que compiten, su ca-
pacidad de competir se puede ver reforzada si el entorno territorial facilita esta dinamica vy si,
por su parte, las empresas sienten la importancia de ser empresas «del Territorio». «Desde
lo local, la gestion publica puede inducir el desarrollo de redes de empresas organizadas con
asiento en un particular territorio (clusters), donde la colaboracién y la asociatividad de las
empresas son elementos centrales para impulsar su competitividad» (Silva Lira, I., 2005).

LA INFLUENCIA DE LA CEPAL BUENOS AIRES Y DE LA LITERATURA SOBRE DISTRITOS INDUSTRIALES

Francisco Gatto, Aida Quintar y otros especialistas analizan, desde la oficina Buenos Aires
de la CEPAL, las ideas y caracteristicas detras de los distritos industriales: la organizacién pro-
ductiva, los elementos culturales, sociales y politicos, las relaciones econémicas y tecnolégi-
cas entre empresas, la politica industrial y los servicios reales a la produccion entre otros ele-
mentos. Tienen en sus investigaciones elementos de Becattini (1989 y 1990); Bellandi (1989);
Bianchi (1988); Brusco (1982, 1989, 1990); Camagni (1990), entre otros.

Resaltan la importancia de la pyme y también de la capacidad de crear «economias ex-
ternas» donde el territorio es la unidad de andlisis. Plantean un lenguaje que hoy es moneda
comun: ambiente, tejido socio-institucional, innovacién productiva, integracién productiva,
internacionalizacién. «No es la mera presencia en un ambito geografico de pymes similares
o complementarias productivamente lo que logra este ambiente o atmdsfera, sino que es la
naturaleza de sus articulaciones socio-econdmicas y culturales las que operan como un ato-
mizador y detonante.» Quintar y Gatto (1992).

Un documento de Worcel y Asctia (1991) presenta conceptos importantes e influyentes,
como especializacion, organizacion de la produccion y gestién empresarial, y entramado ins-
titucional. Lo hace instalando elementos de la teoria de la localizacién industrial que sostiene
gue no sélo la disponibilidad de todos los factores (capital humano, financiamiento, informa-
cion sobre mercados, tecnologia y potencialidad organizativa y gerencial) sino su interaccion
regional, su sinergia, es esencial para sustentar el proceso de innovacién.

También en este documento se sefala que, como caracteristica de las iniciativas recien-
tes de politica regional en los paises desarrollados, el énfasis se coloca en la creaciéon de ca-
pacidades empresariales locales, y sostiene que el dinamismo de la clase empresarial local, la
capacidad innovadora regional —tanto en el plano institucional como a nivel de las empre-
sas—, las posibilidades de aprendizaje, generacion y adaptacion tecnoldgica y la flexibilidad
de la estructura productiva de bienes y orientacion de mercados se constituyen en nuevos
factores determinantes de reemergencia de las economias locales.

Luego plantea que «en los distritos italianos, el rol del sector publico es vital en la defi-
nicion de la politica industrial regional, en el desarrollo de las comunicaciones, el entramado
urbano, la telematica, los subsidios y transferencias de recursos. El sector publico, gobierno
municipal, compensa la precarizacion del empleo y los ingresos de los trabajadores de las

30

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5



pymes en forma de una mayor disponibilidad y cobertura social. A principios de los noventa,
en Argentina, no existen sefiales de politica industrial del sector publico nacional, y a nivel
provincial son escasos los recursos para cubrir la necesidad de infraestructuras basicas» (Wor-
cel, G.y Ascua, R., 1991).

En la misma serie de documentos de reflexion sobre la politica industrial a nivel local
aparece: Rafaela, un cuasi distrito italiano a la Argentina, de Quintar, Ascla, Gatto, Ferraro
(CEPAL, 1993). Escriben que la region «podria beneficiarse del conocimiento de la experien-
cia que surge del desarrollo de los casos italianos y de las lecciones que emergen de la imple-
mentacion de acciones de politica industrial y del rol de las instituciones». Y contintdan: «Para
la concreciéon de una atmosfera industrial convergen las acciones propiamente desarrolladas
por las empresas y las acciones llevadas a cabo por un conjunto muy amplio de instituciones
y agentes que constituyen el environment o entorno préximo del distrito».

Ademas, realizan algunas observaciones especificas para Rafaela donde siguen expo-
niendo su linea: «El gran desafio de la sociedad rafaelina sera la adecuada generacion de re-
cursos humanos que no sélo potencien la productividad de las firmas existentes, sino que
también produzcan la aparicién de nuevas empresas» (Quintar, A., Ascla, R., Gatto, F., Fe-
rraro, C., 1993).

c. La literatura de los Distritos

En consonancia con el planteo de la oficina Buenos Aires de la CEPAL, en esos primeros
afos de los noventa, la presencia de Patrizio Bianchi ayuda a trabajar conceptos como el de
eficiencias colectivas e individuales con una politica industrial de abajo hacia arriba asignando
importancia al territorio y a las relaciones que en él se producen.

En Bianchi (1997), el autor amplia a la generacién de capacidades tecnoproductivas la
fuerte necesidad de la innovacion, «la relacion entre el estado y la economia que requiere
de una administracion publica con fuertes capacidades de orientaciéon» o su planteo sobre
la necesidad de redes (networking) tanto locales como internacionales para la circulaciéon del
conocimiento.

Ademas expresa como «este enfoque es claramente evolutivo y neoinstitucionalista, por-
que la interaccion entre los agentes produce normas de accion colectiva que impulsan a
los sujetos de diferentes contextos institucionales a trabajar juntos en un determinado pro-
yecto», y desarrolla una idea vinculada a una task force local (un grupo de agentes del sector
publico-privado y del conocimiento) que opere el cambio sobre sistemas abiertos al mundo y
los cambios tecnoldgicos.

Este profesor trae consigo la experiencia de las Regiones Italianas con ejemplos como el
ERVET, una institucion creada en 1993 que ahora opera como una Agencia para el Desarro-
llo Territorial en la Emilia Romagna (Italia) pero que a principios de los noventa fue pionera
en los temas de servicios a las empresas.

d. Los proyectos FOMIN ligados al Desarrollo Econémico Local

En la misma época —principios de los noventa— empez6 a legitimarse, desde pequefios
espacios de organismos multilaterales, un tipo de intervenciones para enfrentar «fallos del
mercado», informacién imperfecta y mercados incompletos que limitan el crecimiento de las
empresas de pequefna dimensiéon. Se comenzd a aceptar (aungue lo dominante en muchas
instituciones multilaterales seguian siendo los equilibrios macro y la no proliferacion de politi-
cas activas) que la apertura y la desregulacion habian generado problemas en las pequefias y
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medianas empresas con altos costos en pérdidas de firmas y empleos, y que esto necesitaba
de otras acciones.

En la primera parte de los noventa, son los centros de desarrollo empresariales, proyecto
BID-FOMIN, el instrumento que se instala, como primera prueba piloto de intervencién, en
tres regiones Argentinas (Mar del Plata, San Rafael, Rafaela). Y lo hacen con un mensaje al
mercado de servicios locales con preponderancia del sector privado en el liderazgo de la ges-
tion del desarrollo econémico.

Las definiciones se expresan en los objetivos generales de estas organizaciones (Red de
Centros de Desarrollo Empresarial, Memo de donantes BID/UIA ATN — ME): «Generar un pro-
ceso de desarrollo de las pymes, mediante la expansion del mercado de servicios empresaria-
les en funcion de la demanda», y donde los objetivos especificos fueron: «Aumentar la de-
manda de servicios profesionales por parte de las pymes, promover actividades de caracter
colectivo y desarrollar la oferta de consultoria local».

Este influyente proyecto se convirtié en una buena préctica para los anos noventa, y da-
ria contenido luego al desarrollo de instrumentos como el de las redes empresariales, las ca-
denas y los cluster que van ir confluyendo, en estas tierras, con la idea de los Distritos Indus-
triales. J. J. Llisterri (2000) plantea: «El actor principal del desarrollo econdémico local es el
conglomerado de empresas que forman parte del sistema productivo local y que esta inte-
grado por empresas de todos los tamafios. Mientras las micro, pequefas y medianas empre-
sas son las que invariablemente proporcionan una mayor parte del empleo, son las empresas
mayores las que con mas probabilidad alcanzan mercados nacionales e internacionales. La in-
tegracién de la produccién de bienes y servicios en cadenas de valor en las que las empresas
de cada tamano juegan un papel diferente y especializado es lo que permite la consolidacién
de aglomerados o clusters de tipo sectorial, que son los que finalmente compiten en los mer-
cados. Son por lo tanto las empresas de todos los tamafios, y en particular las redes y clusters
de empresas, uno de los actores fundamentales del desarrollo econémico local».

A esta idea se le suma el debate sobre las alianzas entre lo publico y lo privado con el
objetivo de trabajar la competitividad empresarial sin abandonar temas relacionados con el
entorno de los negocios. Es importante mencionar que, en Rafaela, se produce una tension
sobre este debate, en particular sobre como se valora el liderazgo del Estado como actor del
desarrollo productivo.

Una muestra es el Informe de trabajo de Tutoria del Centro de Desarrollo Empresarial
(CDE) en Rafaela, a cargo de Antonio Garcia Tabuenca, llevado a cabo entre los dias 3y 11
de septiembre de 1998 sobre los liderazgos, en el que se afirma que «el sentido comun,
sin embargo, parece recomendar ofrecer la debida justeza para la resoluciéon de este otro
aparente conflicto que podria sintetizarse como la reclamacién tacita o expresa por parte
de estas instituciones [el estado local] de la parte alicuota del Proyecto CDE que conside-
ran les corresponde. Es mas, en el caso de la Intendencia ha de tenerse en cuenta que ésta
es aportadora anual de recursos netos para el CDE. Ni la Fundacion CDE, ni sus entidades
representadas en su Consejo deben ni pueden renunciar a sus derechos y obligaciones de-
rivados del Convenio firmado con el BID, esto es, a su indiscutible e imprescindible papel
de liderazgo y administrador del proyecto. No obsta ello, sin embargo, para que —como
ha venido haciéndose hasta la fecha (Consejo Asesor, por ejemplo), pero ahora tal vez con
manifestaciones y hechos més expresos— se establezcan nuevos cauces de cooperacion
porque parece que la realidad lo exige. Y ha de tenerse en cuenta una vez mas que la coo-
peracion entre las entidades privadas y publicas, entidades patronales, sindicales, universi-
dades y centros de formacion, entre otras, es base sustentadora de toda politica de promo-
cion industrial y empresarial. No se trata, ni mas ni menos, que de realizar una fina tarea
de consenso, que todo empresario innovador o grupo innovador de empresarios sabe o
debe saber hacer».
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El debate sobre el aprovechamiento de los recursos endégenos y el rol de los actores lo-
cales es trabajado por otro especialista en la tematica ya mencionado, Francisco Alburquer-
que, quien ha visitado y estudiado el caso de Rafaela en profundidad. El resalta «la emer-
gencia de respuestas que aprovechen mejor los recursos enddgenos a través de la mejor
articulacién de redes entre los actores locales: empresas, universidades, municipios, centros
tecnolodgicos, entidades financieras, etc., incorporando mejoras a los sistemas productivos lo-
cales a través de la construccion de entornos innovadores territoriales» (Alburquerque, F.,
1997).

e. Algunos nombres propios con fuerte incidencia

Cuando, en otros circulos de América Latina, gente vinculada al desarrollo territorial pre-
gunta sobre autores relevantes, la respuesta suele coincidir en cuatro especialistas: Francisco
Alburquerque, Sergio Boisier, Antonio Vazquez Barquero y José Arocena, a los que, en los ul-
timos afos, podemos sumar a Oscar Madoery como miembro de una nueva generacion.

Boisier fue citado en pdaginas anteriores, es uno de los primeros en realizar planteos sobre
una nueva vision del desarrollo. Desde Uruguay se suma José Arocena, quien se diferencia de
las nociones tradicionales del desarrollo de post guerra y pone sobre la mesa la cuestion de
lo local: «El nivel local, ignorado en sus especificidades, se ha convertido en un simple reci-
piente pasivo de las decisiones tomadas en el centro del sistema. La Unica forma de superar
esta situacion es mediante la realizacién de estudios especificos de las areas locales» (Aro-
cena, J., 1998).

Ademads, hace aportes estructurales planteando que para el territorio «la pauta de anali-
sis se estructurd sobre tres variables principales: el modo de desarrollo, el sistema de actores
y la identidad local. Estas tres variables permiten cubrir la totalidad del campo de andlisis, ge-
nerando de esta forma un modo de conocimiento integral de la realidad local» (Arocena, J.,
1998).

Avanza sobre las variables y por ejemplo, define el modo de desarrollo como «las dife-
rentes formas que fue tomando la estructura socioecondémica local a lo largo de las Ultimas
décadas en el territorio estudiado». Asi, analiza el grado de integralidad del proceso de de-
sarrollo, distinguiendo entre modo de desarrollo integral, de incipiente articulacion, de de-
sarrollo desarticulado dual y de desarrollo desarticulado. Resalta la importancia de los am-
bitos interinstitucionales, donde se generan las interacciones e intercambios que posibilitan
una visiéon global de la sociedad local. «Una importante capacidad de iniciativa local combi-
nada con la accion de técnicos fuertemente ligados al medio permite la elaboracion y puesta
en practica de un proceso de desarrollo que atienda tanto los aspectos econémico-producti-
vos como los de naturaleza sociocultural» (Arocena, J., 1998).

Por otra parte, describe lo que considera el sistema de actores, que seria «la totalidad de
agentes que han intervenido o intervienen en el proceso de desarrollo del area estudiada».
«Un proceso de desarrollo necesita de conductores, protagonistas de la historia social, de eli-
tes dirigentes constructoras de proyectos. (...) En cada sociedad local existe un sistema de re-
laciones de poder que es necesario describir y analizar» (Arocena, J., 1998). El autor plantea
las siguientes variables que caracterizan al sistema de actores: las elites dirigentes, la relacion
con los actores extralocales, la capacidad de elaborar respuestas diferenciadas y el actor poli-
tico administrativo.

Ademads, define la identidad local, un aporte clave para las miradas economicistas. «La
afirmacion de la identidad local significa reconocerse en una historia colectiva. (...) La identi-
dad se convierte en la palanca de desarrollo cuando lleva a descubrir la posibilidad de actuar.
Pero este descubrimiento solamente es real, sélo genera realizaciones, cuando el individuo
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o el grupo que actlia se reconocen a si mismos como capaces de aportar algo a su comuni-
dad» (Arocena, J., 1998).

Arocena plantea un modelo de matriz compleja, donde la historia, la especificidad de
cada proceso, se relaciona con lo global. Por otra parte, concibe al territorio en relacion a
cinco dimensiones: econémica, social, cultural, ambiental y politica. Y sostiene que hay dos
condiciones claras para hablar de sociedad local: una es la condicién socioeconémica, y otra
es la condicidn cultural, «la existencia de un conjunto humano que pertenece a un territorio,
gue se identifica con su historia y que muestra rasgos culturales comunes expresados en una
identidad colectiva; esta identidad alcanza su maxima expresion en la elaboracién de un pro-
yecto colectivo».

Por otro lado, la lectura del desarrollo local endégeno y crecimiento econémico local que
realiza Antonio Vazquez Barquero pone sobre el tapete la variable socioeconémica local.

En su planteo, Vazquez Barquero (1993) hace especial hincapié en el rol de las empre-
sas, en la necesidad de entornos innovadores para el desarrollo de estos procesos, conside-
rando la incorporaciéon de tecnologfa como factor inmaterial clave del desarrollo, ademas de
considerar relevante la calidad de los recursos humanos y la formaciéon en desarrollo local.
Por otro lado, plantea claramente la necesidad de financiamiento del desarrollo, a través de
mecanismos de asociacion y cooperacién y programas internacionales que poseen este fin.
El autor reconoce la importancia de las economias regionales y el desarrollo de las ciudades
como un potencial, otorgandole un papel relevante a los sistemas locales de empresas en los
procesos de crecimiento y cambio estructural.

El mismo autor define lo endégeno y le da contenido a lo local: «La capacidad de liderar
el propio proceso de desarrollo, unido a la generacién de externalidades y a la movilizacion
del potencial local del desarrollo, favorece los rendimientos crecientes, lo que conduce a una
forma de desarrollo que ha venido a denominarse desarrollo local endégeno» (Vazquez Bar-
quero, A., 1998). Sostiene, también, que «hay que decir que el desarrollo local hace referen-
cia a los procesos de acumulacién de capital en localidades y territorios concretos. La disponi-
bilidad de una oferta de mano de obra, suficientemente calificada para las tareas que realiza,
y poco conflictiva, unida a una capacidad empresarial y organizativa, fuertemente articulada
a la tradicion productiva local y a una cultura atenta a las innovaciones y el cambio, favorece
la acumulacién de capital en los sistemas productivos locales» (Vazquez Barquero, A., 1998).

Segun este autor, el desarrollo econémico local posee tres dimensiones: una econémica,
«caracterizada por un sistema de produccidon que permite a los empresarios locales usar los
factores productivos, generar economias de escala y aumentar la productividad a niveles que
permiten mejorar la competitividad de los mercados», otra sociocultural, que se representa
en el sistema de relaciones econémicas, sociales, institucionales y los valores que son la base
del proceso de desarrollo, y otra dimensién politica y administrativa, en que las iniciativas lo-
cales crean un entorno local favorable a la produccién e impulsan el desarrollo sostenible.

Vazquez Barquero trabaja el concepto de sistemas productivos locales, los cuales, con
entornos innovadores (relaciones entre actores, etc.), favorecen procesos de desarrollo. Re-
tomando a Aydalot y Boisier, el autor plantea que «el desarrollo econémico no se apoya sélo
en la capacidad de adquirir tecnologia sino que depende, también, de la capacidad innova-
dora del sistema productivo de cada localidad. Las empresas crean e introducen innovaciones
en el sistema productivo como respuesta a las necesidades y desafios del entorno, lo que ge-
nera modificaciones cualitativas en el propio sistema y propicia la dindmica de distrito» (Vaz-
guez Barquero, A., 1998).

Francisco Alburquerque es quien, posiblemente, influye mas en los casos estudiados a
través de su paso en los debates de Argentina —y de Rafaela en particular— planteando la
evolucion de la mirada hacia adentro de los territorios. Una mirada que vincula al desarrollo
econémico con otras dimensiones del desarrollo.

34

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5



Tiene una caracteristica importante, va agregando elementos al Desarrollo Local como la
cuestion del empleo o el medio ambiente y la energia sustentables como asi también com-
partiendo ensefianzas de experiencias como las que provenian de la elaboracién de los Pla-
nes de Desarrollo Sostenible en Andalucia, Espafia donde habia trabajado. Plantea que «las
actuaciones en los territorios tienen impactos sobre el medio natural y utilizan recursos na-
turales, materiales y energia. Con esta vision transversal e integrada se tratan de superar las
limitaciones de las aproximaciones sectoriales de las politicas agraria, industrial, de transpor-
tes, empleo, etc.» (Alburquerque, F. et al., 2008).

Y sigue ampliando la agenda de desarrollo territorial. Como, por ejemplo, cuando le pre-
guntan, en la Revista «Parlante» de Cusco (Pert) en el 2011, si la idiosincrasia, la cosmovi-
sion y la diversidad cultural juegan un rol importante dentro del Desarrollo Econdmico Local.
Alburquerque responde: «Sin duda. Lo que llamamos en Europa la “identidad territorial”,
0 sea, los rasgos culturales que histéricamente caracterizan a una poblacién, juega un rol
muy importante en zonas como el Perd porque desde tiempos remotos tienen una visiéon de
apoyo comunitario, de emprendimiento, que les ha ayudado a superar condiciones muy ad-
versas, como la conquista y el posterior saqueo de sus bienes. Alli hay un esfuerzo por man-
tener rasgos propios y a veces tecnologias interesantes, por ejemplo, del manejo del agua,
gue son mucho mas inteligentes que las que utilizamos hoy en dia. Todos estos rasgos, que
son patrimonio cultural, son una parte muy importante dentro del Desarrollo Econémico Lo-
cal, pues los elementos no econémicos son tan importantes como los econdmicos».

Insiste en trabajar sobre los sistemas territoriales de Informacién con la actividad produc-
tiva y el contexto institucional «a fin de asegurar ese componente decisivo para sustentar
cualquier estrategia de desarrollo econémico, como es la informacion y conocimiento con-
cretos de las capacidades, potencialidades, dificultades y condicionantes del mismo» (Al-
burquerque, F., 2004). Asimismo, la Innovaciéon esta presente en su produccién; una de las
preocupaciones es que llegue a quien verdaderamente lo utiliza (el enfoque interactivo de la
innovacién). Para esto escribe: «De ahi la importancia, cada vez mayor, de los sistemas terri-
toriales de innovacién que aseguren la vinculacién entre las empresas, instituciones de apoyo
a la innovacién y los actores claves del desarrollo econémico local, ya sean publicos o priva-
dos» (Alburquerque, 2008).

También es importante rescatar la perspectiva de Oscar Madoery, quien agrega una in-
terpretacion politica del desarrollo y también una critica al concepto. Este autor plantea que
«lo local representa su punto de encuentro, el ambito donde los agentes territoriales adquie-
ren capacidad de fijar el rumbo, de “construir” desarrollo. El Desarrollo Local es, por tanto,
un proceso territorializado de maduracion social (aprendizaje colectivo para el cambio cultu-
ral) y construccién politica que se despliega en multiples dimensiones» (Madoery, O., 2005).
Y agrega: «La vision de lo local como sistema complejo, sustentado en equilibrios de fuerzas
inestables, que amplia la mirada a los aspectos dinamicos relacionados con la maduracién de
las fuerzas productivas, la organizacion de la sociedad local, la vida como proyecto y la con-
fianza en las capacidades de interaccién de los actores personales e institucionales como res-
ponsables en la construccion de su propio modelo de desarrollo, son los pilares de una visiéon
relacional y politica del desarrollo». Su opinién expresa que «ese proceso de articulaciones es
posible a partir de un proyecto politico. Por eso, el desarrollo es un proceso politico en pri-
mera instancia» (Madoery, O., 2009).

También cuestiona que el desarrollo esté pensado en el que deberia ser su punto de lle-
gada (sustentable, humano) y no desde su punto de partida: el sujeto y la praxis humana,
las relaciones sociales, las representaciones, los acuerdos y las disputas. Entiende que revertir
esa perspectiva solo es posible desde la politica, por ser la instancia que se preocupa por el
tipo de vinculacién entre campos sociales y ser la praxis que interroga al poder (Madoery, O.,
2012).
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f. Hacia una perspectiva compleja del Desarrollo Territorial

Sobre finales de los noventa se caminaba hacia un enfoque multidisciplinario. Los temas
relacionados con las organizaciones del territorio y el entorno institucional iban asumiendo
un mayor rol protagoénico, tanto por la necesidad de fortalecer las organizaciones de apoyo
al sector productivo como en la construccién de relaciones en un entorno productivo con ar-
ticulacion interinstitucional. «La densidad de estos vinculos y la existencia de un entramado
institucional articulado, con proyectos conjuntos, trabajo en redes, etc., juegan un papel im-
portante en el aumento de las oportunidades que tienen las empresas para enfrentar las di-
ficultades que se les presentan, mejorando de esta forma sus capacidades y competencias
para resolver problemas y para definir estrategias frente a los grandes desafios que impone
la dindmica econdmica actual» (Ferraro C., Costamagna P., 1999).

En este paso a las ideas de sistema complejo, se publica en castellano un articulo en la
Revista CEPAL Nro. 59, de Esser, K. Hillebrand, W. Messner, D. Meyer-Stamer, J. (1996),
Competitividad Sistémica: nuevos desafios a las empresas y a la politica, que, a criterio del
autor, amplia horizontes. El articulo interpreta un debate critico con las dimensiones clasi-
cas de la competitividad; la relacion entre competitividad, innovacién, conocimiento y nuevas
tecnologias cuestiona el salario bajo, economias de escala, control del mercado y de la inno-
vacion. Es un escenario distinto, donde el avance de la ciencia y la tecnologia y el proceso de
globalizacién generaron nuevos paradigmas y patrones organizativos que también necesita-
ban un nuevo marco.

Se lee un nuevo escenario como una «fase de reestructuracién tecno-econémica y orga-
nizativa con fuertes innovaciones, donde aparecen nuevos éptimos de eficiencia productiva
postfordista, la introduccién de la microelectrénica, la revolucion genética y también cambios
en las formas de gestion empresarial y en la organizacion de la sociedad» (Alburquerque, F.,
2008). Se va transformando a la competitividad en un concepto mas amplio y dindmico.

La teoria de la competitividad sistémica viene a ayudar en este camino con una gran sim-
pleza desde la complejidad. Sostiene que la competitividad no surge espontadneamente al
modificarse el contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de la empresa
a nivel micro. Es producto de un patrén de interaccion compleja y dinamica entre el estado,
las empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa de la sociedad. Y para
su andlisis introduce la distincion e interaccion de cuatro niveles de analisis: meta, macro,
meso y micro.

—En el nivel meta se determina la capacidad de aprendizaje del territorio y de respuesta
con prontitud y eficacia a los requerimientos de ajuste. La formaciéon de estructuras a
nivel de la sociedad eleva la capacidad de los diferentes grupos de actores para articu-
lar sus intereses y satisfacer entre todos los requerimientos tecnolégicos-organizati-
vos y los que plantea el mercado mundial. En este nivel se define el capital social, que
«hace referencia a las normas, instituciones y organizaciones que promueven la con-
fianza, la ayuda reciproca y la cooperacién. Es un recurso que en combinacién con
otros factores permite lograr beneficios para los que lo poseen» (Durston, J., 2000).

—En el nivel macro se trabaja para asegurar condiciones macroeconémicas estables y fa-
vorables para el desarrollo de las distintas regiones del Estado Nacion.

—El nivel meso hace referencia al entorno empresarial formado por el accionar de la
constelaciéon de instituciones publicas y privadas, las relaciones de cooperacion forma-
les y no formales entre instituciones, empresas y gobierno. Incorpora elementos como
el grado de desarrollo de las instituciones, de la estructura productiva y de servicios, el
tipo de regulacion de los mercados, las politicas de competitividad, el nivel de desarro-
llo de la tecnologia, la educacion, los recursos humanos, el medio ambiente y las inte-
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rrelaciones entre empresas e instituciones que conforman las redes en las que realizan
su actividad industrial. Es aqui donde la competitividad se transforma en un concepto
mas complejo, al dejar de ser un fenémeno asociado a una firma individual, a lo ma-
cro y a lo sectorial para involucrar territorios, redes de empresas y también cuestiones
culturales y organizativas.

—En el nivel micro aparecen las empresas y sus organizaciones, que deben reorganizarse
tanto a nivel interno como dentro de su entorno inmediato. La consecucién simulta-
nea de eficiencia, flexibilidad, calidad y velocidad de reaccién presupone mas bien in-
troducir profundos cambios en tres planos: organizacién de la produccién, organiza-
cion de desarrollo de producto, organizacion y relaciones de suministro.

La competitividad sistémica indica entonces que debe existir «coordinaciéon en y entre los
cuatro niveles». Para ello es fundamental la disposicién al didlogo entre los grupos importan-
tes de actores sociales, para favorecer la cohesién de esfuerzos y canalizar conjuntamente
el potencial creador de la sociedad (Esser, K. Hillebrand, W. Messner, D. Meyer-Stamer, J.,
1996). La capacidad competitiva exige un elevado nivel de organizacién, interaccion y ges-
tion por parte de los actores, para procurar una gestion sistémica que abarque a la sociedad
en su conjunto.

Para los que venian recorriendo el camino de lo econémico, profundiza la apertura hacia
un encuentro con otras disciplinas, donde el territorio es un factor clave, y en éste, la socie-
dad civil que, segun Boisier (1999), es llamada a compartir responsabilidades con la sociedad
politica regional, en la conduccion del proceso de «ingenieria de intervencion territorial» des-
tinado a promover el real desarrollo de la regién. Se agregan actores, y la propuesta de de-
sarrollo ya no puede originarse sélo en el ambito del gobierno local, puesto que careceria de
la legitimidad social que el mundo actual exige.

El concepto de gobernanza aporta contenido para «trabajar las relaciones y las acciones
colectivas entre distintos actores para alcanzar objetivos de desarrollo. Es interaccion pero
implica descubrir los intereses, el papel que juegan actores estratégicos, los juegos de poder
y los espacios de didlogo donde se visibilicen los conflictos y se gestionen acuerdos con el fin
de potenciar respuestas a verdaderas necesidades» (Costamagna, P., 2011). La gobernanza
contempla los procesos decisorios y las reglas formales e informales relacionadas con la cons-
truccion social y politica y visibiliza como los ciudadanos dentro y fuera de las organizaciones
participan del proceso decisorio.

Estos debates llegan casi en forma contemporanea con la crisis de aplicacién de politicas
neoliberales en varios paises de América Latina en general, y en particular con la crisis poli-
tica de Argentina de finales de 2001 donde se inicié una busqueda de planteos alternativos
que fortalecieron la transicion a politicas con enfoques mas complejos sacando al desarrollo
territorial de espacios mas marginales. Por otro lado, como se expreso, se reconocieron fac-
tores no estrictamente econémicos o empresariales en el territorio, como la economia social,
temas de cultura, de urbanismo, el desarrollo humano local, entre otros.

Alburquerque plantea que una vision mas integrada del Desarrollo Econémico Territo-
rial donde las actuaciones tienen lugar en varias dimensiones, es decir, inversiones en edu-
cacion, formaciéon profesional, infraestructuras bdasicas y servicios sociales, entre otras, asi
como la formaciéon de las alianzas de actores que todo ello conlleva, una cultura empren-
dedora local y, naturalmente, un disefio sustentable de los distintos proyectos productivos y
de consumo.

Con este marco se habla tanto de recursos de la economia territorial como de sus actores
socioecondmicos e instituciones y se camina decididamente hacia una visiéon transdisciplinaria.
Se construye la definicién del desarrollo territorial que mencionamos en la introducciéon y que
recoge parte del recorrido planteando al DT como «un proceso de acumulacion de capacidades
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cuya finalidad es mejorar de manera colectiva y continuada el bienestar econémico de una co-
munidad» (Alburquerque, F., Costamagna, P., Ferraro, C., 2008).

Con esto, se van marcando algunos elementos con mas fortaleza. Primero, el concepto de
Territorio, que no es solamente el espacio geogréafico en el que tienen lugar las actividades eco-
némicas o sociales. El territorio es el conjunto de actores y agentes que lo habitan, con su orga-
nizacion social y politica, su cultura e instituciones, asi como su medio fisico o medioambiente.

También, la idea que el DT es un proceso de construccion social y politica con caracteristi-
cas multidimensionales. Desarrollo Econémico, Desarrollo Social, Urbano Ambiental y Desarrollo
Institucional y una Gobernanza compleja con un rol activo del Estado.

Ademas:

—Este enfoque discute la mirada que se centra sélo en lo macro y lo sectorial y también
la idea de que crecimiento equivale a desarrollo.

—La clave esta en la gente y se debe trabajar el tema de capacidades. Se pone énfasis
en las potencialidades endogenas.

—Es un enfoque para la accion donde importa la manera de hacer las cosas

—Plantea sistemas productivos locales, empleo decente, distribucién y cambio en el mo-
delo productivo y de consumo pero también temas educativos, de salud, de infraes-
tructura, entre otros.

—Impulsa la incorporacion de innovaciones productivas, instituciones sociales y la impor-
tancia de las infraestructuras tangibles pero también las intangibles para facilitar la di-
fusién de conocimientos.

—Valoriza el medio natural y el patrimonio cultural local como un elemento fundamen-
tal de diferenciacion del territorio.

—Estudia la relacion con los procesos externos para aprovechar oportunidades desde
una mirada de sistema abierto.

En esta sintesis también aparecen elementos que hasta el momento no eran tan nitidos
como: la forma de relacionarnos dentro de los territorios, de plantear didlogos, de generar
espacios de participacion a sectores que han estado excluidos de la palabra publica, de coge-
nerar conocimientos, de desarrollar capacidades con los actores, donde el pensamiento co-
lectivo sobre las practicas sea el que genere los cambio. Esto es parte también del enfoque
pedagogico y de lo que se pretende tener como agregado en este trabajo.

Es en el marco de este enfoque pedagdgico y la contribucién de este libro a su desarrollo
donde adquiere mayor significado el modelo analitico propuesto en el Capitulo 3.
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Capitulo 2

Influencias propias de Rafaela, Argentina

Introduccion

En el capitulo anterior se reviso la literatura con influencias sobre el Desarrollo Econdmico
Territorial. En este capitulo se busca hacer visibles las influencias mas propias de Rafaela: aque-
llas que le dan una particularidad ya sea por su historia, su cultura o los liderazgos de los equi-
pos politicos que gobiernan la ciudad en el periodo estudiado y que van moldeando el proceso
con su propia impronta y que también abren la reflexién sobre cdmo juega lo local. Vale el caso
pero también vale el significado de analizar lo que se sucede en el territorio y como se conecta
con lo que viene de afuera.

Es asi que se presenta un apartado sobre los origenes y la cultura para describir en qué
medida, en esta regién, siguen importando las fuerzas del pasado, con qué herramientas y
modos actuaron, y como siguen actuando en el proceso de desarrollo socioeconémico.

También se expone un apartado sobre la influencia de la politica. En este caso particular ha-
blamos del peronismo, en una de sus multiples variantes, ya que el grupo que gana las elec-
ciones locales en 1991 proviene del justicialismo y toma de ahi una idea del rol del Estado y
de la vinculacion de lo productivo con lo social en una comunidad organizada. Esta perspec-
tiva se ha plasmado, entre otras influencias, en las bases de este partido, en la militancia del
equipo, en los trabajos de la Revista Unidos y en dirigentes con peso propio en esos afios.

Otra influencia dentro del proceso de este territorio es el tema educativo en general, v,
en particular, una literatura sobre los procesos de formacion de varios miembros del equipo
politico. Es parte de la fortaleza, cuando se analiza Rafaela, la importancia del sistema edu-
cativo. Ademas, en el equipo politico transversalmente encontramos una apuesta a la educa-
cién con aspectos basicos de la educacion popular (Paulo Freire, sobre todo) y de la educa-
cion para adultos que le agrega una impronta muy particular.

Para completar la revisioén se presenta una influencia vinculada a la accion en el desarro-
llo territorial en Rafaela que, sin tener la trazabilidad de las anteriores en la literatura, incidie-
ron en la forma de entender el desarrollo territorial y pasa a ser importante para el capitulo
del caso y para el modelo analitico: es la presencia de expertos catalanes a través del Plan Es-
tratégico.

Por ultimo, este capitulo incorpora un apartado que intenta mirar al futuro pensando
en que tanto el enfoque de las capacidades y del desarrollo humano local podrian dar pistas
para reflexionar y profundizar practicas hacia adelante.
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Identidad cultural de la Region

En Rafaela, es ineludible hablar de la importancia de la capacidad de aprendizaje y de
respuesta del territorio desde sus valores, tradiciones, creencias y, asi, de la conformacién de
una identidad cultural desde el momento de la colonizacion® y por la presencia de un entra-
mado educativo potente.

Un tema primario es describir a aquellos que llegaron para formar Rafaela como centro
urbano. Es decir, rescatar la influencia de la migracién, porque Rafaela fue una de las tantas
colonias agricolas surgidas en esta zona de Argentina en la década de 1880 donde, en 1887,
vivian 841 personas en sus parcelas. Eran, sobre todo, extranjeros, y en su gran mayoria ita-
lianos, de los cuales 90% eran piamonteses, nacidos en las provincias de Cuneo y Torino. Se-
gun Maria Inés Vicenti (2006), la homogeneidad de los extranjeros facilitd, en forma natural,
la preeminencia de la cultura de origen de los inmigrantes, fundamentalmente italiana y es-
pecialmente piamontesa. Sin embargo, la presencia de inmigrantes suizos y espafoles realizé
su aporte a este espacio multiétnico que se integré a través de las instituciones mutualistas
étnicas que caracterizan a todos estos grupos migratorios.

La colonizacién en partes del territorio argentino —sobre todo en esta zona— supuso
un tipo de organizacion social en el que se articulaban propiedad de la tierra y trabajo fami-
liar con fines agricolas. En cuanto al camino de acceso a la propiedad, a partir de 1890 prefi-
rieron orientarse hacia la denominada estancia mixta, que integraba cereal y ganado, arren-
datarios y peones. Durante los afios de vigencia de las politicas colonizadoras (1850-90), la
presencia del productor propietario con una cantidad de predios que excedia los limites del
trabajo familiar dio cabida a diversas formas de tenencia (Macor, 2012). A través de estos
procesos se materializd, entre 1856 y 1890, en el centro, oeste y sur santafesino, un sector
de pequefos y medianos productores agrarios, capaz de motorizar el desarrollo capitalista
del area (Macor, 2012). Asimismo, a estas personas que llegaron a trabajar en este territorio
se las reconoce por su vision del trabajo, del esfuerzo y del crecimiento personal y colectivo.

Entonces, es importante destacar que la sociedad se organizé en base a una voluminosa
clase media de pequenos propietarios donde los duefos estaban al frente de su negocio.
En esta regién, las colonias no surgieron con escasez de elementos tecnolégicos. Los colo-
nos utilizaban la tecnologia avanzada de la época y en forma intensiva, y luego, a principios
de siglo, se fueron conformando los primeros establecimientos de apoyo como la Escuela de
Mecanicos Agricolas. Por ejemplo, en el Departamento Castellanos existian en 1890 unas
cinco mil empresas agricolas (Castelli et al., 1995).

Por un lado, algunos que llegaron a Rafaela eran propietarios; otros habian cumplido la
funcion de medieros o arrendatarios en sus lugares natales, y venian con herramientas, atrai-
dos por las condiciones de compra de tierras que se ofrecian en la regién. Ambos consiguie-
ron acabadamente su objetivo: forjarse un buen pasar (...) y con ello moverse en una socie-
dad (...) llena de posibilidades (Sigl, L., 2006). Los pueblos que surgieron, en esta region,
fueron la consecuencia forzosa de las caracteristicas del cultivo del trigo en la época y de una
interesante distribucion de la renta entre los distintos factores de la produccién y entre los in-
dividuos que habitaron la regién (Vicenti, I., 2006).

5 jPor ellos es tierra iluminadal

Por ellos es impulso,

La voz innumerable

Y el lino azul y el alfalfar rotundo

Y el oro vivo del maiz conspicuo

Y la impetuosa redencion del surco (...)

(Silvas Labriegas, Mario Vecchioli, Rafaela, Talleres Gréficos Berrueto y Berzano, 1952).
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Ademas, hay que sefalar el valor del trabajo y el ahorro para estos habitantes. Las refe-
rencias indican que eran hombres y mujeres de sacrificio, con ganas de trabajar y que venian
a «hacerse la América», frase popularizada en términos de la busqueda del progreso. Uno de
sus valores basicos era el ahorro y luego la inversién para agrandarse, para comprar mas ma-
quinarias o lo que se necesitara para crecer.

Estas caracteristicas fueron forjando una identidad en la Region: la divisién minifundista
de la tierra, la conformacién de una pequena clase media, el surgimiento de centros urbanos
dadores de servicios —como el caso de Rafaela—y, con ello, las actividades industriales, y el
ahorro y el trabajo como valor social (Castelli et al., 1995).

Asimismo, tal como lo expresan Ardusso y otros (2006), el ferrocarril fue otro factor de-
terminante en el proceso de colonizacion de la provincia de Santa Fe, y Rafaela no fue ajena
a la denominada manfa ferroviaria. Seguin estos autores, los vecinos mas progresistas de Ra-
faela aunaron sus esfuerzos para establecer un tranvia a vapor que conectara a la mencio-
nada colonia con las colonias ubicadas al oeste del Departamento Castellanos, por lo cual se
lo considerd un medio vital entre las colonias de la region y los puntos de embarque, que lle-
vaban los frutos de la tierra a mercados internacionales, lo que promovié de alguna forma la
diversificaciéon econdmica de Rafaela y la region. El sistema ferroviario conectaba a esta loca-
lidad con otras provincias como Santiago del Estero y Cérdoba, asi también con los grandes
centros urbanos santafesinos que eran la ciudad capital y Rosario. Posteriormente, la pavi-
mentacion de las rutas 34, 13y 70, le permitieron alcanzar al lugar un nivel estratégico insu-
perable en el centro oeste santafesino (Castelli et al., 1995).

Otro elemento de peso en la historia fue que, quienes conformaron los pueblos del de-
partamento Castellanos en la provincia de Santa Fe, estaban influenciados por el cooperati-
vismo y el asociativismo. Devoto (2003) rescata que uno de cada cuatro espafoles adultos
integraba una entidad y, en el caso de los italianos, el movimiento asociativo mutualista era
mayor. El porcentaje de asociativismo de los inmigrantes, segun el censo de 1914, era mas
del doble del porcentaje que registraban los varones nativos.

Las estrategias asociativas desplegadas por los inmigrantes adquirieron por momentos
mayor envergadura. Esto se debid a varios factores: la ruptura de los vinculos de origen, la
insercion en una sociedad desconocida e impredecible, los escasos niveles de contencién pro-
porcionados por un Estado en construccion, la necesidad de anclar las identidades preceden-
tes (lengua, tradiciones, costumbres) y, en particular, las urgencias impuestas por la provision
de asistencia y ayuda entre connacionales. Como consecuencia proliferaron asociaciones, di-
ferenciadas algunas por sus origenes étnicos y sociales, pero también igualitarias y cosmopo-
litas (Macor, 2012).

En Rafaela, segiin Daniel Imfeld (2006), los comerciantes junto a los sectores relacionados
a la produccion regional, como molineros, fabricantes y prestadores de servicios profesionales,
constituyeron un activo grupo que dinamizo la vida en el pueblo, no sélo mediante sus acti-
vidades especificas sino también, y especialmente, en los espacios institucionales que compo-
nian la infraestructura administrativa provista por el gobierno y las que fueron creando: comi-
sion de progreso local, comision de fomento y practicas asociativas de ayuda mutua.

Segln Sarramone (2009), este tipo de asociaciones dieron cohesiéon a las comunidades y
permitieron a sus integrantes afirmar su identidad cultural, facilitando su integracion. Si bien
en estas instituciones de ayuda el mutualismo era el objetivo mas importante, segin Imfeld
(2006), también fue sumamente importante el espacio de socializacién que brindaron. Eran
guienes convocaban a fiestas nacionales y generaban espacios de encuentro como la sede
social, el teatro y el pantedn. Ademas, a posteriori, crearon entidades deportivas para la re-
creacion de toda la sociedad rafaelina. Toda esta actividad institucional fue promovida por
los habitantes del centro urbano; los campesinos rurales se mantuvieron al margen de estas
practicas.
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Otro punto a destacar son las actividades relacionadas a la masonerfa. Segun Daniel
Miassi (2006), los masones, con su pensamiento y su peculiar manera de operar, pudieron
haber sido uno de los elementos clave para que Rafaela se desarrollara tan rapidamente e
impusiera su primacia sobre las colonias vecinas.

Dice Miassi que para los rafaelinos que eran masones la fuerza moral se demostraba por
sus actos de filantropia, que se realizaba en bien de la humanidad toda. Los masones se des-
tacaban por una activa participacion en la creaciéon y el desarrollo de instituciones locales
—sociedades de socorros mutuos, Tiro Federal, instituciones de caracter recreativo y social,
Sociedad Rural de Rafaela, colegios privados, La Escuela Normal Popular—, llevando consigo
las premisas de la Revolucién Francesa: Libertad, Igualdad y Fraternidad.

Asimismo, tanto Costamagna (2011), como Worcel y Ascla (1993), entre otros, rescatan
el rol de las instituciones educativas en el progreso de Rafaela. Un ejemplo de esto es la im-
portancia de la Escuela Técnica «Guillermo Lehmann» en la formacién del pequefio complejo
metalmecanico que se conjugd con el aprender haciendo y la busqueda de la adaptacién de
tecnologia para la renovacién de maquinas y herramientas de este sector.

El espiritu empresario del colonizador, el valor del ahorro del inmigrante arrendatario
para progresar, la formacion y la educacion, la capacidad de relacionarse generando espacios
institucionales de encuentro y cooperacién de la gente de la ciudad, y los caminos gestados
por los habitantes de la regién promovieron el avance tecnolégico que permitié la diversifica-
cion econdémica. Todos estos valores, todos estos factores son la herencia que influye fuerte-
mente en el desarrollo de Rafaela y la Region.

La incidencia del peronismo en la aproximacion al DT en Rafaela

Desde el proceso politico, para el caso de Rafaela es importante la influencia del pero-
nismo, partido al cual pertenece la conduccién politica que gobierna Rafaela desde 1991. A
fines de los ochenta, el peronismo vive una de sus tantas crisis con emergencia de nuevas
voces; uno de esos espacios a nivel nacional tomara el nombre de Renovacién Peronista y
propondra un cambio tanto en la cUpula dirigencial como en las practicas del partido. Esa li-
nea pierde las elecciones internas y el ganador, Carlos Menem, como ya se mencion®, llega
a la presidencia de la Nacién hasta fines de los noventa y adopta un programa de corte neo-
liberal.

Rafaela no sigue los dictados nacionales del pensamiento que emerge del gobierno de
Menem, habia una pertenencia a las ideas de la renovacién y segun Perotti y Mirabella®, las
influencias del proceso local y los actores politicos involucrados son variadas, pero se pue-
den detectar algunas influencias politicas claves: la heterodoxa historia de militancia del pri-
mer y el sequndo gabinete de gobierno; los pensamientos reflejados en una revista nacional
como la Revista Unidos, que fue un hito de la literatura politica argentina entre el 1983-1992
(en un principio fue dirigida por Carlos «Chacho» Alvarez, y luego por Mario Wainfeld), a los
cuales se le pueden sumar los pensamientos de algunos dirigentes del interior como José Oc-
tavio Bordon, que luego tendra preponderancia a nivel nacional y que tenia una muy buena
relacién con Perotti en esos afios.

Asimismo, una gran parte de los equipos politicos de la gestién municipal tienen su pro-
pia historia de militancia: algunas mas cortas y otras que llegan desde la década del setenta,
cuando en la Argentina la juventud pugnaba por un pais distinto. Esta heterogeneidad se

6 Omar Perotti fue Intendente de Rafaela en periodos 1991-1995, 2003 a 2007 y 2008 a 2011. Roberto Mirabe-
lla fue funcionario del gobierno de Rafaela y concejal. Ambos, entrevistados para este trabajo.
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suma a construir un discurso propio forjado en espacios de debate hacia el interior del go-
bierno y con el liderazgo de Omar Perotti y Ricardo Peirone, sobre todo hasta la crisis de Ar-
gentina en el 2001, tal cual se vera en capitulos posteriores. El autor fue parte de este pro-
ceso hasta 1998.

Asimismo, Unidos fue una publicacién referente en el como discutir el Estado, las priva-
tizaciones y los alcances de las politicas econdmicas y sociales existentes en ese momento.
Como destacaba Alvarez en ese momento en Unidos, frente a la ofensiva neoliberal, el arse-
nal conceptual del peronismo se encontraba desmantelado, y si no se entablaba un debate
en el interior del partido se corria el riesgo de, o bien estancarse en una posicién fundamen-
talista, sosteniendo un discurso ortodoxo y vacio, o bien dejarse influir por un nuevo libera-
lismo antipopular.

Este grupo genera definiciones importantes para la época, proponen recuperar el rol
protagoénico del Estado (Wainfeld, Unidos, 1985), donde debe necesariamente jugar, en el
proceso, «el control efectivo del movimiento de capitales y la necesidad de preservar un po-
tencial interno de acumulacién que hoy es transferido a nuestros acreedores del exterior»
(Eduardo Jozami, Unidos, 1986). También reivindican la funcién social del Estado como ar-
ticulador de intereses y agente de desarrollo, teniendo como eje de su accion la calidad de
vida de los habitantes. Wainfeld (1985) sostenfa que la verdadera riqueza de una organiza-
cion politica no estriba en cobijar propuestas incompatibles sino en ser capaz de articular sec-
tores sociales con intereses confluyentes.

Se recuperan criterios como la capacidad de organizar la politica también como movi-
miento social y de participacion, de manera que permita restablecer los equilibrios basicos
entre el Estado, la sociedad y la economia, reconsiderando el rol de los gobiernos locales, la
descentralizacion de poder, recursos, decisiones y no sélo funciones, donde lo local aparece
como el espacio donde articular con las instituciones de la sociedad civil (Wainfeld, Unidos,
1985).

Ademas, comparten el propoésito de fomentar el desarrollo productivo y la competitivi-
dad a nivel internacional, en armonia con las necesidades sociales de la comunidad. Para lo
que proponen «(...) propiciar las condiciones que permitan repatriar el capital nacional, reali-
zar inversion econémica y desarrollar la productividad y la rentabilidad empresarial, (...) refor-
mular nuestro perfil y relanzar productivamente a la Nacién, (...) incrementar la productivi-
dad del pais y repartir equitativamente la riqueza generada, (...) coherentizar y hacer practica
nuestra politica exterior, en el marco de la integracién continental y de la lucha por la libera-
cion de los pueblos del tercer mundo» (Wainfeld, M., Unidos, 1985).

Estos planteos son acompafiados por las ideas de dirigentes como José Bordén, que in-
sistia, en ese momento, en pensar a la politica y al Estado como espacios de comprension de
los intereses de la comunidad y trabajar en respuesta a los problemas de la sociedad. Bordén
sefalaba que la actividad de accion intelectual y practica de la politica «es comprender y ser
parte comun, como personas, como comunidad, de las inquietudes, las angustias y los pro-
blemas que tenemos e ir encontrando las respuestas y los caminos» (Lépez Accotto, A. y De-
lamata, G., 1996), por lo que el poder debe considerarse como un liderazgo compartido con
la sociedad. De esta manera, «(...) deben ser liderazgos democraticos e institucionales, desde
la ejemplaridad que tenemos que dar desde el poder, de una austeridad y sobriedad, respeto
por las instituciones, por las reglas de juego, por la previsibilidad, pasando por los sistemas
de eleccion y selecciéon dirigencial» (Lopez Accotto, A. y Delamata, G., 1996). Bordén tam-
bién hablaba de la defensa del trabajo, su cultura y la produccién nacional: «Nuestras princi-
pales propuestas se expresan en la defensa permanente de lo que es la cultura, el trabajo y la
produccién de los argentinos» (Lopez Accotto, A. y Delamata, G., 1996).

Todos estos elementos mas conceptuales mencionados aparecen en los disefios y en las
implementaciones de las politicas locales que veremos mas adelante.
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Una aproximacion al proceso educativo del desarrollo territorial

Las influencias analizadas en el capitulo anterior tienen como eje central el concepto de
desarrollo territorial, al que estad dedicado ese capitulo. Sin embargo, hay otros conceptos
que también son centrales a la hora de responder a las preguntas que inician el libro y son
los conceptos de formacion y de capacidades, ambos relacionados con el desarrollo territorial
(casi todos los autores lo mencionan), con el enfoque pedagdgico (ya planteado como im-
portante en el libro) y es parte de la identidad de Rafaela.

En este sentido, una de las aproximaciones mas habituales en la literatura sobre desarro-
llo econémico territorial a la hora de abordar el tema de la formacién es analizar el papel de
la universidad y sus tres misiones: la ensefianza, la investigaciéon y la denominada tercera mi-
sion de transferencia de conocimiento a la sociedad. Esta aproximacién, basada en debates
como los de los modos de conocimiento o la triple hélice (Gibbons et al. (1997); Etzkowithz
y Leydesdorff (2000); Etzkowitz (2002); Etzkowithz y Klofsten (2005), Helene Giselle Chang
Castillo (2010)), probablemente hubiese sido tomada en el libro si se hubiera partido Unica-
mente de la reflexién académica sobre el desarrollo econémico local.

Sin embargo, al partir también de la practica en Rafaela, es importante rescatar procesos
de formacién mas heterodoxos sumando, por ejemplo, la educacién popular, porque permite
entender el papel de algunas formaciones en el desarrollo de este territorio.

Se trata de una formacién entre actores, en la que la universidad y el sistema educativo
juegan sin duda un papel, pero no exclusivo. Teniendo en cuenta esto y los casos que a con-
tinuacién se quiere analizar en el libro, se han seleccionado fundamentalmente las aportacio-
nes de Paulo Freire como punto de partida conceptual para el andlisis del papel de la forma-
cion en el desarrollo territorial.

En este sentido, dentro del equipo politico de Rafaela, un primer vinculo de la educacién
popular con el caso de estudio se produce a través de «La Casa» Cooperativa de Cultura y el
Centro Testimonio, instituciones que, a mediados de los ochenta, abordaron pequefios pro-
cesos de formacién de la mano de la mencionada educacién popular. Una serie de personas
que participaron en ese proyecto integraron posteriormente el proceso politico que sirve de
eje al caso.

Lo que sigue son los principales conceptos que influyeron en el proceso pedagogico de
construccion de capacidades, algo que vuelve a marcar cdmo juegan las improntas en la
practica del DT.

PAuLO FREIRE

Algunos conceptos importantes para las preguntas del libro vinculadas a Rafaela son los
gue Freire (1992) presenta en su Pedagogia del Oprimido. Si bien es muy profusa la literatura
y la interpretacion sobre este autor, sélo presentaremos una sintesis introductoria para luego
abordar aquellos conceptos que mas se utilizaron en este particular proceso. Asimismo, ci-
taremos reflexiones presentadas por el autor en su Pedagogia de la Esperanza, en la que 22
anos después de la publicacion de la Pedagogia del Oprimido reflexiona sobre lo que esta
obra significd, tanto para él como para muchas otras personas que la leyeron y trabajaron
sobre ella.

Critica la concepcién «bancaria» (aquella en la que el educador va llenando a los edu-
candos de contenidos) y propone desarrollar la «problematizadora» (los educandos van de-
sarrollando su poder de captacién y de comprensiéon del mundo que se presenta no como
una realidad estatica sino en transformacién).

Freire (1992) propone la necesidad de superar la contradiccién educador/ educando. En-
tendemos que la forma de avanzar en la construcciéon del territorio es que ambos se hagan
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simultdaneamente educadores y educandos. Freire aboga por un educador problematizador y
por educandos que, en vez de ser ddciles receptores de los depdsitos, se transformen en in-
vestigadores criticos en didlogo con el educador, quien a su vez es también un investigador
critico.

Hay otras ideas de Freire que son bases de su pensamiento, pero uno de los aspectos en
gue la aportacion de Freire conecta tanto con el caso de Rafaela como con la aproximacién a
la investigacion accién (IA) adoptada en este trabajo es su propuesta de pensarse a si mismos
y al mundo de forma simultanea, sin dicotomizar este pensar de la acciéon. También es con-
secuente con el planteo que en América Latina el DT aprendié de la practica. Segun Freire,
la educacion se rehace constantemente en la praxis (1992). Para ser, tiene que estar siendo.
Segun Freire (1992) estos procesos empiezan no al encontrarse el educador-educando con
los educando-educadores en una situacion pedagogica sino antes, cuando aquel se pregunta
qué va a dialogar con estos. El educador «bancario» responde a esta pregunta él mismo, or-
ganizando su programa. Para el educador-educando dialégico, problematizador, el conte-
nido programatico de la educacién no es una donacion, o una imposicion, sino la devolucién
organizada, sistematizada y acrecentada al pueblo de aquellos elementos que éste le entregd
en forma desestructurada. Este es uno de los elementos claves.

Ademas de la comprension del proceso educativo en la praxis, la aproximacion dialégica
al proceso educativo es otra de las conexiones con el caso y con el libro. El didlogo tal como
lo presenta Freire se propondra en el modelo conceptual como nexo de unién entre la for-
macion y el desarrollo territorial. Por ello, en los siguientes parrafos se presenta con méas de-
talle la aproximacion dialégica al proceso educativo en Freire.

Segun Freire, al intentar un adentramiento en el didlogo como fenémeno humano, se
nos revela la palabra, de la cual podemos decir que es el didlogo mismo. Sus elementos cons-
titutivos, sus dos dimensiones, son la accion y la reflexion, en tal forma solidarias y en una in-
teraccion tan radical que, sacrificada una, se resiente la otra. Aflade también que existir, hu-
manamente, es «pronunciar» el mundo, es transformarlo. El mundo pronunciado, a su vez,
retorna problematizado a los sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos un nuevo pronuncia-
miento. El didlogo es el encuentro de los hombres, mediatizados por el mundo. Para posibi-
litar el didlogo, es necesario que los negados del derecho primordial de decir la palabra re-
conquisten ese derecho prohibiendo que continde este asalto deshumanizante. El dialogo es
una exigencia existencial, no puede reducirse a un mero acto de depositar ideas de un sujeto
en el otro, ni convertirse tampoco en un simple cambio de ideas consumadas por sus permu-
tantes. Tampoco es discusion guerrera, polémica, entre dos sujetos que no aspiran a com-
prometerse con la pronunciacién del mundo ni con la busqueda de la verdad, sino que estan
interesados solamente en la imposicién de su verdad. Finalmente, dado que el didlogo es el
encuentro de los hombres que pronuncian el mundo, no puede existir una pronunciacion de
unos a otros. Es un acto creador. De ahi que no pueda ser mafoso instrumento del cual eche
mano un sujeto para conquistar a otro (Freire, P., 1992).

La contribucién de Freire permite también reflexionar sobre el vinculo entre la formacion
y el proceso politico. Conecta su aproximacién al lenguaje y al didlogo no sélo pensando en
el educador, sino también en el politico. Se sientan asi las bases para una de las conexiones
criticas en este libro: la de los procesos educativos y los procesos politicos para el desarrollo
territorial. En palabras de Freire, el lenguaje del educador y del politico (y cada vez nos con-
vencemos mas de que este Ultimo ha de tornarse también educador en el sentido mas am-
plio de la palabra), al igual que el lenguaje del pueblo, no existe sin un pensar, y ninguno de
los dos, pensamiento y lenguaje, existen sin una estructura a la cual se encuentren referidos.
A fin de que haya comunicacién eficiente entre ellos, es preciso que el educador y el politico
sean capaces de conocer las condiciones estructurales en que el pensamiento y el lenguaje
del pueblo se constituyen dialécticamente. De ahi, también, que el contenido programatico
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para la accion que surge de ambos no puede ser de exclusiva eleccion de aquellos, sino de
ellos y del pueblo (Freire, P., 1992).

Paulo Freire (2008b) sefala que la reflexion critica sobre la practica se torna una exigen-
cia de la relacion teoria/practica sin la cual la teoria puede convertirse en palabreria y la prac-
tica en activismo. Freire incluye el hacer politica entre las opciones a las que el proceso peda-
gogico lleva al ser humano. Sefiala que llega un momento en que no es posible existir salvo
estando disponible a la tension radical y profunda entre el bien y el mal, entre la dignidad y
la indignidad, entre la decencia y el impudor, entre la belleza y la fealdad del mundo. Es de-
cir, ya no es posible existir sin asumir el derecho o el deber de optar, de decidir, de luchar, de
hacer politica (Freire, P., 2008b).

Freire (2008b) subraya también que toda practica educativa demanda la existencia de
sujetos, objetos e incluye el uso de métodos, de técnicas, de materiales; implica también, a
causa de su caracter directivo, objetivo, suefios, utopias, ideales. De alli su politicidad, cuali-
dad que tiene la practica educativa de ser politica, de no poder ser neutral. La formacion, en
la perspectiva de Freire, tiene por objeto la intervencién; sefiala que hay preguntas que debe-
mos formular insistentemente y que nos hacen ver la imposibilidad de estudiar por estudiar:
de estudiar sin compromiso, como si de repente, misteriosamente, no tuviéramos nada que
ver con el mundo, un externo y distante mundo, ajeno a nosotros como nosotros a él (Freire,
P., 2008b).

Para entender el rol de la formacién en el desarrollo territorial, debemos sumar la afirma-
cion de Freire (2008b) cuando sefala que la ideologia dominante insinda la neutralidad de la
educacion. Desde ese punto de vista, el espacio pedagogico, neutro por excelencia, es aquel
en que se adiestra a los alumnos para practicas apoliticas, como si la manera humana de es-
tar en el mundo fuera o pudiera ser una manera neutra.

OTRAS INFLUENCIAS

Hay, como se hace referencia al inicio del capitulo, otras influencias vinculadas al De-
sarrollo Territorial en Rafaela.

Pasada la mitad de la década del noventa, también comienza la llegada, desde Catalufia
y en menor medida del Pais Vasco’, de las corrientes de planificacién que ayudan a ampliar
la mirada hacia otras geografias, no sélo en la dimensién mas econémica.

El especialista Fabio Quetglas® invoca para la Argentina una supuesta influencia catalana
triple: por un lado Barcelona y su urbanismo de vanguardia, que en los ‘80 se transformd en
una ciudad modélica para la regién y con la cual hubo mucho intercambio de profesiona-
les; por otro, la influencia mas «materialmente destacable» (y de alli la existencia del CIDEU
—Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano—) con la proliferacién de la me-
todologia de «planificacion estratégica» (que antes del caso Barcelona era una practica irre-
levante); y en tercer lugar, pero mas reciente, el auge de las «marcas ciudad» y el valor de la
visibilidad territorial desplegada por los catalanes.

El brazo operativo, para llamarlo de una manera, fue el CIDEU: «Las ciudades latinoa-
mericanas emergen en la década del noventa como actores politicos y econémicos y expre-
san su voluntad de definir proyectos de desarrollo concertados, de defender principios de
descentralizacion politica, la autonomia local (...). Las ciudades se ven forzadas a buscar un
nuevo modelo de desarrollo que contemple la sostenibilidad, la educacién y la cultura como

7 La informacién se ha obtenido a través de entrevistas y otros antecedentes en conferencias y talleres que se
fueron dando en el territorio, sobre todo a través del Plan Estratégico.
8 Entrevista a Fabio Quetglas, Buenos Aires, junio 2013.
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principales factores de competitividad; las politicas sociales capaces de organizar la comu-
nidad y que hagan frente a las nuevas formas de desigualdad y pobreza. Finalmente, este
nuevo modelo deberd contemplar unas politicas publicas que estén gestionadas en funcion
de los intereses y demandas de los ciudadanos y que estén dirigidas hacia la participacion ac-
tiva y responsable de los mismos» (Mascarefas, T., 1999).

Algo similar paso, en menor medida, con la llegada de expertos vascos de Bilbao, tanto
con la experiencia de recuperacién urbanistica de la ciudad como en el tema de reconversion
industrial, desde donde se tomaron aprendizajes.

Estas corrientes dieron insumos al Plan Estratégico de Rafaela (Municipalidad de Ra-
faela, 1997), que en la gestién del intendente Ricardo Peirone se realiza un esfuerzo por
llevar adelante. Dentro del Plan, se llevd a cabo una serie de conferencias durante el afio
1998 y 1999 con aportes de especialistas destacados de Argentina que también dejaron
sus ideas:

—Filmus, Daniel: «Es posible que si nosotros creamos estas nuevas competencias, este-
mos educando para la participacion ciudadana. Pensando desde una perspectiva poli-
tica, también podemos estar educando para ser presidente o elegir presidentes; para
ser dirigente gremial o para elegir presidentes gremiales, para trabajar, o para cons-
truir una sociedad distinta (...).»

— Garcia Delgado, Daniel y Arroyo, Daniel: «El municipio no tiene una receta magica
para responder, tiene una responsabilidad y una presiéon social mucho mayor. La ges-
tion municipal de hoy debe entenderse como la administracién armoénica y articulada
en estrategias conjuntas del sector publico, sector social (organizaciones sociales loca-
les) y el sector privado. Esta articulacién no supone que se solucionaran todos los pro-
blemas sino que se agregaran soluciones locales a los programas que vengan disefa-
dos de la Nacién o de la Provincia (...). Forma parte de la administracion estratégica
de los municipios promover gestiones asociadas para poder pensar la ciudad en el me-
diano y largo plazo.»

—Pesci, Rubén: «Existen principios basicos de solucién para que la ciudad sea sustenta-
ble: multipolaridad, recuperacion de la calidad de los grandes contornos naturales, es-
pacios socialmente abiertos, control de los flujos publicos y privados.»

—Rubio, Jorge: «El crecimiento urbano y regional no estd abandonado a pilotos au-
tomaticos, ni de la economia, ni de la sociedad. El crecimiento es una accién pen-
sada, deliberada, con un objetivo concreto, consensuada, donde el Estado orienta
y donde los operadores privados canalizan sus energias en funcién de su objetivo.»
«Los ejes estratégicos tienen, para el desarrollo urbano regional, dos directrices:
una horizontal, que es la voluntad de la sociedad regional (...), y una vertical, que
son los factores que facilitan o condicionan el crecimiento de la regién. Aqui dos as-
pectos, el contexto institucional que rodea a la ciudad y a la region, y la localizacién
territorial.»

—Kosakoff, Bernardo: «La idea seria profundizar las cadenas de valor agregado, de-
sarrollar capacidades con las que las producciones ahora se transformen en redes de
empresas. (...) Otro punto a mejorar serfa la capacidad de la gente, dando igualdad de
oportunidades, fortaleciendo la educacién publica y el sistema innovativo tecnolégico.
(...) Claro que esto no viene solo (...), viene de los esfuerzos sistematicos y las estra-
tegias altamente participativas, de politicas publicas que ayudan este tipo de proble-
mas locales, mas especificas, gestadas e inclusive propuestas por el Estado pero basi-
camente con el sector publico que tenga capacidad de evaluacion, que promueva que
las transferencias estén basicamente asociadas a fortalecer la competitividad y que los
beneficios privados coincidan con los beneficios publicos.»
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Las capacidades colectivas. Una reflexién a futuro

En este Ultimo apartado del capitulo se intenta proponer una reflexién sobre un tema
gue no se profundizé en el andlisis conceptual y tampoco en las influencias propias del caso
pero que nos aporta elementos de cara al futuro: las Capacidades Colectivas en el DT.

Para esto, buceamos en una corriente que se define a partir de los trabajos del Premio
Nobel de Economia 1998, Amartya Sen, y se alimenta con el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD) impulsando el Desarrollo Humano (DH) y dando luz al enfoque
de las capacidades.

Actualmente hay un constante debate e ideas nuevas sobre el término Desarrollo en el
gue, ademas, no existe un camino Unico ni una verdad revelada. Las posturas difieren depen-
diendo, entre otras razones, de la usina de pensamiento de donde emergen pero, en este li-
bro, no tenemos la intenciéon de abordarlas sino, simplemente, obtener un marco para pro-
fundizar el tema de capacidades.

Segun el Informe de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) 2010, «el desarrollo humano (DH) supone la expresion de la libertad de las
personas para vivir una vida prolongada, saludable y creativa; perseguir objetivos que ellas
mismas consideren valorables; y participar activamente en el desarrollo sostenible y equita-
tivo del planeta que comparten. Las personas son los beneficiarios e impulsores del desarro-
llo humano, ya sea como individuos o en grupo».

Alfonso Dubois y otros (2011) plantean, en la linea del DH, una referencia sobre el De-
sarrollo Humano Local, cercano al DT, enmarcandolo en dos referentes. «El primero, la acep-
taciéon del desarrollo humano como referencia tedrica y, en segundo lugar, la delimitacién de
la dimensioén local como referencia del ambito de la investigacion. La opcién por esta dimen-
sién responde a la hipdtesis de que en ese ambito es donde mejor pueden analizarse los pro-
cesos con contenido de desarrollo humano y los resultados en las personas y la sociedad, asi
como las dindmicas que explican sus dificultades y posibilidades de consolidacién. La dimen-
sién local no puede entenderse como una respuesta aislacionista del entorno, sino que, por
el contrario, se considera que es el lugar idéneo desde donde pensar la construccién de una
globalizacién distinta, mas equitativa y humana, en cuanto que lo local permite redescubrir
el sentido del territorio y de la comunidad. Esto quiere decir que la globalizaciéon se ve como
oportunidad para universalizar los valores de lo particular y no como obstaculo al desarrollo
local».

Con ese marco, el mismo Dubois, A., (2013) avanza y expresa: «El DHL puede definirse
como la capacidad de una colectividad para definir y llevar adelante su futuro, lo que com-
porta un proceso colectivo de funcionamiento que permita la creaciéon y desarrollo de esa ca-
pacidad. Y, por supuesto, que esa capacidad se ejercite en funciéon de crear desarrollo hu-
mano».

Es el territorio, entonces, donde la gente se expresa y donde tiene un rol directo en la
construccion de futuro, y en este sentido el concepto de DHL permite reordenar prioridades,
trabajar un cambio de actitudes y valores y poner foco en los procesos ligados a capacidades
tanto individuales como colectivas. De acuerdo con Mikel Zurbano y otros (2014), «defende-
mos que la vision desde el desarrollo humano local posibilita el empoderamiento territorial,
la emergencia de los sujetos comunitarios en la globalizacién y, en consecuencia, una cons-
truccion de la globalizacion de abajo arriba permeable a los procesos globales».

Estas ideas nos permiten subrayar dos aspectos en los que existe interaccion entre el DTy
el DHL: la aproximacién a las capacidades colectivas y la formacién como recurso estratégico.
En esa linea tomamos como una buena sintesis el concepto de Capacidades como «la habi-
lidad que tienen los individuos, grupos, instituciones y sistemas en general para identificar y
resolver sus problemas; para desarrollar e implementar estrategias que les permitan conse-
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guir sus objetivos que esta dirigido a dar respuesta a las necesidades y responsabilidades de-
sarrollo de una manera sostenible» (Lusthaus et al., 1995; Peter Morgan, 1996 en Damert
Ego Aguirre, 2013).

En Hegoa?® especialistas como el mencionado Dubois quien, junto a Guridi y Lépez Be-
lloso (2011), ademas de las capacidades individuales, rescatan el desglose que hace de las ca-
pacidades colectivas el PNUD. Este identifica cinco tipos de capacidades funcionales transver-
sales (UNDP, 2009), que son la capacidad de: 1) emprender un didlogo entre todas las partes
interesadas; 2) analizar una situaciéon y crear una visién; 3) formular politicas y estrategias; 4)
presupuestar, gestionar e implementar; 5) controlar y evaluar.

Agregan que «si bien las cinco capacidades son todas decisivas y no puede prescindirse
de ninguna, coincidimos con el PNUD en el papel destacado de la capacidad de evaluar los
recursos y las necesidades de capacidad o, expresada de otra forma, la capacidad de anali-
zar la situacion y crear una vision. Esta capacidad es la base de la estrategia del proceso de
Desarrollo de Capacidades'® (DC). También agregan la preocupacién de reflexionar sobre «la
capacidad de un sistema complejo, que comprende las personas individuales y las instancias
colectivas de cualquier nivel y no puede entenderse como la simple agregacion de capacida-
des individuales y colectivas».

En este sentido, desde el DT se ha trabajado la construccién de capacidades hasta lle-
gar a visualizar las interacciones en el territorio como sistema. «Al principio, (las formaciones)
fueron encaradas en términos mas individuales para pasar luego a visualizar qué necesidades
tenian las redes o a las cadenas. En el recorrido, aparecen también las competencias para la
gestion del desarrollo territorial (algunos ahora las llaman competencias para la innovacién
social): negociacién, didlogo, consensos atados a la reflexién de los temas organizaciones/
institucionales, los entornos, o dicho de otra manera, a los nuevos roles de las organizacio-
nes locales y a una nueva gobernanza del territorio» (Costamagna 2013).

Junto a Carlo Ferraro™, se trabaj6 la tematica en un periodo amplio, que comienza a fi-
nes de los noventa, desde la oficina de la CEPAL Buenos Aires con una estrategia/metodo-
logia para fortalecer la articulacién en distintos entornos territoriales. En el DT no se definia
explicitamente qué significaban las capacidades colectivas, pero este proceso permitié pasar
claramente de observar al individuo (empresa en los inicios) o al grupo, a observar el funcio-
namiento del territorio, sus flujos e interacciones.

Otras miradas sobre las capacidades

Estos planteos nos permiten buscar cémo otras corrientes estan haciendo referencia al
tema de las capacidades. En Javidan (1998) y Sotarauta (2005) definen las capacidades como
habilidades para actuar en situaciones concretas, utilizando los recursos disponibles, creando
nuevos recursos e incrementando la capacidad de innovacién de la region. Esta definicion la
desagregan en:

9 Hegoa es una organizacion sin animo de lucro de la Universidad del Pais Vasco que desde su identidad como
instituto universitario y asociacion civil trabaja en la promocion del desarrollo humano. http://Awww.hegoa.ehu.es/

10 El PNUD, en consecuencia con su apreciacion de la relevancia de esta capacidad, ha elaborado una metodolo-
gia muy precisa para realizar esa evaluacién que, de hecho, se convierte en una pieza central para entender su pro-
puesta y su vision de las capacidades colectivas. Ver: UNDP, 2008c.

" La base son los Documentos de CEPAL sobre la articulacion institucional en Mar Del Plata y Rafaela de Carlo
Ferraro y Pablo Costamagna. Este analisis fue luego aplicado a otros territorios como Tandil, La Matanza, San Justo y
San Javier en Argentina, entre otras, y luego convertida en formato de trabajo practico para diversas formaciones.
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—Capacidad Estratégica: Se trata de la habilidad para tomar decisiones sobre cual debe
ser el foco en el largo plazo. Incluye la habilidad para definir futuros distintos, estra-
tegias y visiones en procesos participativos, crear un espacio comun para la accién,
transformar la crisis en algo positivo y constructivo, lanzar procesos correctamente
para liderarlos a través de sus distintas fases, gestionar los tiempos del proceso y pre-
sentar los objetivos principales en una manera que otros actores puedan encontrarlos
tanto creibles como atractivos.

—Interpretativa: Habilidad para abrirse a didlogos con interpretaciones alternativas del
futuro de forma que los didlogos de sordos se puedan evitar.

—De entusiasmo/agitacién: Habilidad para crear tensiones y retar los patrones dominan-
tes de pensamiento entre los actores, incitdndolos a actuar como «rebeliones para el
desarrollo». Es la habilidad para motivar a los actores para que estén interesados en
participar en redes, convencerles para ser activos en las distintas iniciativas de la red
garantizando su sostenibilidad.

—De absorcion: Habilidad para decidir qué tipo de nuevo conocimiento es importante
para la red y como ese conocimiento puede ser absorbido por la red.

— Institucional: Habilidad para conectar y movilizar a los diferentes grupos de actores
presentes en una regién para crear un terreno comun para la acciéon tanto en la red
como en el sistema regional de innovacién en su conjunto.

—De gestion de redes: Habilidad para forjar confianza, dependencia mutua, lealtad y so-
lidaridad entre los miembros de la red de forma que la red pueda funcionar.

—De socializacion: Habilidad para socializar a los miembros de una red de forma que
sientan que la red es importante para ellos y consecuentemente trabajen para la con-
secucion de objetivos comunes.

También Alburquerque (2012) trabaja el tema de las Capacidades —mas desde el agente
de DT—y lo define como el Saber Hacer, y lo desagrega en: insercién en la cultura local, ac-
titud proactiva ante los problemas, identificaciéon de oportunidades, liderazgo, confianza y
entusiasmo, trabajo en equipo, facilitacion de talleres participativos, promocién de empren-
dedores locales, identificacion y difusién de buenas practicas DEL. Este autor agrega valores
y actitudes: respeto hacia la cultura e identidad local, compromiso social y ético, intuicion y
sensibilidad, audacia y actitud propositiva y vision amplia del desarrollo local. Alburquerque
expresa claramente que estas capacidades no son de una persona sino de un equipo.

Andrew Cunming (2008) reflexiona sobre las capacidades de innovacion desde una 6p-
tica mas empresarial y las divide en: de innovacién, de vinculacién, de aprendizaje y funcio-
nales. Cumming nos deja reflexiones que ayudan al DT, como cuando expresa que «existen
capacidades de innovacion que son colectivas, intimamente vinculadas en contextos especi-
ficos» o «los vinculos son los recursos de mayor valor y la construccién de vinculaciones y re-
des los procesos de mayor importancia».

Por ultimo, es importante rescatar también al finlandés Harmaakorpi, V., Uotila (2005)
con una frase potente: «La ventaja competitiva regional esta basada en capacidades dinami-
cas, gue son configuraciones de recursos valiosos, raros, inimitables e insustituibles que de-
ben ser renovados en el tiempo. Las capacidades dindmicas a nivel regional se definen como
la habilidad de la regién para generar en interaccién sendas de desarrollo competitivo en en-
tornos turbulentos. Una de las capacidades es la capacidad visionaria, que se refiere a la ha-
bilidad de dibujar posibles trayectorias potenciales de desarrollo basadas en la senda reco-
rrida anteriormente y utilizando las oportunidades que emergen del cambio de paradigmas
tecno-econdmicos».

Todas estas reflexiones nos permiten introducirnos en forma mas potente en «qué» que-
remos trabajar cuando hablamos de construccion de Capacidades.
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Capitulo 3

Caso Rafaela

Introduccion

Tras analizar las principales corrientes tedricas que han influido durante el periodo
1991-2011 en la concepcidn del desarrollo econémico territorial en Argentina y Rafaela, este
capitulo se centra en el anélisis de la evolucién de esta ciudad. Es una manera de reflejar la
interaccion entre reflexion y accion que se propone, desde estas paginas, como modo de ge-
neracion de nuevo conocimiento.

En el discurso compartido por un nimero importante de actores politicos, académicos y
empresariales locales que se visualiza en articulos periodisticos, documentos y ponencias, se
plantea que Rafaela constituye «un caso relevante de desarrollo econémico local», susten-
tado, entre otras razones, por su cultura, por la capacidad de su gente y también por la de
sus organizaciones (las antiguas y las creadas en los Ultimos afios) que conforman un entorno
dindmico con politicas activas. Se rescata, en general, el rol del estado local y del sector pri-
vado, mas los aportes del sector educativo, y expresa que se trabaja en fortalecer los dialo-
gos y la interaccién. Se habla del liderazgo y de la gestion del conflicto detras de una mirada
comun a favor del desarrollo. Todo este relato va acompafado de un sentimiento de ser la
certeza de ver el «proceso» y el largo plazo. Este discurso se puede sintetizar en la afirma-
cion de que Rafaela tiene problemas en su territorio pero aparece con mayor capacidad que
otros para resolverlos.

Entonces las preguntas que nos hacemos son: ;Como ha sido el proceso que permitié
gue Rafaela tenga esas capacidades de resolver problemas? ;De dénde provienen y como
se han construido esas capacidades? Lo que sigue es la relacion entre el proceso politico y la
formacion.

Para esto, el capitulo se ha estructurado de manera que se presenta en primer lugar una
introduccion al caso y a continuacién, ordenada de forma cronoldgica, la descripcion de las
distintas etapas del proceso de desarrollo territorial en Rafaela que se han interpretado en
gran medida en clave de cambios en los gobiernos municipales por la centralidad del proceso
politico en el analisis realizado. Puede haber otras miradas pero nos centramos en la politica
y en la formacion.

La ordenacién de los datos obtenidos sobre el caso dentro de cada etapa esta inspirada
en el esquema propuesto por Gustavsen Bjorn (1992) en el contexto del desarrollo de pro-
yectos de investigacion accion (IA). Este autor sefiala que el inicio de esos procesos de cam-
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bio es siempre un cambio en los patrones de comunicacién (destaca la creacién de un nuevo
lenguaje compartido). Esto provoca cambios en los elementos considerados objeto de de-
sarrollo, lo que marca una agenda de desarrollo distinta tanto en lo que se refiere al objeto
de desarrollo como a la forma de llevar a cabo el proceso de desarrollo.

En este capitulo se adapta el esquema de un contexto empresarial que materializé Gus-
tavsen (1992) a uno de desarrollo territorial trabajado por Karslen y Larrea (2014) sefialando
que los cambios en la comunicacion y la agenda del desarrollo inciden en la organizacion
del proceso de desarrollo y las capacidades colectivas para el desarrollo territorial. Teniendo
en mente este argumento, en cada etapa se presenta cudl era el lenguaje por parte de los
principales actores que incidieron en el proceso politico, cual fue la agenda que siguid este
lenguaje y cudles fueron los cambios en la organizacién del proceso (nuevos proyectos, pla-
nes, organizaciones, procesos de capacitacion). En definitiva, cdmo se pasoé de la teoria a la
practica.

Luego se plantea una seccion que avanza en el andlisis del caso al presentar cinco ele-
mentos comunes a todas las etapas: el rol activo asumido por los gobiernos locales, la cons-
truccion de politicas desde el didlogo y la articulacién, la integraciéon de lo social y lo produc-
tivo, la mirada estratégica y una vision del desarrollo mas alla del crecimiento. Se trata de los
elementos criticos caracteristicos del caso Rafaela que permiten entender como interactdan
en este caso el proceso politico y los procesos de formacién para generar capacidades y, por
lo tanto, fortalecer el desarrollo territorial.

Finalmente, el capitulo se cierra con un apartado en el que, desde una interpretacion de
los datos, se plantea cuales son las capacidades criticas que emergen del proceso y explican
el desarrollo de Rafaela. Por lo tanto, tras una introduccién a Rafaela, el caso fluye desde un
apartado descriptivo y ordenado cronolégicamente a otro mas analitico de las caracteristicas
comunes durante todo el periodo analizado, para finalizar con una serie de conclusiones so-
bre las principales capacidades para el desarrollo territorial de Rafaela.

Introduccion a Rafaela
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La ciudad de Rafaela estd ubicada en el centro-oeste de la Provincia de Santa Fe (Argen-
tina), a unos 90 km de la capital provincial y unos 540 km de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires, Argentina.

Tiene una superficie de 162 km2. El numero oficial del Censo Nacional del afio 2010
marca que Rafaela cuenta con 92.945 habitantes (45.222 hombres y 47.723 mujeres), casi
10 mil mas que en el Censo anterior: tiene una tasa intercensal de crecimiento del orden del
11,23%.

Ya se ha sefalado que Rafaela estuvo intimamente ligada a la inmigracion y que en el si-
glo pasado, a partir de los afios veinte, y con mas fuerza luego de la crisis de los afios treinta,
comenzd a estructurarse un sistema de produccion manufacturero que tuvo como eje la
transformacion de productos primarios locales y la produccion de maquinaria agricola. Mas
tarde fue sumando otros sectores como la produccion de autopartes (en los afos setenta), la
produccion de maquinarias y equipos para la industria alimenticia y de insumos para la ga-
naderia y la produccién de equipos y partes para la fabricacion y enfriamiento de alimentos y
para la elaboracion de alimentos balanceados, entre otros.

En la década del noventa, las empresas tuvieron que enfrentar una fuerte competencia
del exterior ocasionada por un proceso de apertura en Argentina, pero aun asi la estructura
productiva sectorial de la ciudad en la segunda mitad de los afios noventa mostraba la im-
portancia de la industria manufacturera. Los nimeros de ese momento son el 40% del PBG
para la manufactura, completando el cuadro las actividades primarias con 29,5%, el comer-
cio con 19,5% vy los servicios con 11%.

Rafaela tiene una base manufacturera diversificada. Esto ha sido importante para en-
frentar las crisis sectoriales que sufrié el pais (Worcel, G. y Ascua, R., 1991). A pesar de
los aflos y nuevas crisis aun se mantiene esa diversificacion: en el afno 20132 la inciden-
cia de la Industria se mantenia muy alta ya que cubria el 28,1% del empleo del territorio.
Y se ratifica con este dato: la estructura industrial incluye empresas de 22 diferentes di-
visiones de la Clasificacion Internacional Uniforme con una ya reiterada preponderancia,
como en los censos anteriores, de firmas de metalmecanica y de maquinaria para la in-
dustria alimenticia.

Como ya se describid, Rafaela es considerada un caso de estudio en el &mbito del De-
sarrollo Econémico Territorial. El analisis, tanto en el dmbito externo como interno de las em-
presas, presenta particularidades que han sido objeto de varios estudios vinculados con esta
tematica (Carmona, R., 2003; Yoguel y Moori Koenig, 1999; Kantis, H., Carmona, R. y As-
cla, R., 2000; Costamagna, P., 2011; entre otros).

Este planteo se sustenta en datos. Uno de los indicadores que puede ser destacado es el
elevado valor promedio de la tonelada exportada desde Rafaela, en comparacion con las me-
diciones para el conjunto de la provincia de Santa Fe y el pais. El valor promedio de la tone-
lada exportada en 2008 en la ciudad ascendia a 3.734 délares, mientras que para la provin-
cia de Santa Fe este indicador era de 770 dolares, y menor aun para el pais en su conjunto,
donde la medicion reflejaba un valor promedio de tonelada exportada del orden de los 600
dolares. Es decir, este indicador es casi 5 veces mas elevado en la ciudad que los registros ob-
tenidos para Santa Fe y Argentina, siendo un primer indicio que denota el alto valor agre-
gado de la produccién local. Ademas, el monto de las exportaciones ha seguido creciendo
en los ultimos afos tal cual lo demuestra la figura 1.

12 Relevamiento Socioeconémico 2013. ICEDEL. Municipalidad de Rafaela.
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Figura 3.1. Evolucion de Exportaciones. Tercer Censo Industrial. 2013.
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La fortaleza del entramado econdmico de la ciudad tiene, también, su correlato directo
en la creacion de puestos de trabajo y la calidad de vida de la poblacién. La tasa de desocu-
pacion de la ciudad ha mostrado a lo largo de los afios mejores indicadores en los niveles
de empleo que los promedios provinciales y nacionales. En la figura 2, se muestra la evolu-
cion del indice de desempleo en comparaciéon con el Gran Santa Fe (capital de la Provincia de
Santa Fe) y el indice de la Argentina desde el 2003 al 2011.

Figura 3.2. Evoluciéon desempleo Rafaela-Santa Fe-Argentina.
Elaboracién propia con datos IPEC y EPH Rafaela. ICEDEL
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Si bien el aparato econémico sufre los distintos vaivenes macroeconémicos, el desem-
pefio econdmico ha estado acompafnado de la capacidad de respuesta de las instituciones lo-
cales, asi como por las organizaciones y agentes que forman el entorno de apoyo que actla
en el territorio y que tiene vinculacién directa con un gran conjunto de firmas. Su dinamismo
se puede explicar por el rol protagénico que han tenido las instituciones, las organizaciones y
los agentes que constituyen el entorno de lo que podria considerarse un cuasi distrito italiano
(Quintar, A., Ascua, R., Gatto, F., y Ferraro, C., 1993). Ademads, existen permanentes avances
en el diseno de politicas que demuestran la evolucion hacia una idea mas sistémica del de-
sarrollo, acorde a los aportes que desde varias disciplinas se estan consolidando en el marco
del desarrollo territorial.

La articulacion de un tejido de instituciones, donde confluyen el accionar del gobierno
municipal y la participacion de otras organizaciones (sobre todo del sector empresarial), fue
creando una atmésfera industrial e institucional que ha puesto en marcha un conjunto de
politicas innovadoras para la realidad del desarrollo local. En principio, fue méas estado local-
sector privado y aportes del sector educativo, para reforzarse, en los ultimos anos, con la ac-
tiva participaciéon de las instituciones cientifico-tecnolégicas.

En este ambiente, el desempeno de las empresas esta asociado al nivel de desarrollo ins-
titucional alcanzado y al disefio de politicas activas realizadas a la luz de otras experiencias y
de la evolucién del concepto de desarrollo local. Asi, las instituciones publicas y privadas fue-
ron creciendo en la interaccion, con fuerte participacion e involucramiento de agentes.

Si bien no existe entorno perfecto, el disefio y la implementacién de la politica favorecieron
esta articulacion, ya que no fue concebida como un simple disefo instrumental y estatico sino
mas bien como una construccion social continua y dinamica. La perspectiva de construccion so-
cial queda reflejada en la afirmacién de Roberto Mirabella (2002) de que, hasta los comienzos
de la década del noventa, el Municipio estaba aislado del sector productivo de la ciudad, desa-
rrollando exclusivamente funciones tradicionales, y no participaba activamente en discusiones
de tipo econdmicas, educativas e institucionales. Es en los aflos noventa cuando Rafaela pro-
duce un salto cualitativo caracterizado por una serie de factores: el rol asumido por el Estado
Local, la potenciacion del trabajo conjunto entre los distintos sectores para la definicién y eje-
cucion de politicas de desarrollo, el acercamiento del sector publico-privado-educativo.

En ese proceso se realizd un estudio que analizé la capacidad del tejido institucional de
Rafaela para trabajar en forma articulada (Ferraro, C. y Costamagna, P., 1999), luego actua-
lizado por Valle en su tesis de Maestria en la Universidad de Bologna sede Buenos Aires en
el 2008. Ahi se define que la totalidad de las instituciones tienen un reconocimiento y lugar
asignado en el entramado local y que ese lugar esta directamente relacionado con las com-
petencias que esas instituciones fueron desarrollando con su accionar. Los temas que apare-
cen como mas representativos en la articulacion son la calidad y la capacitacion, y en menor
medida la generacion de conocimientos y la tecnologia.

También se reflexiono sobre el liderazgo compartido que refleja el trasfondo de visién co-
mun a favor del desarrollo econémico local existente. Este fendmeno no es la resultante de
la accion del mercado, sino la voluntad politica de los actores de poner a la sociedad en un
determinado camino. Sin duda, es un fenémeno dindmico que debe ser permanentemente
trabajado.

El proceso del desarrollo econémico territorial en Rafaela 1991-2011: Principales
etapas desde la politica

Luego de 20 afios de continuidad politica (1991-2011) con alternancia de personas den-
tro de una misma linea partidaria (Partido Justicialista), se visualiza, en Rafaela, la construc-

55

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5



cion de un modelo singular de Desarrollo Econdmico Territorial vinculado al proceso politico
y a la formacién como elementos criticos.

No es un tiempo homogéneo, tiene en su interior una serie de etapas que permiten ob-
servar improntas en los liderazgos, criterios e ideas compartidas, mensajes y conceptos que
profundizan en distintas direcciones y, también, acciones que buscan el mismo objetivo.

Cuadro temporal

1.° Etapa: 1991-1995 Primera Intendencia de Omar Perotti

2.° Etapa: 1995-2003 Primera y segunda Intendencia de Ricardo Peirone. En este periodo
se produce una fuerte crisis econdmica e institucional en Argentina (a finales de 2001-princi-
pios de 2002).

3.° Etapa: 2003-2007 Segunda Intendencia de Omar Perotti

4.° Etapa: 2007 Puesta en marcha del Programa de Competitividad Territorial de la Re-
gion Central de la Provincia de Santa Fe.

5.° Etapa: 2007-2011 Tercera Intendencia de Omar Perotti

Cada una de estas etapas presenta una serie de elementos criticos. Aqui se exponen,
junto a una sintesis del discurso y la acciéon en los periodos.

A. ETAPA CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA GESTION PErOTTI (1991-1995)

Una de las principales caracteristicas de la primera gestion de Omar Perotti, que la dis-
tingue de las demas, es que funciona como un tiempo fundacional de los mensajes y de los
cambios. En sus mensajes aparece:

Cuadro 1. Citas literales que reflejan el caracter fundacional de la primera gestion Perotti:

«El Municipio necesita una recomposicién y necesita un apoyo de todas las fuer-
zas politicas, de todas las entidades intermedias y de cada uno de sus vecinos (...).»
(Perotti, O., 1992)

«Se trata, en sintesis, de una concepcién distinta del rol del Municipio, de una
nueva manera de pensar y de actuar con la participacién de todos los miembros de la
comunidad.» (Perotti, O., 1993)

«En este tiempo, con aciertos y con errores, comenzamos una nueva etapa en la
historia de Rafaela signada por el trabajo de todos, con un Municipio eficaz y transpa-
rente al servicio de la ciudad.» (Perotti, O., 1995)

Entre los cambios en la organizacién del proceso productivo de esta etapa destaca la im-
plementacién de un area nueva de la Municipalidad vinculada al sector productivo (una de
las primeras de Argentina), donde se manifiestan muy rapido la decisién politica y una forma
de entender la relacién del estado con el territorio en el ambito econémico productivo.

Dentro de las caracteristicas de la gestion aparecié la implantaciéon de un sistema de cali-
dad para el Municipio. Recuperar la presencia del sector publico local estaba ligado no sélo a
lo discursivo sino a la introduccion de innovaciones que aumentaran la capacidad de la organi-
zacién y promovieran cambios culturales, muy propio del planteo de modernizacién y cambio
en la organizacion de la produccion que se hacia desde la nueva economia industrial o del dis-
curso cepalino que se menciond en capitulos anteriores. Como resultado de este proceso im-
plementado, en 1995 la Municipalidad de Rafaela recibié el Premio Nacional a la Calidad Total.

Otro cambio central en la organizaciéon del proceso del desarrollo econémico local fue el
proyecto para el Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) trabajado con el BID FOMIN y com-
partiendo ideas con la oficina Buenos Aires de la CEPAL. Para este proyecto estuvieron en
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Rafaela algunos de aquellos que influyeron en el pensamiento del DET. Por un lado, Fran-
cisco Gatto, Carlo Ferraro, Patrizio Bianchi, Roberto Domecq, trabajando desde esa concep-
ciébn mas cercana a los nuevos paradigmas tecnoldgicos y el desarrollo regional y también a
las experiencias de los distritos. Por el otro, Claudio Cortellesse como parte del FOMIN vy la
idea de los servicios empresariales junto a un equipo importante de especialistas. Asimismo,
desde el territorio hay un esfuerzo por buscar una visién compartida entre gobierno y sec-
tor productivo y las empresas trabajando en forma articulada. El gobierno local comienza el
proceso, se suma el sector privado y el FOMIN pide que este ultimo lidere la gestion del Cen-
tro Empresarial. Detras de esto hubo un debate claro sobre el rol del estado local y del sector
privado en esa época.

Los proyectos del CDE plantean el cumplimiento de dos objetivos: la dinamizacién del
mercado de servicios empresariales desde el lado de la demanda y la creacion de un es-
guema institucional sostenible. Era una de las ideas que marcaban al DET en esos afios. Con
ello, se pretende apoyar la transformacién y modernizacion de las estructuras productivas de
las pequefias y medianas empresas de la region. La tarea de los CDE es actuar sobre un te-
jido pyme en su preparaciéon a la competencia exterior. En concreto, deben cumplir el papel
de ayudar a las pequefias y medianas empresas (pymes), aquellas de 5 a 99 empleados, a
diagnosticar sus problemas técnicos y de gestién, acompafiarles en la contratacion de servi-
cios de asistencia técnica en el mercado, compartir el costo de dicha contratacién, y evaluar
junto con las empresas beneficiarias los resultados derivados de la aplicacion de tales servi-
cios. Los proyectos del CDE persiguen expandir el mercado de servicios empresariales en el
plano local y regional, induciendo nuevas demandas de las empresas que participan en el
programa (Garcia Tabuenca, A. y Llisterri, J. J., 1998).

En estos afos se forma la Cémara de Pequefios Industriales de la Regién (CAPIR) como
parte de un proceso de asociatividad, de sacar la pyme del aislamiento y de fortalecimiento
del entorno institucional desde la politica publica. Entramado institucional para sustentar
procesos de innovacion, planteaba Ascla, que era parte del gobierno y participd del equipo
de CEPAL Buenos Aires que hizo investigaciones. El trabajo realizado desde el municipio por
sus agentes junto con los duefos de estas pequefas firmas mostraba también una manera
de poner a la pequefa y micro empresa en el proceso de cambio.

En este periodo se da, ademas, un proceso de formacién del equipo politico de gobierno,
«se comienza aprendiendo de lo que estaba sucediendo en las empresas, consideradas, en
agquel momento, las organizaciones mas innovadoras porque repensaban sus formas de pro-
duccioén y realizaban formacion; sabiamos que esto contribuiria a aumentar la performance
del municipio» (Costamagna, P., 2010). Ademas, desde la misma politica se impulsaba la
idea de un fuerte equipo para gestionar. Este equipo se juntaba sistematicamente todos los
viernes a la tarde y los sdbados a la mafana con la idea de formarse, buscar un lenguaje co-
mun, conversar y consensuar los programas de trabajo. No sélo «los otros» tenfan que ca-
pacitarse. Habia necesidades muy claras para aquellos que disefian y ejecutan la politica pu-
blica. Luego de un tiempo, estos espacios sirvieron para la coordinacién entre los distintos
funcionarios, lo que contribuia a la resolucién de un problema ligado a la misma esencia
compartimentada de la administracién publica y a la construccion de una visién compartida.

En un corto lapso de tiempo, todos los miembros del gabinete recibieron, ademas de
este ciclo de talleres y charlas, formacion fuera de Argentina. Esto no solo reforzaba las
cualidades técnicas sino que permitia tener una mejor aproximacion a los cambios que
estaban sucediendo a nivel global. Como planteé un funcionario: «<Empezamos a enten-
der qué estaba pasando en el mundo»'3. La posibilidad de viajar fue considerada, en su

3 Comentario de un funcionario municipal en las evaluaciones de los talleres.

57

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5



momento, también como un premio hacia el esfuerzo de mucha gente. Es dificil observar
claramente de dénde viene la influencia de estas decisiones de formar a la gente: tanto
Gatto, como Bianchi, como los debates para la formacién del centro de desarrollo empre-
sarial o de la misma historia de Rafaela plantean a la capacitacién y a la educacion como
un hecho de base.

Asimismo, Bianchi (mencionado por su influencia en el capitulo 1), en sus visitas a la Re-
gion, deja instalada la idea de sistema abierto, donde era muy necesaria la busqueda perma-
nente de redes con otras regiones; es el primero que trabaja el concepto de gestion del co-
nocimiento.

Todo era una respuesta a la idea de que «el gobierno municipal no estaba preparado
para algunos temas que las veloces modificaciones en el contexto requerian, y que se debia
trabajar para tener una organizaciéon adaptada a los nuevos tiempos. Era una primera aproxi-
macion a lo que luego, en el tiempo, llamamos “gestionar una realidad compleja”». El go-
bierno queria un estado con capacidad para trabajar en los temas del desarrollo y la inclu-
sién, y desarrollaba capacidades.

También el Centro de Desarrollo Empresarial trabajaba, como se expuso, con mucha pro-
fundidad en la formacion de consultores de servicios, en redes con las empresas de la Regidn
y con los responsables internos de sus reestructuraciones, de manera de incidir en las estra-
tegias y actividades de mejoramiento de las empresas. Dejé una marca en la innovaciéon de
las empresas y en la capacitacion empresarial, y aun hoy es una impronta cultural tanto en
el territorio como dentro de las empresas. Utilizd un concepto de facilitadores producto del
espiritu de los trabajos en calidad total que imperaban en la época. Este proceso también
fue heredero de la Fundacién para el Desarrollo Regional, una organizacién empresarial con
orientacion hacia los temas de calidad e innovaciéon heredera de la dindmica empresarial e
ideas de cambio provenientes de otros territorios como el Pais Vasco.

B. ETAPA CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA GESTION PEIRONE Y SEGUNDA REELECCION HASTA LA CRISIS
(1995-2002)

Con esta base, en 1995 asume Peirone el gobierno de la ciudad e inicia una fase cuya
especificidad es agregar integralidad a la visién, ampliar la red social y fortalecer la mirada
estratégica. Peirone es muy claro en la diferencia entre crecimiento y desarrollo, es parte de
la formacién politica de este nuevo equipo. Asimismo, uno de los principales cambios en la
organizaciéon del proceso de desarrollo se materializa con el lanzamiento del Plan Estraté-
gico Rafaela que define el objetivo de «potenciar a Rafaela como centro productivo regional
con proyeccion internacional, desarrollandola como nucleo de capacitacion y tecnologia, que
proyecte su identidad cultural con base solidaria y garantice equilibrio urbano, calidad am-
biental y de vida para todos.» (Plan Estratégico para Rafaela, 1998). Este plan toma ideas de
la cooperacion catalana.

El lenguaje construido en los dialogos de este proceso puede verse en la Figura 2.

Cuadro 2. Citas literales en relacion con el cambio hacia la integralidad, la vision amplia y
la mirada estratégica en Rafaela:

«Al asumir como herramienta y metodologia el planeamiento estratégico, hemos
encauzado todas las acciones sin que quede ninguna afuera de esta ciudad, de esta
comunidad, entendida como un conjunto de actores disimiles, dispersos, heterogé-
neos, que sin embargo han pugnado histéricamente por un destino comun (...).» (Pei-
rone, R., 1999)

«Nunca habra reforma plena de un municipio sin acometer al planeamiento a me-
diano y largo plazo de la ciudad. Y jamas las comunidades alcanzaran objetivos estra-

58

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5



tégicos de conjunto si sus Municipios carecen de vocacion de liderazgo. En suma, no
ejercen la Direccion de la Comunidad.» (Peirone, R., 1999¢)

«De lo que se trata es que el conjunto de la sociedad que planea una estrate-
gia tenga desarrollo, una “vision compartida”, al decir de Peter Senger. Y que esa
vision, en la que cada sector social, econémico o politico “comparte la responsabi-
lidad por el todo, no sélo por una parte”, sea conducida por el Estado Local.» (Pei-
rone, R., 1999¢)

Una de las claves en esta etapa vuelve a ser la capacidad politica para intentar el cambio,
junto al rol del estado: «Este modelo y proyecto no plantea un estado meramente adminis-
trador sino que ayude, que contribuya y participe de la transformacion» (Peirone, R., 1995).
Esto proviene de la formacion politica, del Plan Estratégico y de otras influencias, como el
paso de Alburquerque en la Regién, que planteaban la necesidad de disefio de nuevas estra-
tegias y politicas de innovacion y capacitacion desde lo local de manera articulada.

Alburquerque participa activamente en el debate que comienza en el lanzamiento del
CDE sobre el rol del sector privado y el rol del sector publico, y que retoma en estos afios
ante la finalizacion del financiamiento del FOMIN. ;Quién lidera estas organizaciones del DT?
¢S6lo el sector privado? ¢Quién las financia? ;Cémo se toman las decisiones? ;Cual era rol
del estado local en el desarrollo econémico? Estos fueron los temas de las discusiones entre
los actores pero claramente se iba a un proceso de liderazgo compartido.

Peirone ratifica su compromiso: «Peleamos con las armas del Estado, pero no concebi-
mos que la generacién de empleo sea acrecentar el presupuesto destinado a puestos pu-
blicos, no es esa la manera. La manera es la creacion de puestos de trabajo genuinos en los
emprendimientos privados y, sobre todo, en las pequefias y medianas empresas que adop-
tan como criterio de desarrollo el uso intensivo de mano de obra. El apoyo enfatico al Centro
de Desarrollo Empresario, el apoyo enfatico a las ferias. (...) Esa sinergia, esa identificaciéon
publico-privado nos permite a los rafaelinos enorgullecernos de la ciudad que tenemos (...).
Pero alli hemos estado trabajando y hemos buscado corregirlos con mecanismos que estan a
nuestro alcance. Nuestra priorizacion de las empresas rafaelinas, nuestra priorizacién del tra-
bajo rafaelino, nuestra priorizacién de la contratacién local tiene una busqueda, y es la bus-
gueda de la recirculacion de los recursos entre la gente.» (Peirone, R., 1999)

En ese escenario, otro cambio en la organizacion del proceso de desarrollo es la creaciéon
del ICEDeL (Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local) desde el gobierno
municipal. Ejemplo del discurso que llevé a la creacion del instituto es el siguiente fragmento
del Plan Estratégico para Rafaela (1998): «El resultado son las siguientes lineas estratégicas:
Impulsar una RED regional de unidades productivas con base pyme y proyeccion internacio-
nal; Fortalecer la vinculacion y proyecciéon regional desarrollando y optimizando la logistica
de comunicaciones; Impulsar la formacion de calidad a través de la integracion de los agen-
tes educativos con el sector productivo y las demandas comunitarias; Fortalecer las institucio-
nes con la integracion y participacion de los habitantes; Garantizar el crecimiento armoénico
en el desarrollo de las actividades productivas y sociales; Generar mejor calidad de vida para
todos promoviendo acciones que prioricen la tematica ambiental y social.»

La creacién del Instituto plantea como objetivo «acompanar los cambios y la transforma-
cion de la comunidad trabajando en la formacién de los recursos humanos, fortaleciendo la
interaccion Estado-Sociedad en un marco pluralista y democratico, creando un espacio de es-
tudio y actuacién sobre nuevas estrategias de desarrollo; articulando también redes y relacio-
nes que potencien el crecimiento local y regional» (Ordenanza N.° 3.068 de creacion del ICE-
Del, 1998)

Se puso explicitamente la prioridad en esto de la Formacién para el Desarrollo y se
agrega el fortalecimiento Institucional en el marco del didlogo publico-privado. Se materia-
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liza un discurso tanto de las influencias externas como de la politica. Se concibié un orga-
nismo que pretende generar capacidades para la ciudad. Ademas, se comenzé a trabajar en
la construccion de informacion también bajo la influencia de un economista rosarino, Raul
Wolanski, y de Alburquerque, con un fuerte planteo sobre los Sistemas de Informacion terri-
torial.

«Nuestra voluntad de liderazgo en la formacion creo que estd, nuestra voluntad de que-
rer ser lideres esta demostrada (...). Es la prolongacién de ese premio a la calidad que premia
el tesén de afos en donde comenzamos a decentar oficinas, comportamientos (...). Educar
en el trabajo cuando no se estaba educado, educar en el servicio cuando ello no se compren-
dia.» (Peirone, R., 1996). Y también: «Nos gusta hablar de educacién, (...) también por aque-
llo de que es uno de los pilares esenciales en los que se funda el desarrollo de una comuni-
dad (...). Todas las fronteras han caido, pero alli donde pongamos el acento en la educacion,
en la capacitacién y en el conocimiento, alli nos haremos mas fuertes todavia, y esta aldea,
la nuestra, la que adornamos, y pintamos y queremos cada dia, se distinguira en esa enorme
aldea globalizada» (Peirone, R., 1999)

En consonancia con el planteo politico de este periodo, mucho se hizo en la preparacion
de equipos y dirigentes no solo del municipio sino de la sociedad civil, tanto desde el Plan Es-
tratégico como en la capacitacion para dirigentes sociales que hizo el ICEDeL.

Es importante aclarar que este organismo no nace con la idea de la capacitacion para ge-
nerar una vision critica de los modelos socioeconémicos «tipo Freire» sino para profundizar
el modelo que se estaba llevando adelante, donde el desarrollo territorial va mas alla de los
instrumentos econémicos agregando una participacion de otras dimensiones del desarrollo.

Otro ejemplo en que los procesos de didlogo y las prioridades establecidas en la agenda
de desarrollo se materializan en cambios en la organizacion del proceso de desarrollo es la
creacion del INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) Centro Rafaela. Sigue la linea
del cambio tecnolégico y la innovacidon como un medio que permite y facilita una reestructu-
racion productiva y hace posibles o més eficientes las producciones locales en el marco de la
competitividad global. En este periodo con liderazgo compartido, la Municipalidad, la provin-
cia de Santa Fe y el sector privado empresarial terminan de consolidar esta organizacion que
serd también un espacio de formacion para los temas de competitividad empresarial.

Asimismo, la presencia de Ferraro y Costamagna ayuda a profundizar temas relacionados
con las organizaciones del territorio y el entorno institucional. Talleres de formacién y deba-
tes sobre la necesidad de fortalecer las instituciones de apoyo al sector productivo y las rela-
ciones en el entorno productivo pasan a ser parte de la politica territorial.

C. LA crisis ARGENTINA DE FINES DEL 2001-2002

La profunda crisis estructural del pais divide esta etapa del gobierno de Peirone en dos
y reconduce objetivos. Rafaela no esta exenta de las crisis pero su reaccion frente a este di-
ficil escenario se hace desde la reafirmacion de lo identitario, la capacidad de ahorro y el rol
protagdnico del estado. El lenguaje del momento, que se presenta a continuacion, refleja un
cambio que auin mantiene los principios presentados anteriormente.

Cuadro 3. Citas literales en relacion con el lenguaje de reconduccion de objetivos:

«Hace veinticinco afios que este pais se debate draméaticamente entre una eco-
nomia real, de la produccién, del trabajo, del esfuerzo, y la economia de las finanzas.
Hace veinticinco afios, quizas con honrosisimas excepciones que no vienen al caso y no
es mi propdsito aqui enumerar, que nuestro pafs dirime su futuro. (...) Hemos apren-
dido a pensar como si fuésemos Chicago Boys cuando deberiamos seguir pensando
como pensaron nuestros padres y nuestros abuelos. Y ante cada reiteracion, la per-
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plejidad y el mutismo de por qué nos paséd esto. Nos pasa esto porque sin trabajo no
hay futuro. Cuando en diciembre hubo que darles a tres mil seiscientas familias, ni una
mas ni una menos, ayudas alimenticias, los rafaelinos dijimos “eso no puede ser”. Sin
embargo, la alimentaciéon aqui también pasa a ser primera prioridad. Y sera primera
prioridad para este gobierno municipal; lo serd porque es el bien méas preciado de un
ser humano.» (Peirone, R., 2002)

De nuevo, los cambios en el lenguaje vienen acompafados de cambios en la organiza-
cion del proceso de desarrollo. Se trabaja sobre la institucionalidad de las redes con la crea-
cion de la Mesa de Concertacion para la Produccion y el Empleo, que luego pasa a ser el
Consejo Consultivo Social. Se trabaja en el disefio de politicas sociales y de empleo como ele-
mentos locales de respuestas a la desocupacion y los conflictos sociales. La siguiente cita de
Peirone (2002) refleja el vinculo de la creacion de esta nueva mesa y la cultura participativa
generada anteriormente: «Sin la creacién de la Red Rafaela Solidaria, sin la Mesa de Con-
certacion para la Produccién y el Empleo, no hubiésemos superado lo que ocurrio (...). Sin
la gente que venia de esa tradicion de participacion que ha sido y que es el Plan estratégico
para Rafaela, sin la vocacion solidaria que nos unié a trabajadores y empresarios, a religiosos
y laicos, a vecinos del comun y dirigentes, no hubiésemos superado lo que ocurrid (...)».

D. ETAPA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA GESTION PEROTTI (2003-2007)

En el 2003, cuando el pais comienza a salir de la crisis, la politica de Néstor Kirchner crea
condiciones para las economias regionales en una etapa de fuerte crecimiento econémico.
Reasume Perotti y retoma el proceso bajo la misma légica: fuerte rol del gobierno local y dia-
logo, refuerzo de las decisiones estratégicas poniendo a la gente y al conocimiento en el cen-
tro. Hace un planteo sobre la importancia de las relaciones internacionales. Nunca deja de
aludir a lo identitario y tampoco a la necesidad de tener recursos humanos formados. Esta
continuidad queda reflejada en el discurso en Perotti, O., (2003), en la Figura 4.

Cuadro 4: Citas literales en relacion con el rol del gobierno local, el didlogo, las capacida-
des y las decisiones estratégicas:

«Tenemos mas coincidencias de las que imaginamos; podemos tener visiones dis-
tintas, no por eso antagoénicas.» (Perotti, O., 2003)

«Nuestro compromiso es impulsar un gobierno sensible, transparente y eficiente.
Un gobierno que atienda, entienda y resuelva. Vamos a necesitar nuevamente el va-
lioso aporte de todo el personal municipal, concentrando todas nuestras fuerzas en la
Unica y prioritaria direccién: el buen servicio a todos los rafaelinos.» (Perotti, O., 2003)

«Hoy necesitamos corazén con conocimientos, coraje con capacidad, perseve-
rancia y visién, sostenidos por el esfuerzo, el tesén y la cultura de trabajo» (Perotti, O.,
2003)

La continuidad de los procesos de didlogo se materializan en términos de cambios en la
organizacién del proceso de desarrollo con la inauguraciéon del Instituto Tecnoldgico Rafaela
(ITEC), que se funda como parte de una larga negociacion del gobierno anterior de Peirone y
gue se ubica en la formacién de competencias técnicas para las empresas de la Regién, con
tecnicaturas vinculadas al sector productivo. Estas tecnicaturas permiten a jévenes egresados
de las escuelas secundarias estudiar carreras cortas con duraciéon promedio de dos afios muy
vinculadas al sector industrial de la Region.

Ademas de la labor que da continuidad a las fases anteriores, se refuerzan definiciones
sobre la valoracion de las capacidades como relevantes para el proceso. Este lenguaje queda
reflejado en las citas de Perotti (2003):
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«La inteligencia que anida en cada trabajador, en cada hombre y mujer de esta
ciudad. Necesitamos a aquellos rafaelinos (...) estudiando o trabajando en el exterior,
puedan sumar aportes. Los necesitamos como embajadores de Rafaela, abriendo po-
sibilidades para la ciudad y su gente, afirmando su pertenencia. Porque no hay futuro
sin inteligencia.» (Perotti, O., 2003)

«Con orgullo sentimos que la nuestra es una ciudad diferente, con profesionales,
docentes, empresarios, trabajadores, artistas, que se esfuerzan cada dia para hacer las
cosas mejor.» (Perotti, O., 2003)

En este periodo aparece otro elemento que demuestra la anticipacion estratégica, y es el
esfuerzo que el gobierno realiza para retomar el debate sobre el largo plazo, una capacidad
no habitual en los territorios. Determinante fue un taller con los dirigentes de la ciudad en
el 2005 que, bajo la coordinacién de Alburquerque y la presencia de Cortellesse como staff
del FOMIN, tuvo el objetivo de pensar un nuevo proyecto estructural para el territorio. Estos
didlogos generaron nuevos cambios en la organizacion del proceso de desarrollo con el lan-
zamiento del programa de Competitividad Territorial BID FOMIN — ACDICAR en el 2007, en
el cual el autor pasa a ser el director del proyecto. Se trata de un programa que profundiza
conceptos: los servicios empresariales, las redes, las cadenas productivas con innovaciéon, mas
temas institucionales, de infraestructura y de gestion del conocimiento que intentan abarcar
la microrregién. Si bien, desde 1991, se plantea el tema regional, es en estos afos cuando se
profundiza el marco de alianzas con ciudades y también con otros sectores como el del co-
nocimiento. Estas ampliaciones exigen un fuerte proceso de formacion para el enfoque de
trabajo en Red y el aumento de los flujos de relaciones tanto para actores como para las or-
ganizaciones. Ademas, tiene que renovar valores como el cuidado de los consensos, la cons-
truccién de confianza, los acuerdos.

«El desarrollo productivo logrado por la municipalidad de Rafaela ha generado una
fuerte demanda de parte de las demas instituciones de la Regién para integrarse al proceso,
solicitando que se creen mecanismos nuevos de coordinacién que permitan equiparar y aso-
ciar a todos los actores relevantes de la regién. (...) Sus actividades se concentraran en el de-
sarrollo de capacidades de gestién, modernizacién y mejoras tecnolégicas. Estas Ultimas en
particular se priorizaran con el fin de mejorar el impacto de las producciones industriales so-
bre el medio ambiente. Diversas actividades se relacionan con las mejoras de las condicio-
nes de trabajo, tanto a través de capacitacion como introduciendo elementos de seguridad
en el trabajo, favoreciendo la generacién de nuevas oportunidades de empleo, mientras que
una de las actividades del primer componente se concentra en gestién ambiental, por lo que
se espera que la operaciéon tenga un impacto social y ambiental indirecto positivo. En el ter-
cer componente, las iniciativas de capacitaciéon tomaran en cuenta los aspectos de género.»
(Memo Donante, Programa de Competitividad Territorial; BID — FOMIN — ACDICAR)

Ademas, el gobierno va poniendo en agenda nuevos temas de gestion: seguridad, parti-
cipacion ciudadana, relaciones internacionales. El discurso vuelve también sobre el fortaleci-
miento de liderazgos institucionales planteado con hegemonia compartida con vision a favor
del DT.

E. ETAPA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA GESTION PEROTTI Y PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD
(2007-2011)

Se renueva el mandato de Perotti, con la idea de una ciudad en permanente transforma-
cion junto al surgimiento de nuevas demandas sociales. Mantiene la idea de una fuerte pre-
sencia del estado y asume el compromiso para fortalecer la construccién de una sociedad del
conocimiento. Estas perspectivas se reflejan en el discurso de Perotti (2007), en la Figura 5:
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Cuadro 5. Citas literales en relacion con el surgimiento de nuevas demandas sociales y la
presencia del estado:

«Otra es la Rafaela que se expande. (...) Una Rafaela con la mayor inversion en
obra publica en la historia de la ciudad. Una Rafaela industrial, inquieta por redoblar
su apuesta exitosa de llevar trabajo rafaelino al mundo. Febril en la construccion, en
los comercios, en sus servicios. (...) Con un crecimiento demografico sostenido (...). Los
signos de la realidad actual traducen demandas significativamente distintas. (...).» (Pe-
rotti, O., 2007)

«El desafio es animarse a mas. Rafaela necesita de la inteligencia y de las ideas
de todos para modelar su futuro. De sus vecinos y sus instituciones. No queremos solo
diagndsticos o descripciones de la realidad. Ustedes son capaces de aportar soluciones.
La ciudad la hacemos entre todos.» (Perotti, O., 2007)

La incidencia de este lenguaje y los didlogos es la transformacién de la Secretaria de Pro-
gramacién Econdmica, que pasa a denominarse Secretaria de Desarrollo, Innovacién y Re-
laciones Internacionales y crea dos dreas nuevas: Secretaria de Gestion y Participacion Ciu-
dadana y posteriormente el Programa Rafaela Méas Sustentable, que es el emergente de
acciones del Programa de Competitividad. Estas dos Ultimas son sefales de la evolucion del
concepto hacia un modelo con mas participacion que incorpora el medio ambiente y los re-
cursos dentro de la sostenibilidad del proyecto. Se usa en forma permanente el concepto de
la Competitividad Sistémica.

En este sentido, la puesta en actividades del Programa de Competitividad Territorial BID-
FOMIN-ACDICAR generé un nuevo punto de inflexién desde donde puede apreciarse un
salto en la vinculacién con las universidades y las organizaciones del Sistema Cientifico-Tec-
nolégico en la construccion de diferentes mesas de trabajo con distintas denominaciones
pero con el objetivo de ser espacios de intervencion.

En el 2009, en una conjuncién de esfuerzos entre la Universidad y la Municipalidad se
comienza a tramitar una Maestria en Desarrollo Territorial con base en la Universidad Tec-
noldgica Regional Rafaela. En su cartilla de difusién (2011) plantea: «El Desarrollo Territorial
aporta elementos en desarrollo econémico, ambiental, social y cultural para poder pensar el
territorio de manera integrada; hoy nadie piensa que el desarrollo se puede hacer solo, y esto
habla de la necesidad de recursos humanos que trabajen en red con esta mirada en la que
todos podemos aportar a la idea del desarrollo».

La maestria se lanza en el 2011 desde la UTN junto con profesionales del Programa de
Competitividad Territorial (BID/FOMIN-ACDICAR) en alianza con el ICEDelL de la Municipali-
dad de Rafaela y con mucho acompafamiento politico.

En este Ultimo periodo siempre quedd claro que para la gestion del territorio se necesita
mucha gente formada; sélo entre 2008-2011 se realizaron en el ambito productivo siete talle-
res regionales de formacion en una amplia gama de temas del desarrollo, con participacién de
funcionarios, empresarios, agentes de desarrollo local y del sistema tecnolégico de la regién.
Ademas, se llevaron a cabo programas integrales de formacion en temas de desarrollo terri-
torial, como dos posgrados y dos diplomaturas, y actualmente se dicta una Maestria en De-
sarrollo Territorial, sin contar otras pequefas acciones. Mas de 100 personas pasaron por esta
formacién de medio plazo, y conversaron y discutieron el modelo de desarrollo. «El Desarro-
llo Territorial implica un cambio en la manera de gestionar, no se consigue si actuamos de la
misma manera, es necesario un esfuerzo profundo en la construccién de capacidades»'4.

14 Oscar David. Decano de la Universidad Tecnologica Nacional. Facultad Regional Rafaela. Mensaje
inaugural de la Maestria en Desarrollo Territorial.
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La busqueda, en este periodo, era el fortalecimiento de la idea de red de conoci-
miento, con escenarios formales pero también con una cantidad de espacios informales
para la reflexién sobre la practica y también con herramientas de gestion.

Aqui se termina esta descripcién que expone, desde una perspectiva, cémo se cons-
truyé el proceso en Rafaela.

Elementos comunes del periodo 1991-2011

En la seccion anterior se ha analizado cada etapa politica, subrayando la especifici-
dad de cada una de ellas. Una conclusién que se observa son los elementos criticos que
han sido comunes a todo el proceso, donde se destacan: el rol activo asumido por los
gobiernos locales, la construccion de politicas desde el didlogo y la articulacion, la inte-
gracion de lo social y lo productivo, la mirada estratégica y una visién del desarrollo, mas
alla del crecimiento, que tiene, detras de la escena, procesos de formacion formales e in-
formales.

Hubo un lenguaje que acompafnd el proceso de cambio en los patrones de comunica-
cion. Y ese lenguaje se rescata tanto en los discursos de Perotti como en los de Peirone.
En ambos casos, se pueden rastrear los elementos criticos comunes:

a) Apuesta por los didlogos y la articulacion

Tanto Perotti como Peirone expresaron, en sus discursos, la necesidad de gobernar desde
el didlogo y la articulacion como sustento de un proceso desde el conjunto.

«Detenernos a dialogar y escucharnos, asi descubriremos que compartimos mu-
chas mas coincidencias de las que imaginamos» (Perotti, O., 1991)

«(...) Sabemos que solo si seguimos trabajando junto a las instituciones, su-
mando, aunando esfuerzos, podremos seguir realizando las numerosas tareas que ne-
cesita nuestra comunidad.» (Peirone, R., 1995)

b) Cambio hacia una concepcion del desarrollo mds alla del crecimiento

Durante todo el periodo analizado se resalta la necesaria apuesta al trabajo y produccion
en relacion al desarrollo, y no sélo crecimiento. Esta perspectiva tiene un fuerte impacto en
la construccién del lenguaje a lo largo del proceso.

«La economia del mundo se ha globalizado y nuestro pais ha aceptado el desa-
fio de la integracion. Estamos convencidos de la necesidad de incrementar y poten-
ciar el perfil productivo de nuestra ciudad y nuestra regiéon. Con este espiritu conti-
nuaremos trabajando junto a las instituciones de la produccién y el trabajo.» (Perotti,
0., 1995)

«Cuando hablamos de ese desarrollo integral, estamos hablando de infraestruc-
tura, estamos hablando de produccién, estamos hablando de inversién, estamos ha-
blando de empleo, pero también hablamos de educacion, de salud, de cultura, de vi-
vienda.» (Peirone, R., 1996)
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c) Cambio hacia un rol activo del gobierno y hacia un rol protagonico del municipio

Como se menciond, en la década del noventa la Argentina transitaba un sendero muy
alineado al consenso de Washington. Sin embargo, los dos referentes politicos que lideraron
la ciudad se mantuvieron distantes de lo que indicaban las recetas neoliberales y plantearon
como punto de partida un rol activo del gobierno. Y se fue construyendo un lenguaje en los
procesos de didlogo para sustentar este proceso de cambio.

«La conviccion de darle a lo politica su caracter transformador.» (...) «No me re-
signo frente a la actualidad que nos presenta la politica como una sombra sin cuerpo.»
(Perotti, O., 1991)

«Nosotros entendemos también que un estado meramente administrador no sirve
absolutamente para nada (...). Queremos un estado que, con espiritu de liderazgo pleno,
convoque a todos a hacer, a transformar, a contribuir, para que la vida sea mucho menos
dificil, que la vida alcance a todos en cada una de sus situaciones.» (Peirone, R., 1995)

Estas ideas se sostenian en un determinado rol del estado como parte del ideario colec-
tivo de un grupo formado en el amplio abanico del peronismo. El primer equipo liderado por
Perotti (en el que estaba Ricardo Peirone) venia de la militancia en distintos espacios y mo-
mentos dentro del peronismo. El grupo mas joven, del equipo de la politica universitaria, y
los de mayor edad, de la politica argentina de los afios setenta. Ambos coincidian en la nece-
sidad de un «fuerte protagonismo del gobierno con el objeto de elevar la calidad de vida de
sus habitantes» (Perotti, O., 1991). En este contexto, la concepcién del rol protagédnico del
Municipio es una constante discursiva y de acciones a lo largo de todo el periodo. Este ele-
mento puede categorizarse dentro de la concepcion del rol del estado previamente descrito,
pero tiene reflejo en una construcciéon de lenguaje especifico:

«Estamos construyendo un municipio con fuerte decision politica y ejecuciéon des-
centralizadas para definir un nuevo modelo de funcionamiento que nos permita inte-
grar definitivamente a los distintos sectores e instituciones en la resolucion de proble-
mas.» (Perotti, O., 1995)

«Cuando ddbamos un nuevo paso en la construccién de ésta, nuestra empresa,
el municipio, construccién de la misma en su rol de actor principal de la sociedad a
la que pertenece, rol que nunca debi6é haber perdido, rol que jamas debe perder, ni
ahora ni de aquf en adelante. Serfa largo enumerar todo aquello que este gobierno
municipal ha podido plasmar con el aporte desinteresado y eficaz de la ciudad, de sus
dirigentes, de sus mejores hombres.» (Peirone, R., 1998)

d) Cambio hacia la integracion de lo productivo y lo social

En todos estos anos, se explicita claramente y en forma constante la necesidad de dise-
fAlar politicas publicas en lo productivo y lo social para una sociedad distinta. Esta vision de
una sociedad distinta conlleva una integraciéon de lo social y lo productivo que genera una
aproximacion mas sistémica al desarrollo territorial.

«Nuestra priorizacién de las empresas rafaelinas, nuestra priorizacion del trabajo
rafaelino, nuestra priorizaciéon de la contratacion local tiene una busqueda, y es la bus-
queda de la recirculacion de los recursos entre la gente.» (Peirone, R., 1999)

«(...) Porque Rafaela puede y debe generar riquezas. Esto es vital si queremos
buenas politicas sociales y mas empleo, si queremos garantizar buena educacién y si
aspiramos a una mejor calidad de vida.» (Perotti, O., 2003)
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e) Cambio hacia la elevacion de la mirada estratégica

El resto de las practicas sefialadas tenian un elemento adicional importante que era el
esfuerzo para elevar la mirada estratégica del territorio. También este cambio, que se impulsa
como los demés de forma constante durante todo el periodo, tiene reflejo en el lenguaje
utilizado.

«Una etapa de mayor planificacién debe legitimarse necesariamente con la partici-
pacion de todos los sectores de la comunidad. (...) Las soluciones parciales y solamente
coyunturales deben paso a procesos integrales de estrategias de desarrollo generales.»
(Perotti, O., 1994)

«En primer lugar, ese Plan Estratégico de Rafaela sera respetado a rajatablas, por-
gue es una construccion colectiva, es una construccion de oficialistas y opositores, es
una construccion de entidades intermedias (...), es una construccion de los hacedores
de ayer, de los hacedores de hoy y de los de mafiana.» (Peirone, R., 1998)

El desarrollo de capacidades en Rafaela en el periodo 1991-2011

Hasta el momento fuimos presentando cémo se ha desarrollado el proceso en Rafaela en
el periodo 1991-2011 y se esbozé el papel del proceso politico y la formacién. La reflexion
sobre los discursos, agendas, acciones y modos de llevar a cabo el desarrollo, organizaciones
creadas, sus interrelaciones y las acciones de formacion que se detectan en Rafaela son la
base para la construccién de capacidades colectivas. Algunas de estas capacidades son:

a) Capacidad de reflexion. Se trata de la capacidad del territorio de construir un pensa-
miento propio a través de multiples aprendizajes y, con este pensamiento, integrarse
en la region, en el pais y en el mundo. Una de las especificidades de esta capacidad
es que se desarrolla en un contexto en el que las corrientes hegemaonicas decian otra
cosa, lo cual sin embargo no impide integrarse.

b) Capacidad de gestionar politicas publicas. Se trata de capacidad de disefio y de imple-
mentacion de politicas publicas derivada de una voluntad y de la formacién de los pro-
pios actores incluso en contra de circunstancias externas.

¢) Capacidad para construir agendas de formacién e innovacion. Es decir, capacidad para
tener un camino para generar un proyecto de desarrollo.

d) Capacidad de desarrollar estrategias. Esta capacidad se compone a su vez de dos: la
capacidad de ir evolucionando hacia una mirada sistémica y la capacidad de construir
en el largo plazo.

e) Capacidad de construir una nueva gobernanza. Esta nueva gobernanza esta susten-
tada sobre la negociacién, los didlogos y el consenso. Tiene que ver con el rol de los
actores.

En este territorio, Rafaela, se encuentran estas capacidades, y tienen que ver con el im-
pulso politico, las acciones emprendidas y las formaciones realizadas. Estas capacidades se
relacionan con los cinco grandes ejes detectados en el discurso de los intendentes durante el
periodo analizado. Cabe sefalar que el rol activo del gobierno ha jugado un rol critico para
el desarrollo de la capacidad de reflexionar y gestionar politicas publicas. La integracion de
lo productivo y lo social ha incidido en la capacidad de desarrollar estrategias. El rol prota-
godnico del municipio ha contribuido al desarrollo de la capacidad de reflexionar. El gobernar
desde el didlogo y la articulacién ha contribuido a desarrollar la capacidad para construir una
nueva gobernanza. El elevar la mirada estratégica, por su parte, ha tenido que ver con el de-
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sarrollo de la capacidad de desarrollar estrategias, al igual que la interpretacion del desarrollo
basada en el trabajo y la produccién y no sélo en el crecimiento.

La identidad y los valores

Parrafo aparte tiene el tema de la identidad, que no esta presente con fuerza en la litera-
tura del DET y es otro elemento constante a lo largo de todo el proceso politico (1991-2011).
En Rafaela es importante la incidencia de la division minifundista de la tierra, la asociatividad,
el ahorro y el trabajo como valor social y una tradicién hacia un protagonismo en la construc-
cion del futuro tal cual se marca en el capitulo 2.

En un recorrido por los discursos de Perotti y Peirone, se puede advertir la incidencia de los
valores sociales y la tradicion para la construccion del futuro en su vision.

«Ustedes participan de entidades, ustedes participan del trabajo creador, ustedes
participan de esta voluntad colectiva que se llama Rafaela, una voluntad colectiva na-
cida hace mas de 100 afnos, hermosamente construida a partir de aquel primer gringo
que clavo la reja para hacer la melga, a partir del primer herrero que casi partié el yun-
que con su martillo.» (Peirone, R., 1995)

«Con el respeto que la ciudad y su historia merecen. (...) Existe una Rafaela, que
conserva invariable los rasgos que la marcaron desde su origen. Que la perfilaron di-
ferente, pujante en su espiritu de progreso. Con la impronta de una historia que sabe
de convertir desventajas en incentivos. Laboriosa. Innovadora. Apegada a valores que
se nutrieron de la idiosincrasia de nuestros abuelos. Orgullosa de su territorio y de la
identidad que su gente vivencia como fuerte lazo para sentirla suya y pretenderla inva-
riable.» (Perotti, O., 2007)

Estas ideas que influyen en el desarrollo de un territorio estan muy presentes en la base

del caso, son la plataforma desde la cual se modelan las ideas, se interactia con lo externo y
se ponen en practica las acciones.
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Capitulo 4

Modelo analitico

Introduccion

Este es un modelo analitico que no se plantea ni exclusivamente desde la teoria presen-
tada en los capitulos 1y 2, ni exclusivamente desde el caso presentado en el capitulo 3, sino
gue presenta una combinacion que es el resultado de analizar la interrelacion entre teoria y
practica, en una relaciéon continua de reflexién- accion y que tiene la intencién de servir para
complementar nuevos analisis de procesos de Desarrollo Territorial. Es insistir en la praxis
como parte de la estrategia.

En este sentido, el modelo analitico se utiliza en capitulos posteriores para analizar una
serie de casos distintos al de Rafaela pero se ha considerado también de interés incluir una
nueva reflexion sobre el caso Rafaela, ya que a pesar de ser un modelo derivado de este
caso, permite a su vez releer el caso desde un angulo que aporta nuevas perspectivas a las ya
presentadas en el capitulo 3, hay nuevos aprendizajes y aparece el papel del facilitador en el
desarrollo territorial.

No debe ser interpretado como una gimnasia repetitiva sino como una manera de hacer
visible también la complejidad de los casos y la necesidad de no abordar de manera lineal los
territorios y llevar a la practica lo que se plantea de la ausencia de recetas y la contextualidad
en el DT.

Entonces, en el capitulo se presenta el modelo analitico, se hace una relectura del caso
Rafaela en base al modelo y luego se plantea el tema del facilitador como complemento al
modelo.

Modelo analitico para ayudar a la reflexiéon

En esta seccidn se presenta en primer lugar la figura que representa el modelo analitico,
y a continuacion se describe cada uno de sus elementos.
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Figura 4.1. Modelo analitico

Corrientes teodricas (influencias ideoldgicas) externas

Proceso formacion
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I Espacio de didlogo Innovacién Espacio de didlogo Territorial
! . .. ducti . \
i | desde la capacitacion productiva + desde la politica Visién compartida +
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1 capacidad de
\ gestion

. Proceso politico .’

Identidad cultural del territorio

En los siguientes parrafos se define cada uno de los elementos que constituye el modelo
analitico.

Las corrientes tedricas externas del desarrollo territorial son definiciones, ideas, marcos
conceptuales y practicas en el ambito del Desarrollo con énfasis en el Desarrollo Econémico
Territorial que se producen en algunos lugares del mundo y que tienen impacto en el territo-
rio. Es necesario sefalar que las corrientes tedricas externas llevan implicito su propio posicio-
namiento ideoldgico, definido como un conjunto de ideas fundamentales que tienden a con-
servar o a transformar el sistema social, econémico, politico o cultural existente.

La identidad cultural del territorio es el conjunto de valores, ideas, modos de actuar que
caracterizan a un territorio resultante de la combinacion de multiples aspectos, como su his-
toria, su cultura, su lengua y los liderazgos que se fueron dando a lo largo de los afios. Iden-
tidad cultural también es acuerdo en lo fundamental para lograr el desarrollo. Como los
mencionaban Alburquerque y otros (2008) en la revision de la literatura, entre los aspectos
que conforman la cultura e identidad local se encuentran los siguientes: niveles de articula-
Cién y organizacion social, habitos de convivencia social, asuncién de riesgos y actitud em-
prendedora local, actitud ante las innovaciones y apego a las tradiciones, valoracién moral y
ética ante el trabajo, pago de impuestos, solidaridad, etc., valoracion del entorno natural y
medioambiente local y existencia de lideres y élites culturales, econémicas y politicas. Como
plantean estos autores, la dimensién social y cultural del desarrollo local consiste en la movi-
lizacion del potencial creativo y emprendedor de la poblacién local en términos de confianza
en sf misma y despliegue de imaginacién, iniciativa, cooperacion y receptividad a las ideas y
propuestas innovadoras.
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A esto se le suma la impronta que le dan aquellos que lideran los procesos, ya sean po-
deres visibles o facticos. Asi lo expresa Madoery cuando plantea que la dimensién relacio-
nal del desarrollo esta intimamente ligada a la cultura, y entiende que en el territorio operan
identidades locales que se rebelan y se niegan a desaparecer ante la fuerza de las tendencias
globales homogeneizantes (Madoery, O., 2008). Ese posicionamiento incide en la tenden-
cia a conservar y transformar el sistema social, econémico, politico o cultural y es una base
desde la que se interpretan las corrientes tedricas externas.

El desarrollo territorial es el proceso de acumulacion de capacidades para la mejora de la
calidad de vida de un territorio que se materializa en una construccidon compleja de la vision
compartida y en la capacidad de gestion. La primera parte de esta definicion tiene mucho de
Gatto, Silva, Alburquerque (ver capitulos 1y 2), que insisten en el tema de las capacidades;
en este caso se expone una parte de la definicion que estd en un libro conjunto de Albur-
guerque, Costamagna y Ferraro. La segunda parte de la definicién no responde exactamente
a la literatura del desarrollo econdémico sino que, en Rafaela y en otras experiencias en Amé-
rica Latina donde el autor de este libro ha trabajado, los temas de la vision o de mirada es-
tratégica compartida en procesos sociales complejos y la capacidad de gestiéon han sido cru-
ciales para el fortalecimiento y la debilidad de los procesos. Esta mirada es compatible con el
planteo del Desarrollo de Capacidades del DHL realizado.

Los procesos de formacion para el desarrollo territorial son la combinacién de la forma-
cion, el debate sobre los valores, la creacion de espacios de coordinacién y de aprendizaje
y la construcciéon de lenguajes compartidos en un territorio. No se trata sélo de lo que pasa
en las aulas o en los talleres: es mas amplio, tal como se plantea en el enfoque pedagdgico
para el DT. Tampoco se trata de una sumatoria de estos elementos, sino de un complejo en-
tramado en el que estos elementos mencionados y sus conexiones son pensados como un
proceso interactivo de la reflexién con la practica. Esto es la praxis, una influencia directa de
Freire citado en el Capitulo 2 y eje de este trabajo.

El proceso politico del desarrollo territorial: es la combinacién del didlogo, los conflictos,
las alianzas y la construcciéon de visiones gue responde a los desafios del territorio dentro de
un juego de poder de los actores de ese territorio y su posicionamiento ideolégico. En el con-
texto de este trabajo tiene directa relacién con el apartado referido al peronismo y su rela-
cion con la dirigencia local, ya que este grupo se inspira en el aporte del justicialismo sobre la
capacidad de organizar movimientos dentro de la sociedad con metas establecidas y también
en las reflexiones de Madoery sobre los procesos politicos en el Desarrollo Territorial.

La innovacion productiva e institucional son las innovaciones al interno de las empresas y
en el sistema productivo (de productos, de procesos, de gestiéon) y también las innovaciones
institucionales para el fortalecimiento del entorno. Gatto, Bianchi, Ferraro, Alburquerque y la
mayoria de las influencias mencionadas en el Capitulo 1 han insistido en los temas de inno-
vacion y cambio tecnolégico como elemento relevante. La propia practica del Centro de De-
sarrollo Empresarial (CDE), el Programa de Competitividad Territorial y los ejemplos de inno-
vacion institucional constatan estas ideas.

Espacios de didlogo desde la formacion y la politica: son lugares de encuentros formales
e informales que actlan como nexo del proceso de construcciones compartidas. No son lu-
gares para simples intercambios de ideas o para depositar conocimientos sino, como plantea
Freire, espacios con compromisos de fortalecer capacidades para el cambio.

Interaccion entre el proceso educativo y el politico: este no es un elemento individual,
sino que es lo que marca la conexiéon entre los distintos elementos en una perspectiva dina-
mica. Son las conexiones entre lo politico que gestiona el cambio y el proceso educativo que
le da el sustento para hacerlo. Necesita de los espacios de didlogo y desde ahi produce una
retroalimentacion del proceso. Posiblemente sea lo mas dificil de observar, pero se advierte
en Rafaela este didlogo propositivo en la relacion entre formacion y proceso politico. Esta in-
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teracciéon es la que determina el «qué» y el «cémo» del proceso del desarrollo territorial.
También genera flujos que permiten la innovacion que plantea Cummings o la construccion
de las sendas de desarrollo competitivo en entornos turbulentos de Harmaakorpi (ver Capi-
tulo 1).

Reordenacion del caso Rafaela en funcion del modelo analitico

Uno de los principales aportes del modelo es la interacciéon entre los procesos politicos y de
formacion. Es por ello que esta secciéon se centra sobre todo en estas interacciones y en la
trazabilidad para poder sacar aprendizajes y reflexiones. Los procesos politicos se analizan,
principalmente, partiendo de laidentidad cultural del territorio y del posicionamiento ideoldgico
de los dirigentes politicos de la etapa estudiada, planteando cudles fueron los espacios de
didlogo que crearon y analizando su conexiéon con los procesos de capacitacion. Por su
parte, los procesos de formacion se interpretan partiendo de las corrientes tedricas externas,
planteando cuéles fueron los espacios de didlogo que crearon y analizando su conexiéon con
el proceso politico.

Figura 4.2. Modelo analitico desde las interacciones

Corrientes teodricas (influencias ideoldgicas) externas

. - - ) - Desarrollo
| Espacio de didlogo Innovacién Espacio de didlogo Territorial
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Es importante aclarar que el planteamiento de estos dos procesos partiendo de un dm-
bito y conectando con el otro no es ni lineal ni unidireccional, y asi se ha pretendido plasmar
en la figura que recoge el modelo analitico. Sin embargo, con el objetivo de mirar mas en
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profundidad el detalle de cémo se producen estas conexiones en momentos concretos, se ha
simplificado el planteamiento dejando de lado multiples influencias cruzadas y centrando el
analisis en el proceso de conexion desde un dmbito al otro. Ello no debe interpretarse como
procesos lineales o unidireccionales.

El proceso de desarrollo desde la politica

En esta seccién se utiliza el marco analitico presentado para ordenar los procesos politi-
cos detectados en el Capitulo 2 del caso y reflejar cémo contribuyeron al desarrollo territorial
no sélo a través de la politica, sino a través de la generacion de procesos de formacion. Se
ilustra de esta manera el mensaje central del modelo conceptual que vincula estrechamente
procesos politicos y procesos de formaciéon en la generacién de flujos y en el desarrollo de
capacidades (vision compartida y capacidad de gestién). El objetivo es plasmar, de forma més
detallada, como estas conexiones se han dado continuamente en el caso. Lo que distingue
esta parte de la relectura del caso Rafaela de la que viene en la seccion posterior es que el li-
derazgo en los procesos presentados vino de la politica. No obstante, la integracion de ele-
mentos formativos en estos procesos es clara desde el principio. La lectura que se hace en la
siguiente seccion es la de los procesos que fueron liderados desde el sector formativo, que a
su vez, también tienen conexiones importantes con el proceso politico.

CUESTIONAMIENTO AL PARADIGMA NEOLIBERAL Y LA IDENTIDAD CULTURAL DEL TERRITORIO

Una de las influencias mas importantes en el inicio del periodo estudiado, sobre todo en
la politica y el mundo empresarial, es el paradigma neoliberal. Se instala con fuerza hegemé-
nica en los discursos publicos y econémicos, en los medios de comunicacién y en las univer-
sidades, alentado por las usinas del poder econdmico y financiero. Detras se desarrolla un
proceso de formacion muy fuerte sobre la manera de ver el estado, las politicas publicas y los
liderazgos en las sociedades.

Una de las caracteristicas del caso Rafaela es que la formacién del gobierno local se cons-
tituyé en la base para intentar debatir con esta influencia. Los procesos de capacitacion del
territorio y el disefio y puesta en practica de diferentes politicas locales fueron los escenarios
donde se pusieron en duda o se cuestionaron o se buscaron alternativas a estos conceptos
hegemonicos. Se trata de un ejemplo de cémo interactdan en el territorio las corrientes teé-
ricas externas y la identidad cultural del territorio.

La pertenencia del equipo del sector publico a un espacio del peronismo que trafa un
planteo que se diferenciaba del «discurso oficial» imperante le permiti¢ articularse, en los
inicios de la gestion, con los investigadores que venian ensayando alternativas desde la
CEPAL o con expertos que trafan la experiencia de los distritos industriales. Perotti (inten-
dente 1991-1995), y el municipio abrieron las primeras puertas en la temaética especifica del
desarrollo invitando a Gatto (CEPAL) primero y al resto de los profesionales y proyectos que
fueron llegando al territorio con sus ideas. Estos externos encontraron un escenario que los
acogid para trabajar sus ideas que luego fue continuado por Peirone (1995-2003) con su
propia impronta.

Asimismo, el esquema neoliberal tenia una alta incidencia en el pensamiento del empre-
sariado sobre el rol del estado y sobre el lugar que ocupan las empresas y la inversién en el
esquema de poder. Para el sector privado, el crecimiento era preponderante frente a otras
dimensiones del desarrollo aunque siempre hacian mencion a la creacion del empleo. Los
empresarios opinaban con autoridad sobre la forma de manejar los fondos publicos y los ins-
trumentos a utilizar, y proponian politicas para que el estado las implementara. Estas mira-
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das se fueron acercando a las de un estado mas activo y actor en los diversos momentos de
didlogo que se fueron creando, tanto formales como informales. El espiritu instalado era al-
canzar acuerdos (y eso se observa en el caso y tiene que ver también con las improntas cultu-
rales gue se marcaron en los capitulos anteriores), reforzados por un claro pronunciamiento
politico de las autoridades y con ejercicios reiterados para la construccion de la confianza.

Los procesos comienzan a entrelazarse. Esas decisiones y didlogos aparejaron espacios
de formacion —como fue el Centro de Desarrollo Empresarial a propuesta del FOMIN—, en
principio traidos de la mano del sector publico y, luego, con la inmediata adhesion y gestién
del sector privado. De este modo se generan espacios de didlogo desde la politica que co-
nectan con espacios de capacitacion. También, el camino realizado por la Fundacién para el
Desarrollo Regional en temas de calidad e innovacién empresarial o lo realizado por el estado
local junto con las pequefias empresas en asociatividad sumaron para entender que la pro-
mocién de las pymes debe ser acompafiada desde el entorno y con politicas activas a contra-
mano de las expresiones neoliberales.

Estas «concreciones» generaban un clima de confianza que favorecia esa vocacién de
acuerdo y cambio construida desde el entramado local con la ayuda de «externos» cu-
yas opiniones son, a veces, «mas bienvenidas» que las locales. Una nota importante es que
nunca estamos frente a un ambiente perfecto: siempre quedan debates sin saldar, perspec-
tivas diferentes. Podemos encontrar empresarios que participaron activamente en el proceso
y gue siguieron manteniendo un discurso menos favorable al estado y a la articulacion, aun-
gue su comportamiento no necesariamente respondiera a ese discurso.

Desde la crisis argentina del 2001, baja la influencia neoliberal en el contexto argen-
tino debido a los magros resultados de la década que terminaba. La dinamica propositiva de
la politica publica y las fallas del modelo imperante durante diez afos son las bases de un
nuevo escenario.

Asimismo, ambos intendentes, Perotti y Peirone, tienen una agenda sobre la importancia
del rol del estado, la idea de desarrollo mas que de crecimiento y la vinculaciéon de lo produc-
tivo con el empleo y lo social. La mirada de la formacion para dar respuesta a la «compleji-
dad» gue estos gobiernos predicaban también fortalece un contexto favorable a los procesos
de formacién que se consolidan en el periodo. Las capacitaciones de los equipos, los viajes
de los funcionarios locales al exterior, las misiones juntos a los empresarios y sus organizacio-
nes, los cursos que se generan desde el ICEDel para dirigentes sociales y para facilitadores
en calidad dentro de organismos del estado y las capacitaciones que se dictan desde el Pro-
grama de Competitividad ligados a la innovaciéon son algunos de los ejemplos concretos de
los afios noventa que se van construyendo gracias a esta légica: impulsar desde los espacios
de didlogo politico a espacios de capacitacion.

EDUCACION Y LA CULTURA DEL TRABAJO EN LA IDENTIDAD CULTURAL

Desde toda la dirigencia se comparte una lectura muy positiva sobre el rol que ha tenido
la educacion en el desarrollo de la ciudad y en el fortalecimiento de una cultura del trabajo y
la innovacién y eso, sin dudas, fortalece las decisiones politicas que van en este sentido.

Es importante destacar cémo estos espacios de capacitacién impulsados desde el go-
bierno y el sector privado generan una apertura hacia nuevas capacidades. Tienen, en mo-
mentos, acento en la capacidad de gestién empresarial (con tépicos ligados a la calidad y
la innovacion) pero también a la articulacion, los consensos, la mirada estratégica. Tam-
bién, se puede volver al ejemplo del CDE como un espacio de didlogo que se construye
desde la iniciativa politica entre investigadores, empresarios, cooperacion y estado para
reflexionar sobre el desarrollo productivo, o al ICEDelL con sus ejes vinculados al fortaleci-
miento institucional.
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La educaciéon popular también llega a través de la politica’ e incide en los procesos, so-
bre todo en «cémo» pensar los procesos de formacion junto con los actores valorizando los
aprendizajes compartidos y la generacion de fuerza en lo colectivo, que se suma a los enfo-
ques de la calidad que tienen también espacios de aprendizaje comunes y gque sostienen el
trabajo en equipo y la idea de proceso desde la practica. Se trata, por lo tanto, de una in-
fluencia que méas que de forma vertical en capacitaciones especificas, influye de forma hori-
zontal en la manera de entender los procesos de cambio y la incidencia de la formacién en el
desarrollo territorial. Esta vision impregna un abanico amplio de procesos de formacion.

Ademas, la practica que se lleva adelante con las pequefias empresas de CAPIR, expe-
riencia citada con comienzo en 1993 y que hasta hoy continla, tiene en sus inicios la im-
pronta de la educacion popular. Permanentemente intenta crear espacios de formacién con
los emprendedores conversando con ellos los tiempos y las formas. El nombre de los que ha-
cian este trabajo no era el de extensionistas sino el de «trabajadores productivos». Para esto
no hay que perder de vista que la decision de trabajar con las micro y pymes es parte de una
lectura de trabajar para dotar de voz a aquellos que no la tenian en el ambito productivo.

OTRAS INFLUENCIAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL TERRITORIO A TRAVES DE PROCESOS POLITICOS

Hay influencias externas a través de los procesos de capacitacion impulsados tanto desde
la formacion como desde la politica. Los que se presentan a continuacion son los impulsados
sobre todo desde la politica.

La influencia de la CEPAL

Uno de los ejemplos de esta influencia externa desde lo politico y que ya fue mencio-
nado es la llegada, a principios de los noventa, de especialistas de la oficina Buenos Aires de
la CEPAL, con Gatto como principal referente en Argentina y otros especialistas como Fe-
rraro y Quintar. Traian los debates que su organizacion (CEPAL) venia dando en un renacer
de planteos mas criticos a la doctrina que rezaba que «la mejor politica industrial es no hacer
politica». Llegan a través del sistema de relaciones y porque creen estar en presencia de una
localidad distinta. El primer paso en este proceso fue elegir Rafaela como caso de una serie
de documentos de reflexion. Asctia'® es un claro ejemplo de la conexién entre el proceso po-
litico y el de investigacion/formacion.

Estos escenarios de formacién (a través de la investigacion, de seminarios, de elaboracion
de proyectos) fueron los primeros espacios comunes compartidos por el sector publico, el
sector privado e investigadores externos. Fueron, también, el punto inicial del nuevo discurso
productivo, de un fuerte cambio de lenguaje. Rafaela se mostraba con una escala interesante
para «probar» las nuevas ideas sobre la introduccién de innovaciones productivas e institu-
cionales en un entramado articulado de apoyo a la produccion.

Se visualizan también en este caso las conexiones entre el proceso politico y la investiga-
cién/capacitacion en el hecho no habitual en los municipios argentinos de este tamafo apo-
yando investigaciones. Muestra, de algin modo, el convencimiento de establecer estas vin-
culaciones.

El municipio era un buen aliado para la CEPAL Buenos Aires, tomaba la decisién de crear
el area de desarrollo productivo (la Secretaria de Programacion Econémica) y venia demos-

5 Mirabella, R.; Costamagna, P. y otros miembros del primer equipo politico ‘91-'95 tienen formacion dentro
del enfoque de la Educaciéon Popular

6 Rubén Ascua fue coautor de uno de los documentos de la Cepal Buenos Aires mencionados y funcionario de
la primera gestién de Perotti.
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trando capacidad de gestién en un territorio proactivo. Asimismo, es importante aclarar
gue el camino continda con la presencia mas permanente de Carlo Ferraro a través distin-
tos espacios de reflexion/capacitacion y los didlogos. Este experto de la CEPAL fue parte del
equipo que disend el proyecto del Centro de Desarrollo Empresarial BID-FOMIN aportando
perspectivas cepalinas a los debates que se daban en el Banco Interamericano de Desarrollo
(1994-1995), y luego permanece en el tiempo visitando la ciudad hasta la actualidad.

La influencia del FOMIN

La otra influencia —aunque es dificil decir si incide mas a través de la formacion o del
proceso politico—, es la del FOMIN. Este organismo fue el iniciador del proceso de cons-
truccion del Centro de Desarrollo Empresarial. El lider en las misiones del FOMIN era Clau-
dio Cortellese, quien trabajaba con Carlo Ferraro en la CEPAL en la época de Enrique Iglesias
como Secretario General del organismo. Iglesias era, en ese momento (1995), el presidente
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Cortellese era parte de un equipo compuesto
por otros como Juan José Listerri y José Luis Curbelo, quienes también construian aproxima-
ciones tedricas con las pymes donde estaba presente el tema de capacidades como se ex-
puso en el Capitulo 1. Este es un proceso politico externo a Rafaela que engancha con el
proceso politico de esta ciudad.

Este mismo camino permitié la llegada de Francisco Alburquerque y Patrizio Bianchi para
que hicieran aportes al Centro con sus miradas. Bianchi lo hizo desde los distritos y con una
fuerte impronta sobre la necesidad de sistemas abiertos desde lo local, planteando una mejor
relaciéon de Rafaela con el mundo no solo via las empresas sino con pasantias, capacitacién,
viajes, participacion en redes. Alburguerque hizo emerger la discusion sobre el rol del Estado
desde su experiencia en varios espacios de didlogo.

La influencia de la aproximacion a la planificacion

Otra influencia que viene desde el proceso politico y genera espacios para la capacitacion
es la de los catalanes a través del Plan Estratégico. Peirone (intendente en varios periodos)
tiene la decision de avanzar en la reflexion de largo plazo ampliando a otros sectores socia-
les y se conecta con profesionales de Catalufia que comandaron el Plan Estratégico de Barce-
lona. El proceso impacta desde un sinnimero de espacios de reflexion dentro de un ejercicio
de prospectiva. Se consolida un modelo de didlogo que, a diferencia de otros territorios, se
piensa para la accion porgue se ponen en practica muchos de los proyectos acordados. Con
esta experiencia, el territorio amplia las relaciones con otros sectores de la sociedad civil y va
adquiriendo una forma mas sistémica.

Especificamente, la relacién con la capacitacion y la reflexion tiene emergentes muy cla-
ros en el Plan Estratégico y en los mensajes de Peirone que se mencionaron en el Capitulo 2;
en la creacion del instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL), y en
la permanencia en el sistema de gestién de organizaciones publicas y privadas de los equipos
técnicos del Plan que habian recibido una formacién muy valiosa. Ademas, la memoria de al-
gunos dirigentes queda marcada por esta etapa, tanto que aun hoy recuerdan y resaltan la
importancia del ejercicio realizado.

Las nuevas organizaciones para la formacion y la innovacion empresarial

A mediados de los noventa, con el liderazgo de empresarios y sector publico, y propio
de los debates existentes en diversos espacios, se gestiona y crea el INTI Rafaela, como parte
del sistema nacional de innovacion pero con fuerte impronta territorial. Esta gestion politica
conjunta genera un espacio de asistencia técnica y capacitacion para el sector industrial que
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forma una gran cantidad de profesionales para trabajar en innovacién de procesos. Similar
recorrido tiene el ITEC que, con liderazgo compartido, nuevamente planifica y gestiona esta
institucion educativa que actualmente es conducida por la Municipalidad y la Fundaciéon para
el Desarrollo Empresarial y que se sumerge entre la universidad y la escuela media técnica
para formar recursos en consonancia con las necesidades de la produccién. Ambos son espa-
cios de la politica desde donde se gestan espacios de capacitacion.

En esos mismos momentos, la Universidad Tecnoldgica Facultad Regional Rafaela crea
dos carreras en sintonia con lo expuesto en materia de innovacién y cambio tecnoldgico: una
licenciatura en Organizacion Industrial y otra en Administracién Rural. Vuelve a darse la rela-
cion formacion-proceso de desarrollo con intensidad.

El proceso de desarrollo desde la capacitacion

En el periodo estudiado hubo una serie de procesos que marcaron el caso de Rafaela
con un impulso iniciado desde la formacién. La revisidon que sigue parte, al igual que en el
apartado anterior, de las influencias tedricas presentadas en el Capitulo 1y que han sido
criticas en el desarrollo territorial, para reflexionar como las personas / organizaciones que
las introdujeron crearon espacios de didlogo que influyeron desde la capacitaciéon en el
proceso politico. Se trata de los procesos iniciados por Alburquerque, Bianchi y otros ex-
pertos.

LA IDEA DE LOS DISTRITOS INDUSTRIALES Y LAS REDES

Como ya se menciond, Bianchi influye, a través de espacios de capacitacién, en politi-
cos, empresarios y funcionarios de instituciones vinculados al sector productivo. Tanto Bian-
chi como Gatto, Ferraro y otros, visitan varias veces Rafaela, y cada una de sus intervencio-
nes es analizada en profundidad. Las primeras convocatorias se hacen en el Municipio pero
en forma compartida con los empresarios, y también en la Universidad Tecnoldgica. En par-
ticular este experto, entre otras acciones, dicta un par de conferencias en Rafaela para el
conjunto de los actores durante el disefio del Proyecto del Centro de Desarrollo Empresarial
y también anima un curso de 10 dias en Buenos Aires con alumnos como Héctor Castello,
guien también influye en el proceso'’.

Bianchi influye con el aporte de la experiencia del ERVET (Agencia de Desarrollo de la Re-
gion de la Emilia Romagna), donde fortalece el concepto de servicios a las empresas, aporta
la idea de redes (networking), agrega una mirada relacionada con el rol de instituciones
vinculadas a lo productivo, y al rol del estado en la experiencia italiana. También incita a for-
talecer espacios de didlogo con la formacién insistiendo en la activa presencia de la Universi-
dad y la Escuela Técnica en el nuevo proyecto. Bianchi viene del sector educativo, y llega des-
pués a ser rector de la Universidad de Ferrara.

Ademas, insiste en la construccién de una «task force» entre el sector publico y el sec-
tor privado. Estas ideas influyen también sobre las acciones tendientes al fortalecimiento del
entorno a través de diversos actores que participan entrando y saliendo de espacios de for-
macion y de la politica, lo que puede entenderse como una conexion entre tantas. En el afio
2008 se declara a Bianchi, al igual que a Alburquerque en el afio 2010, ciudadano honorifico
de la ciudad.

7 Héctor Castello actualmente trabaja en el FOMIN y es el responsable de los proyectos de esta institucion en
Rafaela por todos estos afos.
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EL DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL, LA REFLEXION Y LA ACCION SOBRE LA ARTICULACION, LOS
LIDERAZGOS, EL ROL DEL GOBIERNO

Alburquerque es el experto con mayor influencia sobre el territorio durante todo el proceso,
primero a través de articulos y luego con su presencia durante todos estos afios. El, Ferraro, Do-
mecq, Pefalba Diaz, Castello, Cortellese, entre otros, visitan en forma asidua el territorio. En
particular, Alburquerque es una persona muy comprometida con el cambio en la Regién.

Una de las caracteristicas de Alburquerque es que sus procesos de capacitacion tienen
orientacién a la accién mediante el involucramiento en la resolucion de problemas concretos.
Alburquerque, invitado por el FOMIN (1996), fue quien trajo el debate que se menciond del
ILPES CEPAL sobre el rol del sector publico, por ejemplo, y también trajo las experiencias eu-
ropeas y latinoamericanas. Participa de la discusion sobre la sostenibilidad en el tiempo del
CDE que incluye el debate sobre el liderazgo publico privado y la necesidad de pensar la po-
litica de promocién empresarial como parte también de la politica publica y no sélo desde los
mecanismos del mercado de servicios empresariales. Expone en charlas, asistencias técnicas y
espacios informales la necesidad de agregar la mirada de cadenas a los servicios empresaria-
les y actualiza el rol del estado. Participa activamente del disefio del Proyecto de Competitivi-
dad Territorial BID FOMIN que se gesta y pone en marcha en la primera década del siglo xxi,
cuyo disefio fue en si mismo un espacio formativo, aunque podria estar como parte del pro-
ceso politico. La gestion de este nuevo proyecto ya habia asumido el desarrollo territorial
como un proceso de fortalecimiento de capacidades.

Ademads, Alburquerque tiene incidencia desde las ideas de la vision sistémica, trabaja
mucho consolidando la multidimensionalidad del desarrollo al sostener la interaccién entre el
desarrollo social, el productivo, el institucional y el urbano- medioambiental, y es un abande-
rado de los sistemas territoriales de informacion.

También Ferraro tiene influencia (sobre todo hasta que parte a trabajar en la sede central
de la CEPAL en Chile y deja la oficina Buenos Aires), y es de destacar su presencia a princi-
pios de los noventa con el equipo que disefia el CDE y sus ideas sobre la politica para pymes
en escala local. También es importante el trabajo realizado en conjunto con el autor de este
libro sobre el fortalecimiento de las articulaciones institucionales. La herramienta principal
era un estudio que emergia de una metodologia que ambos desarrollaron en la CEPAL ofi-
cina Buenos Aires, que tenia en su base un proceso de didlogo con los actores para la mejora
del ambiente. Esta practica facilitd debates en talleres con actores, ya que la politica participd
a través de sus mas altos dirigentes en estos debates.

Ferraro segufa en la CEPAL y como profesor de los cursos del ILPES, equipo al que se in-
corpora Costamagna a fines de los noventa. Ambos trabajaron como docentes del curso de
Desarrollo Productivo Local que lideraba Ivan Silva, donde se refuerza la mirada de la mejora
de capacidades enddgenas y de los procesos publico-privados para intentar soluciones que
mejoren las condiciones competitivas. Silva llega a Rafaela en contadas ocasiones y Costa-
magna luego dirige el Programa de Competitividad Territorial que ejecuta una gran cantidad
de acciones de formacién. Este programa, ya mencionado, es parte del proyecto politico y es
otro nexo de la capacitacion hacia lo politico.

Ademas, el Programa de Competitividad reproduce la construccion de escenarios loca-
les para la busqueda de una actualizaciéon de la vision compartida post-crisis argentina y en
el marco de nuevos cambios tecnoldgicos. Es muy proactivo en encuentros regionales, me-
sas de trabajo sectoriales, diplomados, posgrados. Como emergente de ese proceso se crea
la Maestria en Desarrollo Territorial con liderazgo de la Universidad muy acompafnada por el
municipio. Es un nuevo punto de encuentro entre la capacitacion y el proceso politico.

Hay otros, con influencias més indirectas desde la capacitacién, como Boisier, Vazquez
Barquero, Madoery y Arocena. Cada uno influye desde sus perspectivas: por ejemplo, la re-

78

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5



flexion que propone Sergio Boisier sobre el capital relacional y los intangibles, o Vazquez
Barquero, que trabaja mucho sobre el desarrollo enddgeno y una manera de mirarse ha-
cia adentro en la busqueda de los recursos para el desarrollo. Es Madoery, como ya se men-
ciond, quien agrega mas tarde una vision politica con su presencia y sus escritos. Asimismo,
Arocena influye con su mirada sobre los actores y sus sistemas de relaciones. Estos ultimos
autores son parte ademas, del cuerpo docente de la Maestria en Desarrollo Territorial que se
dicta en la Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Rafaela.

LA PERTENENCIA A LA RED DETE

La mayoria de los especialistas mencionados en el punto anterior son parte de la Red
DETE ALC, una red que se constituye en América Latina y recoge aprendizajes en Desarrollo
Econdémico Local. Ademas, hacen parte también de la red miembros del equipo de gobierno
de la ciudad, como Perotti, Mirabella, Ortenzi y Peiretti.

La Red es un espacio donde se articulan iniciativas y se intercambian aprendizajes, a tra-
vés de seminarios donde interactan la investigacion y la capacitacion.

La Red DETE, que cada afo realiza un seminario para sus miembros, organiza uno en la
ciudad con la presencia de una gran cantidad de especialistas extranjeros, marcando un hito
publico y dandole mas visibilidad a los temas del Desarrollo Territorial.

El facilitador o la facilitacion

De esta relectura emerge un tema que no se habia explicitado: la existencia de perso-
nas que traccionan el proceso; esto no se refleja en el primer modelo analitico. Hay personas
gue propician la conexion, empujan el debate, toman decisiones y construyen esos espacios
de didlogo identificados, entre otros movimientos. Esta mirada nos lleva a intentar visibilizar
guiénes propician las conexiones, quién coordina, quiénes ejercen un poder relacional o em-
pujan el proceso. Da elementos para incorporar al modelo una simbologia que permita ob-
servar la mencionada animacion de estos procesos. Se incorporan las personas al modelo.

Corrientes tedricas (influencias ideoldgicas) externas

B Desarrollo
| Espacio de dialogo Innovacién Espacio de didlogo |/ Territorial
''| desde la capacitacion productiva + desde la politica Vision compartida +
| institucional capacidad de /
k . gestion !
o /
> Proceso politico ! \‘W »
"~._A” 7__A.-"- . | Proceso iniciado
e mae——a - ' desde la politica
_ — , iniciad
Identidad cultural del territorio \ desrg;e.?fgmgcign
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El caso Rafaela permite plantear como punto de partida la reflexion sobre el facilitador:
el liderazgo de los intendentes y el accionar de distintos actores que impulsaban el proceso.
Lo hacian dentro de una légica no explicita, pero intentaban fortalecer una dindmica orien-
tada a dar respuestas a los desafios que ponia el contexto. Hubo actuacién de un equipo in-
formal pero no espontaneo de gente que coordinaba desde estilos de facilitacién muy diver-
sos. Podemos mencionar algunos:

1. Un estilo se detecta en los primeros afos (1991-1995) del periodo estudiado donde
Perotti y otros trabajaron la facilitacion del didlogo publico-privado empresarial, las
relaciones de confianza, la creacién de plataformas y espacios para investigaciones y
presentacion de resultados que alimentaban la construccion de politicas y una vision
compartida. Facilitacion del didlogo publico-privado y de la creacion de estructuras y
puentes, facilitacion «del qué y el cdmo». También hubo acciones para la formacién
de parte de Perotti y otros miembros de su equipo.

2. Existe en ese mismo periodo (del ‘92 en adelante) otro estilo ligado a la ejecucion de
politicas como es el caso de las politicas asociativas entre pequefias empresas (Ca-
mara de pequenas y medianas empresas CAPIR) donde la facilitacién es desde y con
los actores. Hay un intento de salir de la oficina e ir en bldsqueda del actor para poder
partir de sus propias realidades. Asi, se realiza un trabajo de campo de largo plazo
donde se construyen en forma conjunta nuevas capacidades y cambios en las estrate-
gias individuales y colectivas. Facilitacion de procesos de cambio.

3. Con base en el sector privado empresarial, primero en la Fundacién para el Desarro-
llo Regional y luego en el Centro de Desarrollo Empresarial trabaja, en esos anos, un
equipo que desarrolla una facilitacién desde la l6gica de la calidad. El objetivo es alen-
tar a las personas para que trabajen las interrelaciones dentro de una empresa en la
busqueda de la mejora competitiva y la satisfaccion de sus clientes. Es una facilitacion
al interno de las empresas que también construye capacidades y cambios.

4. Peirone y otros miembros de su equipo trabajan en articular mirada estratégica con el
conjunto de la institucionalidad. Hay un nuevo proceso de formaciéon de equipos que
facilitan este proceso y es un periodo donde también se anima la construccién de or-
ganizaciones o estructuras. Facilitacion de nuevas miradas y del «qué».

5. En la segunda parte de los noventa, dentro del periodo de Peirone, este intendente
junto a otros funcionarios se dedican a facilitar procesos de capacitacion y espacios
de didlogo a través del ICEDEL, por ejemplo. Facilitacion de espacios de formacion.

6. Luego de la crisis en Argentina, en distintos lugares se vuelven a encontrar actores de
la década del noventa para facilitar nuevas estructuras, la instalacién de nuevos pro-
gramas y nuevos procesos formativos. Podemos decir que se repite, de alguna manera
la facilitacion del didlogo publico-privado y la creacion de estructuras o puentes, facili-
tacion «del qué y el comos.

Asimismo, hay personas con influencias tedricas presentadas en el Capitulo 1y en este
mismo capitulo que hicieron sus aportes a través de espacios de didlogo y que influyeron
desde la capacitacion en el proceso politico. Esos espacios fueron parte de procesos facilita-
dos por actores locales y sus redes.

Por ejemplo, Bianchi, que aterriza en espacios construidos por ese estilo de facilitacién ex-
plicitado en el punto a) para luego compartir con todos los estilos excepto el b), que fue un
ejercicio desde lo local. Bianchi facilita didlogos y formacion de equipos de gestion del territorio.

Alburquerque es otro experto que, por su permanencia en el territorio, trabaja con todos
los estilos de facilitacion que conviven en lo local. En este caso se agregan elementos que
son parte del estilo de Alburquerque, como la busqueda de nuevos temas para el territorio.
Dicho de otra manera, hay una facilitacion para descubrir innovaciones.
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Para otro ejemplo citamos a Ferraro, quien aporta a los espacios de didlogo y reflexion
haciendo sinergia con el estilo b) y e). Tiene un estilo que fortalece procesos de formacién de
capacidades.

Claramente es un tema que debe ser profundizado. Es necesario agregar reflexion sobre
cémo interacttan los estilos entre ellos formando capas o pensar quién trabaja la formacién
de estos agentes u observar como se trabaja esa trama de intereses, poder y pertenencia que
determinan la profundidad de la participacién en el proceso politico y los espacios de capaci-
tacion. Pero, para este apartado, lo mas importante es que queda claro que existen conexio-
nes entre la facilitacién con el conjunto de elementos del modelo analitico en términos de
sistema complejo.

Es un tema importante porque en la revisién de la literatura aparecen los actores/sujetos,
el tema de los liderazgos y el fortalecimiento de instituciones (Arocena, Ferraro, etc.), pero
gueda en evidencia que no se le ha prestado atencién en profundidad a la existencia de suje-
tos que trabajan los flujos y los espacios, y ahi aparece la gente actuando de distintas mane-
ras.

Es un tema con muchas aristas que deberia ser profundizado. La reflexidon que aporta
este trabajo se suma en este sentido a los avances sobre el enfoque pedagdgico realizados
en ConectaDEL'® donde se comienza a hablar de un rol que se basa en el andlisis y acompa-
fAamiento de los procesos. Ademas, se analiza al facilitador en relacién con los formadores
y con los investigadores para el desarrollo territorial abriendo perspectivas nuevas como nos
muestra la siguiente Tabla'®:

Promotor de dialogos, acuerdos,
apunta al aprendizaje colectivo
(en el marco de disensos y
conflictos)

Trabaja procesos formativos en
sentido amplio; se inserta como
parte del Desarrollo Territorial

‘ Formador - Facilitador
de Procesos de DT

N ——

8 Documentos de referencia del enfoque pedagdgico en ConectaDEL. http://www.conectadel.org/sin-categoria/
enfoque-pedagogico/

19 Costamagna P, Spinelli E (2014). Formadores — Facilitadores de Procesos de Desarrollo Territorial. http://www.
conectadel.org/biblioteca
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Capitulo 5

Estudio de Caso: Gipuzkoa Sarean

Introduccion

Gipuzkoa Sarean (GS)%° es un proyecto promovido por la Diputacion Foral de Gipuzkoa
en el Pais Vasco que se integra a un proceso del gobierno para desarrollar una nueva aproxi-
macion al Desarrollo Territorial (inicialmente a la competitividad) con una perspectiva de in-
vestigacion accion. En el momento de realizacion de este andlisis de caso (septiembre 2013),
el proyecto busca generar un nuevo modelo de desarrollo territorial basado en la participa-
cion de los actores territoriales?! y para ello, se esta llevando a cabo un proceso compartido
entre politicos, investigadores y los propios actores. Concretamente GS, busca:

—Crear espacios para la colaboracion entre responsables politicos y técnicos de las co-
marcas, la Diputacion Foral de Gipuzkoa (DFG) y de otros niveles.

—Desarrollar en los diferentes departamentos de la DFG modos que sean mas participa-
tivos hacia las comarcas

— Conseguir un alineamiento entre las politicas de la DFG y los retos de las comarcas

—Fomentar en las comarcas modelos de relaciones mas participativos

—Fomentar en las comarcas el desarrollo de la vision y el pensamiento estratégico

—Acercar algunas instituciones que trabajan en el nivel de Gipuzkoa (por ejemplo uni-
versidades, centros tecnolégicos, Gipuzkoa Berritzen, etc.) a las realidades comarcales

Es un proyecto politico con una componente de investigacion importante, lo que lo con-
vierte en un laboratorio para la construccion de interrelaciones entre los procesos politicos
y de investigaciéon. Esta es una caracteristica relevante que hace que la formacién represen-
tada en el modelo analitico venga en este caso de la mano de la investigacién, méas concre-
tamente la investigacion accion (IA). En esta aproximacion a la investigacion, el didlogo entre
investigadores y actores del territorio se realiza en el contexto de un proceso pedagdgico que
hace que hablemos, en el caso de GS, indistintamente de procesos formativos y de investiga-
cion y su interrelacion con los procesos politicos.

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Gipuzkoa_Sarean
21 E| proyecto GS en una primera fase ha priorizado la participacion de 11 agencias de desarrollo comarcal de
este territorio histérico.
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Una de las especificidades de este caso, en relacién con los casos de Reconquista y Cusco
gue se expondran a continuacion, es que el impulso del proceso es politico, y es en el con-
texto de ese proceso que se gestan los espacios de formacién. Ademas, lo interesante es
gue, con el correr del tiempo, se convierte en «un proceso de cogeneracion donde es dificil
separar en el resultado aquello que proviene del proyecto politico, sus marcos y conceptos,
y aguello que proviene de la investigacion, sus marcos y conceptos» (Orkestra, 2013), lo que
convierte la lectura del caso en un desafio, ya que estamos en presencia de partes que inte-
ractian como elementos de un sistema complejo. Con esto, es importante destacar que las
capacidades para el desarrollo territorial generadas por GS muestran nuevamente, como en
Rafaela, que es posible generar dindmicas como las descritas por el modelo analitico de este
libro partiendo desde un proyecto politico.

En su recorrido, el Programa ha vivido cambios en la legislatura de la Diputaciéon de Gi-
puzkoa (cambios de los partidos en el gobierno) y en las personas vinculadas al proyecto.
Aun asf, no ha dejado de seguir fortaleciéndose como un programa de IA. Comenzé en
2009 promovido por la propia Diputacion Foral de Gipuzkoa y el Ayuntamiento de Donos-
tia-San Sebastidn, con el objetivo de generar capital social para mejorar la competitividad
y el bienestar del territorio. Ademas de las dos instituciones promotoras, participaron en el
proyecto Bizkaia Xede, Agencia de Bizkaia para la atraccion y retencion del talento, Orkes-
tra — Instituto Vasco de Competitividad, Mondragon Unibertsitatea y Oxford University. Su
objetivo en el inicio fue desarrollar elementos intangibles de la competitividad relacionados
al capital social, tales como redes, valores, confianza, visiéon y conocimiento colectivo. En el
periodo 2009-2011 se realiz6 un diagndstico del capital social en el territorio, con un anali-
sis de estudio de prensa, una encuesta realizada a la poblacién, y entrevistas a 72 actores re-
levantes del drea econémico-empresarial, sistema de conocimiento, ambito politico y &mbito
social-cultural. Con ellos se realizé un analisis posterior para definir unas acciones para la me-
jora del capital social en Gipuzkoa.

En 2011, después de las elecciones municipales y provinciales, tanto el gobierno de la Di-
putacién como del Ayuntamiento cambiaron, y en ambos entré al gobierno un partido poli-
tico que no habia estado en ninguno de los anteriores gobiernos. El nuevo gobierno de la Di-
putacion decidié continuar con el proyecto, pero realizando una adaptacién del mismo, con
lo que algunos de los elementos del proyecto fueron modificados y otros se mantuvieron.

En el periodo 2011-septiembre 2013 (fecha tomada como tope en el marco de este tra-
bajo) el proyecto de IA ha sido desarrollado entre la Diputacién Foral de Gipuzkoa y Orkes-
tra — Instituto Vasco de Competitividad como proyecto de IA para el desarrollo territorial, en
el que los responsables politicos e investigadores han creado diferentes espacios de didlogo
y aprendizaje para el desarrollo de un nuevo modelo de desarrollo territorial. En parte como
resultado de este proceso, en mayo de 2013 se cred la Direcciéon de Desarrollo Territorial en
la Diputacion Foral de Guipuzkoa (DFG), con el objetivo de fomentar un nuevo modelo de
gobernanza en el territorio, principalmente con los actores comarcales.

Este capitulo es el resultado de la lectura de material secundario y del trabajo de campo
con entrevistas realizadas a un grupo de miembros del gobierno de la Diputacién Foral de Gi-
puzkoa e investigadores de Orkestra — Instituto Vasco de Competitividad

Etapas del Caso

Las entrevistas realizadas en octubre del 2013 nos permiten distinguir dos etapas en el
proceso politico correspondientes a dos legislaturas y dos gobiernos distintos. Estas etapas
muestran diferencias sustanciales, pero se perfilan como parte del mismo proceso de apren-
dizaje. En este sentido, si hubiera que destacar un elemento de este caso, es precisamente
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este proceso de aprendizaje compartido tanto por politicos como por investigadores que
conlleva la elaboracién de una metodologia de trabajo propia de Gipuzkoa Sarean.

Esta metodologia, que toma forma en torno al concepto de IA, plantea otra reflexién
respecto del modelo: el caso de GS muestra la relevancia que puede tener la investigacion en
casos en los que la iniciativa viene claramente desde la politica.

Para facilitar una mejor comprension, es necesario sefalar que la estructura del caso di-
fiere del de Reconquista y Cusco. En este caso, el anélisis se inicia con la presentacion de la
iniciativa politica y los espacios de didlogo creados desde esa iniciativa. Luego se abordan los
espacios para la formacion, las influencias tedricas externas y las de la propia identidad cultu-
ral del territorio y el proceso.

Analisis y contraste del modelo analitico
Gestacion, disefio y ejecucion del proceso politico

GS es un programa impulsado desde la politica en 2009, a mediados de la legislatura de
los afios 2007-2011, cuando gobernaba el Partido Nacionalista Vasco (PNV) y Eusko Alkarta-
suna (EA), después Hamaikabat. El responsable de ese impulso fue el jefe de gabinete, Xabier
Barandarian (XB). Podriamos hablar de la existencia, hasta la mitad del afio 2011, de una pri-
mera etapa que termina en el cambio de legislatura, cuando pasa a manos de Bildu después
de las elecciones de 2011. Dentro de cada una de estas etapas, las entrevistas realizadas per-
miten marcar otras dos subetapas.

En la primera legislatura, y desde el punto de vista del desarrollo del método de trabajo,
se puede distinguir una primera subetapa de liderazgo totalmente politico y una segunda
subetapa en la que se construye un liderazgo mas compartido entre actores politicos e inves-
tigadores. El hito que marca el inicio de esta segunda subetapa es la creacion de la direccion
académica como elemento que, ademas, marca el crecimiento de esta politica.

Por otra parte, también en la segunda de las legislaturas analizadas se pueden distin-
guir dos subetapas: la primera va desde el inicio de la legislatura en setiembre del 2011 hasta
mayo de 2013, y la sequnda desde esta fecha hasta octubre 2013 (esta ultima fecha no res-
ponde a la finalizacion del programa, sino que se realiza un corte para este trabajo). El hito
gue marca estas etapas es el relevo de personas de la jefatura de gabinete del diputado ge-
neral, responsables del proyecto junto a la creacién de la Direccién de Desarrollo Territorial
en el Gabinete del Diputado General.

Para poder trasladar el proceso politico de forma mas clara, se presentan a continuacion
las caracteristicas principales de cada una de estas etapas, en las que se subraya en cada caso
la interpretacién que realizan sus protagonistas principales en las entrevistas.

LA GENESIS DE GS (2009): UNA NUEVA APROXIMACION AL CAPITAL SOCIAL

Desde la perspectiva del proceso de aprendizaje y la generaciéon de capacidades para
el desarrollo territorial, se puede describir esta primera etapa como experimental. Tanto el
equipo politico como el de investigaciéon tienen planteos de cambio importantes tanto en
relaciéon con lo politico como con la investigacién (introducir el concepto de capital social o
implementar un proceso de IA entre otros), pero se carece de vivencias previas tanto en el
desarrollo de los planteos a realizar como del trabajo conjunto del equipo. No habia expe-
riencias y fue el momento para aprender cémo se llevaban a la practica estas ideas.

Otro elemento distintivo de esta primera etapa es el perfil del principal responsable poli-
tico del proyecto. Se trata de alguien con responsabilidad politica pero con un perfil investi-
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gador previo. Es un dato importante para entender por qué GS se define desde el principio
como un proyecto que es a la vez politico y de investigacién creando un punto de partida im-
portante para futuras reflexiones. Este caracter hibrido es también el que permite en el me-
dio plazo desarrollar un modo de trabajo que integra los principales espacios planteados por
el modelo analitico, los politicos y los de formacion.

El disefio de esta primera etapa fue iniciativa, como mencionamos, de Xabier Baran-
darian (XB), con el planteo de reflexionar e implementar politicas para fortalecer un activo
del Pais Vasco: su Capital Social. Sus socios, luego de la primera parte del diseno, fueron el
Ayuntamiento de Donostia y un conjunto de universidades y centros de investigacion. Estas
ultimas se fueron dividiendo una serie de investigaciones que definirian distintas intervencio-
nes. Asimismo hacian parte del equipo tres comunicadores que marcaban una impronta li-
gada a la comunicacién como un instrumento para el debate. Para XB, «el proyecto tenia
como objetivo trabajar sobre la cultura politica» en este territorio ampliando la base de sus-
tentacion con la comunidad que, a su criterio, estd siendo influida por nuevos paradigmas
culturales del mundo global mas individualistas.

La responsabilidad de la coordinacién fue, al principio, de XB, Kepa Korta y Ander Ar-
zelus. XB, sociélogo, politico y docente universitario con doctorado en temas de Capital So-
cial; Kepa Korta de Planificacién del Ayuntamiento de Donosti (San Sebastian); Ander Arzelus
(AA), funcionario de alto rango de la Diputacion y de confianza para el equipo politico quien,
seguin sus propias palabras, tenia «atribuciones tipo “acordedn”, dialogar, hacer interlocu-
cion, contemporizary». Tamibién es importante aclarar que, en un principio, se plantea para el
proyecto un esquema habitual a la hora de actuar en las investigaciones (solicitud de una in-
vestigacion o documento y posterior presentacion) pero sosteniendo la idea de un cambio en
la manera de hacer politica.

Sobre el disefo de las primeras acciones, segun Miren Larrea (ML), investigadora de Or-
kestra y directora académica del proyecto, «las investigaciones, en un principio, estuvieron
mas ligadas a diagnésticos del capital social, tipo foto, y plantear desde ahi la intervencion.
No se utilizd6 como estrategia la IA aun cuando el planteamiento estaba en los documentos y
en las intenciones al inicio». Segun James Karslen (JK), investigador noruego que es parte del
equipo de Orkestra, desde el gobierno «se tenia una perspectiva de la relacion Capital Social
con la politica no dindmica».

Los actores estratégicos para los primeros didlogos de esta etapa eran los actores fuertes
del mundo empresarial, social y académico.

FORTALECIMIENTO DE LA |A COMO METODO DE TRABAJO EN GS: DIRECCION ACADEMICA — JUNIO 2011

El proyecto crece en actividad y dimension, se necesitan mas decisiones y mejora en los
tiempos de las actividades y las decisiones; la coordinacion politica se empieza a convertir
en un cuello de botella ante un cimulo de entrevistas, documentos, reuniones que no se
delegan, y aparece la necesidad de ampliar el equipo con una direccidon académica. Segun
Ainhoa Arrona (AArr), «esta secretaria y Miren Larrea (ML) en la direccion les permite or-
denar, porque estaban preocupados por el proceso, aunque todavia no veian la utilidad de
la |A».

Lo interesante es que la direccién académica sea ofrecida a ML por su compromiso y el
de su institucion (Orkestra) con el Programa. Con ella aparece mas concretamente el abor-
daje desde la IA y la necesidad de crear/fortalecer espacios de didlogo. XB plantea sus dife-
rencias con Orkestra en la estrategia de investigacién pero también ve diferencias entre Or-
kestra y las demas organizaciones académicas. XB atribuye al equipo de Orkestra paciencia,
esfuerzo, argumentacion y reflexion, lo que lo lleva a plantearle la responsabilidad mencio-
nada.
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Toda esta etapa mencionada dura dos afos y no se alcanza a iniciar un cdmulo impor-
tante de intervenciones que venia posterior al diagnéstico, «pero queda instalado algo ha-
cia afuera, en los medios de prensa; las entrevistas generaron expectativas y los actores que
participan ven que se puede perder algo valioso. Ademas, creo que en el contexto vasco, se
valoraba la alianza Diputacion y Ayuntamiento, siendo éstos de partidos distintos» (ML). En
el marco planteado por ML es importante sefialar la existencia de seminarios, charlas y talle-
res donde se intenta dar el debate a través de la definicién de algunos problemas relevados
en los diagnosticos y, lo mas importante segun la investigadora, la voluntad politica del go-
bierno de invertir tiempo y recursos en un programa que, se sabia de antemano, no gene-
raba efectos en el corto plazo.

Hay, a decir de ML, XB, AA, un proceso de aprendizajes del equipo de investigacion que
serd muy importante para la seqgunda etapa debido a los debates con la direccién primero
y luego con los espacios creados para la coordinacién académica. Segun ML, uno de estos
«fue la necesidad de un abordaje metodolégico para transitar del diagndéstico al cambio con
la creacion de espacios de debate y aprendizajes, y es ahi donde aparece la I1A».

Por su lado, XB insiste en que un aprendizaje clave es sobre la dindmica de los procesos:
se tenia decision politica, recursos, pero falté reflexion, maduracion compartida e involucrar
de manera distinta a las universidades para cambiar la estructura del problema. Y agregé:
«ML consiguié convencernos en su légica, en una metodologia para una gobernanza com-
pleja». AA agrega que, con trabajo, se vencié la resistencia a la IA y a la participacion que te-
nia la coordinacion politica.

En esta etapa se puede observar, entre otras cosas, la interrelacion entre personas de
mundos distintos y una construccién colectiva.

TRANSICION DESDE EL CAPITAL SOCIAL AL DESARROLLO TERRITORIAL

La segunda etapa empieza con el gobierno de Bildu, en junio de 2012, aunque se podria
tomar como fecha real septiembre del 2012. En el equipo del proyecto permanece Ander
(AA) quien es, como se menciond, funcionario estable de la administracion de la Diputacion
y realiza los primeros esfuerzos para presentarle el proyecto al nuevo jefe de gabinete IRaki
Errazkin (IE), cumpliendo asi un rol importante en la transicién.

Ademas, en este impasse, AA mas el grupo de investigacion de Orkestra intentan tam-
bién didlogos para la continuidad del programa con el nuevo gobierno. Uno mas formal (Se-
minario en noviembre del 2012 donde se invita al nuevo gobierno a Orkestra) y otras con-
versaciones mas informales intentando transmitir el espiritu del proyecto y enumerando las
posibilidades. Los documentos generados a raiz de aquel evento expresan la voluntad de tra-
bajar juntos, desde una éptica muy positiva.

No se avanza en las intervenciones decididas en el gobierno anterior pero si en la idea
del didlogo y la busqueda de nuevos conceptos para el gobierno. Este equipo de la Diputa-
cion necesitaba aprendizajes para darle contenido a sus propios planteos de cambios de pa-
radigmas distintos a los del gobierno anterior.

Es importante intentar describir un poco més el por qué al nuevo gobierno le interesa es-
cuchar sobre el proyecto. Segun IE, en las primeras conversaciones observaron que la me-
todologia podia sumarse a la propia propuesta de gobierno porque creaba espacios para la
participacion y estaba presente la idea de trabajar lo comarcal pero era también una oportu-
nidad para trabajar con gente distinta con la que habitualmente se relacionaban.

El equipo de investigacion plantea en el inicio de la segunda etapa sostener el proceso
desde la IA pero con una actitud abierta. No fue menor esta actitud «abierta» por parte de
Orkestra, ya que fue mencionada por varios de los entrevistados del nuevo equipo como ele-
mento clave. También se planteé la necesidad de que la politica fuera la protagonista del
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proceso de toma de decisiones. Esto se produce claramente con los primeros debates sobre
Desarrollo Territorial, Capital Social, Puentes, Agora, sobre cémo es la intervencion, las ten-
siones, la participacion y los cambios, entre otros temas, donde el gobierno planted su mi-
rada.

En términos organizativos, IE, ML, AA, AArr y Arantza Ruiz de Larrinaga (AR) forman
una coordinacion que disefia para la continuidad un grupo pequefo de trabajo y un grupo
grande formado por los distintos diputados. Son dos espacios de didlogo desde la politica. El
grupo grande se centra en el debate de temas y funciona también como espacio de aprendi-
zajes del gobierno. «En esta parte del proceso ya empieza a ser mas dificil dividir entre poli-
tica y formacién» (ML).

Luego, la coordinacién de la parte del gobierno pasa a Juan Karlos Alduntzin (JKA) y Ha-
ritz Salaberria (HS) que mantienen la linea de IE con sus propias improntas. En octubre del
2013 hay nuevos cambios en la estructura del gobierno, pero estos Ultimos no entran en
este analisis.

Igualmente, es importante mencionar que, durante la segunda etapa, ante estos cam-
bios de personas, no se interrumpieron los avances: hubo un gran trabajo de facilitacién del
equipo de |A para que esto sucediera.

Sin embargo, ante la consulta que se realizé sobre qué visualizaban de GS, para es-
tos actores los puntos de partida eran disimiles, y esto es bueno detectarlo como apren-
dizaje porque la forma de entender el proceso y los didlogos tiene bases distintas y eso
genera acciones distintas. Por ejemplo, HS dijo que en su primera aproximacién miraba
al programa como parte de la necesidad de dar un nuevo enfoque al desarrollo econé-
mico, AR lo interpretaba como una metodologia para la participacion y Ugaitz Iturbe (Ul),
otro miembro que ingresa al gobierno mas tarde, planted que «al principio no lo entendia
como ahora, como una manera de gestidon que trata de hacer participe a los agentes del
territorio». Al llegar al proceso en otros momentos y venir con otros «lentes», cada uno in-
terpreta distinto al programa en algunos aspectos, pero si hay coincidencias en la mayoria
sobre la necesidad de aplicar la reflexion a las politicas y llevar el programa a la practica,
tema sobre el que volveremos.

Otro elemento que emerge de las entrevistas es que la heterogeneidad en interpreta-
cion y conocimiento del programa no depende sélo del momento de incorporacién, depende
también del lugar que se ocupaba dentro del equipo y de las formaciones individuales. Peio
Gascon (PG), otro de los entrevistados, toma conocimiento del programa por una reunién
del grupo grande y plantea sumarse mas por vocacion de aprendizaje que por entender ple-
namente cual era la estrategia de GS. Pedro Iturbe (PI) lo interpreta como un cambio en el
modelo de gestion y como que lo local es lo importante.

PASO DEL TRABAJO INTERNO A COMBINARLO CON EL TRABAJO CON ACTORES DEL TERRITORIO (MAYO
2013)

Es importante mencionar la creacion de la Direccion de Desarrollo Territorial dentro del
Gobierno como paso de un proceso de aprendizaje del gobierno a la interaccion con otros
actores del territorio producto de GS y de otros movimientos y debates en el interior del pro-
pio gobierno. Estaba presente en los debates la necesidad de hacer emerger algo concreto
del proceso aun cuando fuera para destacar que volvidé a pasar un tiempo para gque se to-
mara esta decision politica, donde se ratifica que estos procesos son largos.

No profundizamos este apartado ya que al momento de las entrevistas la direccion lle-
vaba un lapso corto de tiempo funcionando, pero si aparecen durante este andlisis algunas
reflexiones sobre la nueva relacién con los actores territoriales que esto produce.
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Espacios de didlogo desde la formacion en GS

Tal y como se ha sefialado, el impulso en GS es politico, pero el proceso es hibrido en-
tre politico y de investigacion. En este contexto no es facil diseccionar proceso politico y de
investigaciéon y, consecuentemente, tampoco lo es distinguir entre los espacios de didlogo
desde la politica y los espacios de didlogo desde la formacién. Sin embargo, y aunque los li-
mites no siempre sean claros, en este apartado se reflexiona sobre los espacios de formacién
creados en el proyecto.

Se interpreta que en este caso particular los espacios de formaciéon son aquellos disefa-
dos conjuntamente por politicos e investigadores pero en los que los investigadores aportan
un método para la reflexiéon y el aprendizaje. Siguiendo un esquema analogo al anterior, se
distinguen dos etapas marcadas por las dos legislaturas. No se detectan sin embargo cam-
bios relevantes dentro de cada legislatura para sefialar subetapas.

LOs ESPACIOS DE DIALOGO DESDE LA FORMACION EN LA PRIMERA ETAPA DE GS

Analizando la documentacién elaborada en las primeras etapas de GS para presentar
el proyecto, se deduce que en la etapa inicial el papel atribuido a la investigacién es el de
realizar un diagnéstico del capital social en Gipuzkoa. A partir de ese diagndstico se prevé
realizar intervenciones en el territorio orientadas a desarrollar el capital social (Gipuzkoa
Sarean, 2009). Entre estas intervenciones se realizan labores de sensibilizacion y formacién.
El proceso de formacién que se prevé desde el planteo politico del proyecto es por lo tanto
un proceso de formacién de actores sociales «unidireccional». Ademas, desde el principio
se aprueba también un documento de estrategia en el que se plasman los objetivos de la
investigacion, donde se sefiala que el primer grupo de trabajo en relaciéon con la metodo-
logia de IA planteada es el propio equipo de direccién conformado por politicos, investiga-
dores y equipo de comunicacién, lo que muestra algunas innovaciones desde el inicio. Este
espacio de didlogo se transforma en uno de los principales focos del proceso de aprendi-
zaje en GS.

Lo expuesto en el parrafo anterior es una de las caracteristicas de la primera etapa ya
gue, si bien se plantea una aproximacién tradicional a la investigacion y formacién, los po-
liticos conviven en el proyecto con investigadores de trayectorias diversas. Esto hace que
no haya una Unica aproximacion a los espacios y procesos de aprendizaje desde el punto
de vista metodolégico. Concretamente, participan en el proyecto un equipo de la Universi-
dad de Oxford, otro de Mondragon Unibertsitatea y un tercero de Orkestra, Universidad de
Deusto. Segun las entrevistas, la Universidad de Oxford plantea una aproximacion a la inves-
tigacion como externos, aportando desde la distancia conceptos y marcos que ayuden a la
reflexion. Orkestra plantea como aproximacion la IA (Okestra, 2009). Mondragon Unibertsi-
tatea plantea una variedad de metodologias vinculadas a la investigacién aplicada como la
realizacion de entrevistas y explotacién de datos estadisticos secundarios. Cada metodologia
tiene especificidades propias a la hora de influir en el espacio de didlogo.

Tal y como se ha sefalado, el cambio en el gobierno conllevé un cambio de direccién en
el proyecto que hizo que las intervenciones no se llevaran a cabo. Sin embargo, el proceso
de aprendizaje del equipo de direccion (politicos e investigadores sobre todo) sale a luz en
las entrevistas realizadas con alta valoracion ante acciones que no son sencillas para llevarlas
adelante desde la politica.

El propio XB expresé que lo que aprendié entonces lo esta utilizando ahora en otros
contextos de su vida académica y politica. Asimismo expresé que para que este tipo de pro-
ceso de aprendizaje en los espacios de didlogo se fortalezca deben darse una serie de con-
diciones:
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—Tienen gue estar los gue toman decisiones

—Comprender el medio y largo plazo (es necesario mas tiempo y dinero)
—Buscar elementos que justifiquen y legitimen (parlamento, comunicacién)
—Mostrar el valor, que no es secundario

—Luego los éxitos impulsan nuevos procesos

Ante la pregunta sobre qué haria distinto, su respuesta giré en torno a la necesidad en
la linea de pedir que, con la universidad, se consiga agilidad, equipo con capacidades y que
puedan tomar decisiones. Asimismo expresé que con los partidos politicos armaria «cajones
de resguardo frente a estos proyectos para sacarlos de la disputa politica».

LOs ESPACIOS DESDE LA FORMACION EN LA SEGUNDA ETAPA DE GS

Una de las diferencias respecto a la etapa anterior es que, aun teniendo en la agenda
la futura incorporaciéon de otras universidades en el proyecto, esta fase se inicia con la co-
laboracién del equipo politico y un Unico equipo de investigacion, el de Orkestra, que si-
gue planteando como metodologia la IA. La falta de diversidad en las aproximaciones a la
investigacion puede generar un riesgo en el medio plazo, pero en el corto permite avanzar
en el proceso aumentando el alineamiento entre los didlogos politicos y los de la investiga-
cion.

Tras los debates iniciales sobre la transiciéon del concepto de competitividad al de de-
sarrollo territorial y desde el concepto de capital social a Zubigintza (construcciéon de puen-
tes), se aborda en el proyecto un debate explicito sobre los espacios de aprendizaje. Este de-
bate empieza con la discusién, por parte de investigadores y miembros del gobierno, de un
documento escrito a medida para GS que da cuenta del caso Rafaela (Costamagna, P. y La-
rrea, M., 2010). La discusion se planted en un taller coordinado por el autor de este libro. Al-
gunas de las ideas que el equipo politico rescata del caso Rafaela son la relevancia de formar
a los equipos politicos para abordar proyectos como el que el gobierno se plantea en térmi-
nos de proponer un nuevo modelo de desarrollo territorial para Gipuzkoa. Otro de los ele-
mentos que se subrayan en la reflexion sobre el caso es el potencial de los espacios de for-
macion para transformarse paulatinamente en espacios de coordinacion (Diputacion Foral de
Gipuzkoa, 2012).

Como consecuencia de las decisiones tomadas a partir de estas reflexiones, los miembros
del gobierno comienzan a reunirse con regularidad junto a los investigadores para reflexionar
en forma conjunta, y va asi adquiriendo mas forma lo que los entrevistados para este libro
denominan «grupo grande».

Uno de los elementos que se subrayan en las reuniones del grupo grande y también por
parte de los interlocutores que representan en el proyecto al gabinete del Diputado General
es el mencionado paso a la accién??. Ello lleva al disefio de talleres, como por ejemplo uno
con la participacion del autor de este trabajo donde se aborda la necesidad de generar un
nuevo espacio de aprendizaje, denominado de «disefio de politicas», que complemente el
trabajo del grupo grande, pues, segun el reto planteado en este taller, no se puede pasar di-
rectamente de la reflexion a la accién sin pasar por este disefio. Pequefas ingenierias de es-
pacios donde se intenta concretar acciones y después volver a la reflexion.

Esta reflexion consolida lo que los entrevistados para este libro denominan el «grupo pe-
gueno». Este grupo conformado por responsables politicos del proyecto e investigadores se
venia reuniendo de manera irregular y segun los requerimientos del proyecto, pero a partir

22 NOTAS sobre pasar a la accion. Antecedentes del Programa GS. Diputacién Foral.
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de esta reflexion se consolida una dindmica de reuniones semanales que permiten dar velo-
cidad a los procesos de reflexion y accion. Varios de los entrevistados subrayan la relevancia
del proceso de aprendizaje realizado en el grupo pequefio en relaciéon con la posterior crea-
cion de la nueva Direcciéon de Desarrollo Territorial.

Uno de los principales aprendizajes de este caso en relacion con el modelo analitico pro-
puesto en el libro es que los espacios de aprendizaje impulsados desde la politica son de va-
rios tipos y que no hay recetas sobre estos esquemas que trabajan sobre un grupo hete-
rogéneo de personas en estructuras muy verticales y sectoriales. No es sencillo un planteo
multidisciplinario cuando la cultura es otra. En este caso, se definieron dos espacios que res-
ponden a objetivos distintos:

a) El espacio de aprendizaje (grupo grande)
b) El espacio de disefio de politicas (grupo pequefio)

Es importante volver a aclarar que el proceso de elaboracion de este caso para el libro ha
coincidido en el tiempo con nuevas decisiones en el proyecto (Direccion de Desarrollo Terri-
torial) que han incidido en nuevos cambios en estos espacios de aprendizaje. Sin embargo,
al ser necesario establecer una fecha final del caso, se ha optado por cerrarlo en la fecha de
realizacion de las entrevistas. Por ello, la Figura 1 muestra cémo en el caso se representan los
distintos espacios de didlogo desde la formacion?3:

Figura 5.1. Espacios de didlogo entre politicos
e investigadores (Costamagna, P, 2012)

Espacio de reflexion

y aprendizaje /

Espacio de disefio

del proyecto /

Espacio para la

intervencion

La metodologia de trabajo en estos espacios de aprendizaje concuerda en gran medida
con el concepto de dialogo planteado en este trabajo, entre otras razones por una inspira-
cion comun en GSy este libro: la aproximacién dialdgica propuesta por Paulo Freire. En la ul-
tima fase del proyecto (poco antes de realizar las entrevistas) a través de la Direccion de De-
sarrollo Territorial se crean nuevos espacios de didlogo tanto desde el proceso politico como
desde la formacion o investigacion. Estos, a diferencia del proceso descrito anteriormente,
se abren con los actores del territorio y se pueden entender como resultados de los didlogos
construidos dentro del gobierno como parte de la nueva gobernanza. Es por ello que su ana-
lisis, que como se sefalaba anteriormente se centra en una fase incipiente, se ha incluido en
la siguiente seccion, dedicada a los cambios generados por GS.

23 NOTAS sobre espacios de aprendizaje. Antecedentes del Programa GS. Diputacién Foral
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Proceso de cambio generado por GS

En relacion con el cambio generado en Guipuzkoa con este proyecto, las entrevistas rea-
lizadas muestran una diversidad de aproximaciones que responden tanto a las diferentes ex-
pectativas de los participantes en relacién con el proyecto como a los distintos momentos del
proceso en que cada uno de ellos participd, e incluso a su formacion personal.

Uno de los elementos en los que hay coincidencia es que en la primera etapa, centrada
en los conceptos del capital social y los valores, se constituyd, como fue expresado, un pro-
ceso de aprendizaje, sin llegar a una fase de intervencion. Por ello, segun las entrevistas rea-
lizadas a AA, XB, AAry ML, el cambio generado se centra en tres &mbitos. El primero es en
el gobierno, un cambio en la agenda politica donde se puede plantear un programa de largo
plazo y el gobierno no sale desgastado. El sequndo parece menor, y es el de generacion de
expectativas entre los actores del territorio; pero éstas establecieron una interlocucién fuerte
(tanto a través de entrevistas personales como talleres) que generaron una base para dialo-
gos. El tercero es la gestacién de un método de trabajo que se traslada en acciones en la si-
guiente fase.

XB expresa gue se intentd crear redes, otros tipos de relaciones institucionales; tuvo la
pretension de otro recorrido para las politicas, y esto fue incipiente pero importante. AA
plantea que el proyecto no generd cambios pero si cred expectativas en esta etapa, y AArr
dijo que fue una semilla para un proceso diferente.

Segun ML, un cambio importante, mas vinculado a la segunda etapa, es el nuevo con-
cepto de Desarrollo Territorial y la creacion de la Direccion de Desarrollo Territorial bajo una
l6gica ligada a actores comarcales y donde «la herramienta principal esta siendo la forma-
Cion en reuniones con debates» (ML). A octubre del 2013 ya comienzan nuevos espacios de
didlogo con esos actores comarcales.

En la linea de Miren Larrea, las entrevistas que retratan el proceso de cambio en la se-
gunda legislatura muestran otros varios aspectos del cambio. Uno de ellos es la creacién
de espacios para la reflexion dentro del gobierno; esto no es habitual en la politica publica
y menos en momentos de crisis donde el dia a dia es muy fuerte. Podriamos sefalar, si-
guiendo el esquema del modelo analitico, que se crearon dentro del proyecto de investiga-
cion espacios de didlogo desde la formacion, que generaron espacios de didlogo y decisién
en lo politico.

Para IE, el proceso «sirvid para la reflexion, para un trabajo interno, hubo un evolucién
interna [siempre refiriéndose al equipo de Gobierno]» y dio sustento, entre otras cosas, a
la apuesta a un cambio por parte de esta legislatura. Esta perspectiva la sefiala también
AR.

Mas tarde, los espacios de didlogo se abrieron a los actores del territorio, especialmente
los actores comarcales. Son ejemplo de ello la «mesa intercomarcal» (en la que se rednen
miembros del gobierno con los presidentes y gerentes/directores de las agencias de desarro-
llo comarcal) y el proceso de formacién de facilitadores, en el que los miembros del gobierno
participan del proceso formativo de técnicos de agencias de desarrollo comarcal. El papel ju-
gado por la investigacion en cada caso permite etiquetar al primer espacio como espacio de
didlogo creado desde la politica, y al segundo como un espacio de didlogo creado desde la
formacion. Sin embargo, las entrevistas realizadas permiten entender ambos espacios como
parte de un Unico proceso de desarrollo territorial. En estos momentos se pueden dibujar flu-
jos distintos en la manera de relacionarse de parte del equipo de la DFG y los actores comar-
cales modificando un accionar instalado por afios en parte de las relaciones multiniveles en el
Pais Vasco.

En sintesis, podria argumentarse, en términos del modelo analitico presentado, que el
cambio producido por GS se puede explicar luego del paso del tiempo como /a creacion de
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espacios de didlogo tanto dentro del gobierno como con actores comarcales, y los mismos
se han creado tanto desde el proceso politico como desde el proceso formativo (o en este
caso, de IA). Uno de los elementos subrayados por varios entrevistados es el de la relevancia
en todo el proceso de que los didlogos no fueran simplemente «hablar», sino que estuvieran
orientados a la accion.

La creacion de la nueva direccion de desarrollo territorial y sus posteriores convenios de
colaboracién con las agencias de desarrollo comarcal pueden interpretarse como acciones
gue plantean un nuevo modo de entender el desarrollo territorial y que surgen vinculadas
muy de cerca a los distintos espacios de didlogo generados en GS.

Entre las contribuciones de los entrevistados, se puede observar una linea comun, pero
también heterogeneidad de visiones. Por ejemplo, para Ul, GS permitié trabajar la transver-
salidad dentro del gobierno y una nueva conexién con las comarcas donde se busca «ilusio-
nar» a los actores y poder debatir una nueva arquitectura de gobernanza en relacién con las
comarcas.

Segun JKA, el cambio lo da la referencia de con quién/quiénes se hace la nueva gestion
de gobierno y el como: redes con lo comarcal. Este entrevistado describié cdmo ayudd GS en
su gestion en el equipo del Diputado General. Para AL, reafirma la participacion como con-
cepto y para Francisco Alburquerque (FA) es un aporte al proceso de pacificacion.

Asimismo, se plantearon cambios en el equipo de Investigacién, se aprendio a trabajar IA
en un proyecto grande en dimensiones, tiempo y recursos; a generar espacios de didlogos y
procesos cogenerativos entre politicos y académicos. Se formd un verdadero equipo, segun
ML.

Los dos procesos criticos que plantea el modelo analitico son, por una parte, la incidencia
de los procesos politicos en los procesos de formacion (y de esa manera en la generacion de
capacidades para el desarrollo territorial) y, por otra, la incidencia de los procesos formativos
en los procesos politicos (y, asi, en la generacién de capacidades para el desarrollo territorial).
Por ello, en las dos siguientes secciones se profundiza en el papel y los cambios generados
por GS desde estas dos perspectivas.

El papel de los procesos politicos en el cambio generado por GS

Hay dos momentos criticos para entender el papel de los procesos politicos en los cam-
bios sefialados. El primero es el momento de tomar la decision de hacerlo en el primer pe-
riodo con los riesgos que esto suponia debido a que conllevaba un nivel de innovacién
segun los esquemas mas tradicionales de la politica. Ademas, se asignaba una buena can-
tidad de recursos a temas con altos grados de intangibilidad. El sequndo momento des-
tacado es la decisién de continuarlo cuando se produce el cambio de legislatura y de go-
bierno.

Aungue en ambos momentos las circunstancias son distintas, el elemento que destaca
como papel principal del proceso politico es el de liderazgo. Iniciar y desarrollar un proceso
de este tipo requiere un liderazgo fuerte. Sin embargo, las diferencias en el modo de ejer-
cer este liderazgo en los dos momentos muestran que ese liderazgo puede tomar varias
formas.

Esta claro que hubo un liderazgo fuerte y muy personal del jefe de gabinete del diputado
general en la primera etapa de puesta en marcha del proyecto. Tenia una vision fuerte de la
relevancia del proyecto y la apuesta que el gobierno debia realizar. Este liderazgo personal
fuerte compartia las decisiones en un circulo pequefio del gobierno del PNV-EA. El liderazgo
en la segunda etapa de Bildu combiné la decision del maximo responsable del proyecto, el
jefe de gabinete del Diputado General, con una reflexién mas grupal.
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AA destaca, para la segunda etapa, el rol del jefe de gabinete IE, la decision politica para
la implicancia del equipo de gobierno, la conciencia clara, la honradez intelectual y la volun-
tad politica. Fue este actor quien acompafé la primera parte del nuevo gobierno, lideré los
primeros cambios y los primeros espacios de formacién.

Se van armando equipos con roles, con lideres que intentan sacar un tiempo para la re-
flexion. Estas personas trabajan para hacer que las cosas ocurran. El equipo de investigacion
junto a ellos crea espacios y trae también ideas al debate dentro de un proceso de reflexion-
accion-reflexion. La segunda legislatura, por tener mas tiempo, discute mas el proceso de
formacion vinculandolo con el proceso politico. Aun asi, JKA plantea que el gobierno se de-
dica mas a la accion que a aprender.

Otro rol del gobierno es la toma de decisiones. Este proceso se desmarca claramente
de los espacios de reflexién compartidos con los investigadores. Los espacios de reflexion y
aprendizaje no son espacios de decision. Sin embargo, soélo si el equipo acompafia los proce-
sos de reflexion con decisiones puede pasarse a la acciéon y sélo desde la accion puede darse
continuidad a los procesos de reflexién y aprendizaje sobre las nuevas acciones. La delimi-
tacién de los espacios de decision politica fuera del proceso de investigacién-accion de GS
gueda clara en la Figura 2, discutida por politicos e investigadores y aceptada como esquema
de trabajo el 15 de enero de 201324,

Figura 5.2. Delimitaciéon de espacios de decisién politica
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24 Power Point reunion enero 2013 «Espacio decision politica». Antecedentes Programa GS.

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5




La clara separacion de los procesos de reflexion y decision por una parte, y la vincula-
cion de la reflexion a la accion del gobierno por otra es un equilibrio dificil, pero que permi-
ti6 en el caso generar dindmicas de aprendizaje en el largo plazo y también que la politica
sea quien determine los pasos a sequir. Esta es una de las principales conclusiones en torno
a cémo interactlian en este caso los distintos elementos del modelo analitico planteado en
este libro.

A continuacion se presentan algunas de las aportaciones de los entrevistados que permi-
ten ilustrar estos argumentos.

HS dijo que hubo una decision importante: separar la reflexién del grupo pequefio con el
grupo grande; el primero debia llegar a la practica, la direccion de DT es el resultado de ese
proceso. HS plantea liderazgos hacia adelante para los proximos meses: si se retoma bien el
proceso luego de los cambios puede haber una muy buena combinacion DT, practica y re-
flexion. El papel de la politica fue intentar levantar la mirada, saltar el dia a dia.

JKA plantea que hay que poner dedicacion personal y aparece el tema de la militancia.
Es dificil llevar adelante estos procesos si no hay un convencimiento y una militancia para el
cambio.

En la segunda legislatura, es importante mencionar que el equipo de A cre6 espacios de
reflexion, se separ6 de la decisién politica e hizo aportaciones sobre lo que escuchaba y tuvo
respeto por el dia a dia pero sosteniendo el proceso con constancia. Eso se profundiza en el
préximo apartado.

¢ Cémo contribuyd el proceso de IA a esos cambios?

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la aproximacion a la formacion de GS, sobre
todo en la segunda etapa, se representa en gran medida en la cercania que el proyecto tiene
al didlogo, inspirada por la IA.

Las bases se gestan en la etapa de la primera legislatura, donde hay distintas perspectivas
sobre lo metodolégico gue no son coincidentes, y queda plasmada por las afirmaciones de
XB cuando planteaba que existi¢ «un aprendizaje clave sobre la dindmica de los procesos» y
—se puede agregar— la necesidad de los dialogos.

Luego, la reflexion general y sobre todo la practica de la segunda etapa apuntan a que
los espacios de didlogo desde la formacion fueron importantes en la generaciéon de confianza
y permitieron salir del dia a dia a identificar problemas como primeros cambios. Esta cuali-
dad de los espacios de didlogo planteados desde la investigacion se convierte en importante
cuando se contrasta con la agenda diaria del politico como uno de los mayores enemigos de
los cambios a largo plazo. Esto se ve reflejado en las respuestas que plantean en las entrevis-
tas varios de los politicos que participaron en el proceso.

JK hace un planteo muy concreto sobre el aporte de la IA a los cambios desde una faci-
litacion, «resistencia light, suave, mas persistencia», y menciona que tiene conexién con que
parte del equipo es vasco. Ademas menciona que, en la transicién, el equipo de IA fue trans-
parente y permitié que Bildu reflexione sobre el proyecto. AA planteé el tema de la generosi-
dad y capacidad de adaptacion del equipo académico, que se suma a lo de AArr (equipo de
investigacion) que expresa el céomo: ellos (el equipo politico) definen el proceso que se iba a
hacer y nosotros hacemos todo para que funcione la reflexion.

Los espacios desde la IA tuvieron ya desde la primera legislatura el modelo cogenerativo
de Greenwood y Levin (2007) como inspiracién. Se presenta este esquema a continuacion,
de nuevo no como aportacién tedrica, sino como evidencia de como los investigadores plan-
teaban a cada politico o grupo de politicos que se incorporaban al proceso cémo era el es-
guema de trabajo conjunto (Figura 3).
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Figura 5.3. Modelo cogenerativo

Definicion del problema
Agente Agente
interno externo
Accién comunicativa en espacios
Reflexion y aprendizaje mutuos
Reflexion Resolucién de problemas a traves Reflexién
de la accién

Creacién de oportunidades para el
aprendizaje y la reflexién en y sobre
la accién

Fuente: Greenwood y Levin 2007

Esta figura permitia discutir desde el principio la diferencia entre los roles que los politi-
cos y los investigadores jugaban en el proceso. Los politicos eran los «duenos del problema»
(problem owners, segun los autores del modelo). Los investigadores contribuian al proceso
de reflexion de los politicos con conceptos, marcos, casos, reflexiones, etc., que permitian to-
mar distancia del problema concreto y discutirlo desde un angulo distinto al del dia a dia. De
esta manera, mediante el proceso de didlogo se iban perfilando nuevos conceptos y marcos
adaptados al reto real del equipo politico. En ese momento la reflexiéon se sacaba del proceso
de IAy pasaba al espacio de decision politica citado anteriormente, en el que los investigado-
res estaban ausentes. Solo tras la decision y la accién el tema volvia a la agenda del proceso
de reflexion para extraer las lecciones y aprendizajes sobre los que el equipo politico y de in-
vestigacion reflexionaban, primero por su cuenta y posteriormente de manera conjunta, rei-
niciando un ciclo de reflexién sobre la accion.

El funcionamiento de este esquema como método de trabajo queda reflejado en las res-
puestas de uno de los politicos a las preguntas de la entrevista. Para JKA fue importante la
idea de proceso circular que se instala en algunos dmbitos: reflexion, politica, reflexion, poli-
tica, el circulo hace andar: capacidad de reflexién —accién—.

En cuanto a la metodologia, en este caso es IA. De cara a la interpretacion del modelo
analitico propuesto en este libro, el caso de GS muestra que la IA puede ser una aproxima-
cion posible a la interaccion entre los procesos politicos y de formacién. Contribuciones rele-
vantes en el ambito de la IA como las de Freire (1992) sobre el didlogo, las de Greenwood y
Levin (2007) con el modelo cogenerativo o Gustavsen con el de didlogo democratico (1992)
anteriormente citado constituyen un marco Util para dar forma a esta interaccion.

Son muchas las contribuciones de los entrevistados del equipo de gobierno que permi-
ten dar cuerpo a este argumento. Segin AA, «ML [del equipo de investigacion], en el prin-
cipio de la segunda etapa va como un gigante». XB plantea que «los espacio de aprendiza-
jes y reflexion son muy buenos». Ul que «los dibujos que hacen los investigadores facilitan
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el didlogo y el entendimiento». JKA dice que «ayudaron a derribar barreras, la gente que no
viene a los espacios y no conoce es a la que mas le cuesta entender y sumarse al proceso» y
agrega que necesité una tarde larga para empezar a entender GS. PU plantea que los foros y
las reflexiones compartidas ayudan a generar confianza, derribar intereses, son experiencias
de compartir. HS dijo: «En estos espacios es donde se comienza a entender, aun cuando trai-
gan cosas en sus mochilas». PG marco el aporte de la IA a la politica planteando que fue el
equipo de investigacion el que fue acercando el debate politico con la realidad, «la academia
ayuda a construir escenarios», y continué: «El proyecto demuestra que se puede hacer co-
sas de una manera diferente», aunque para él es mas una combinacién de experiencias ante-
riores y actuales y plantea que es un aprendizaje esto de involucrarse en los procesos, y para
eso Orkestra se la puso facil: «Ayuda a recapacitar y reflexionar y también les pone las cosas
mas facil en términos de gestion». IE: «El proceso ayudo al grupo de gobierno para relacio-
nar lo ideolégico con la practica, aunque se tiene que expandir mas al conjunto del equipo
de gobierno». Agrega en otro momento que «sirvid la formacién para aquellos que estaban
en el tema» aunque sostiene que «hay que seguir con el trabajo formativo».

También es importante, segun los entrevistados, cdmo el proceso ha mantenido actitu-
des abiertas, de trabajo colectivo y con acciones que fortalecian la confianza del equipo.

Para FA, miembro del equipo de investigacion, su proceso de aprendizaje fue que cada
escenario requiere un analisis previo y «parte del equipo investigador hacia el aterrizaje (de
los que llegdbamos de afuera) y eso fue importante, un puente en los didlogos con los ac-
tores». Agregd que se vio como «un aliado en la busqueda de la conexién ideolégica, y eso
fue importante».

Capacidades generadas en el proceso

La pregunta sobre la creacion de capacidades fue una de las cuestiones que resulté mas
dificil de responder para los entrevistados. Se refuerza de esta manera una de las apuestas
realizadas en este libro por buscar conceptos de capacidades que puedan ayudar en el dis-
curso del desarrollo territorial.

En las respuestas de los entrevistados se puede constatar que el proceso se ha desarro-
llado, sobre todo, como un proceso de didlogo entre gobierno e investigadores; ésta es una
nueva capacidad en el territorio. Asimismo, al final de cada una de las etapas se han iniciado
procesos de interaccion con los actores del territorio, pero ninguno de estos procesos esta
suficientemente madurado a la hora de realizar este estudio de caso como para expresar la
existencia de capacidades colectivas desarrolladas. Aun asi, es importante sefialar que esas
capacidades aparecen con el objetivo de integrar en su desarrollo a otros actores del territo-
rio y, por lo tanto, sirven para entender cudles son las capacidades que en el futuro se quie-
ren generar en Gipuzkoa.

En ambas etapas hay una construccion de trabajo en equipo. XB plantea un salto con la
creacion de la coordinacién académica para trabajar mas en equipo, y todos los entrevista-
dos del gobierno de Bildu hacen hincapié en las dindmicas alcanzadas junto a los investiga-
dores, y viceversa. Ademas mencionan el intento de pasar de lo ideolégico a la accién que
el equipo de gobierno reclama y construye. JK habla de utilizar conceptos para la toma de
decisiones.

Otra capacidad que se esta construyendo en la seqgunda etapa se podria sintetizar como
la capacidad de crear estrategias con los actores. Esta capacidad se materializa sobre todo de
la mano de la nueva Direccién de Desarrollo Territorial.

Contrastando las respuestas de los politicos y los investigadores, también encontramos
matices que permiten plantearse una pregunta respecto al futuro del proyecto. Se utiliza
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para ello parte de la respuesta planteada anteriormente por un politico cuando dice: «Hemos
generado capacidad para buscar intereses comunes con los actores del territorio». Y la de un
investigador (entrevistado) que sefiala: «Hemos generado la capacidad de utilizar conceptos
para la toma de decisiones». Ambas respuestas son parte del mismo proceso, pero una en-
fatiza sobre todo el didlogo del gobierno con los actores, de la mano del proceso politico. La
otra enfatiza el proceso de aprendizaje, integrando continuamente nuevos conceptos que
permiten avanzar en los procesos de decisién. Son dos elementos que no necesariamente re-
quieren ir de la mano. Tanto el modelo analitico de este libro como la aproximacién a la 1A
de GS sefalan el potencial de que lo hagan. Apuntan a que la interaccién entre los procesos
desde lo politico y desde la formacién se fortalece y favorece el desarrollo territorial.

Sin embargo, si estas dos afirmaciones no se complementaran podrian volver a separarse
los espacios de didlogo desde lo politico y los espacios de didlogo desde la formacion, per-
diendo el circulo virtuoso que el modelo analitico describe y la IA busca. La frase que sinte-
tiza las dos perspectivas de los entrevistados planteados anteriormente podria ser: «Hemos
generado capacidad para buscar intereses comunes con los actores del territorio utilizando
nuevos conceptos para la toma de decisiones».

Una de las reflexiones finales sobre el desarrollo de capacidades es que su creacién no
se circunscribe estrictamente al proyecto. Al menos dos de los politicos entrevistados que ac-
tualmente no estan en funciones en la Diputacion Foral sefialan que lo aprendido puede ser
atil en sus nuevas funciones politicas En concreto, uno de ellos afirmé que ya lo estaba apli-
cando y otro reflexiond sobre el potencial de hacerlo. Lo mismo se verifica en investigadores
que estan utilizando aprendizajes en otras practicas. Ello muestra que a veces los cambios de
legislatura, gobiernos o incluso los cambios de equipos dentro de un mismo gobierno dificul-
tan llevar a la practica las capacidades desarrolladas por personas concretas en el proceso.
Sin embargo, estas personas, si el aprendizaje fue real, llevan esta capacidad a otros contex-
tos y la ponen en practica alli. Este es un elemento importante a la hora de entender que las
capacidades colectivas se desarrollan en el territorio, pero no siempre dentro del programa o
proyecto en que se gestan. Esta, lejos de ser una ineficiencia del proyecto, es una de las vir-
tudes de este tipo de procesos para generar capacidades en el territorio.

Influencias tedricas externas del proceso

En relacion con las respuestas de los politicos, se vuelven a distinguir la etapa correspon-
diente a la primera legislatura y a la sequnda. La reflexién parte de las respuestas recibidas
por parte de los actores politicos.

En la primera cabe destacar que la propuesta del proyecto ha sido sefialada por muchos
de los entrevistados como una apuesta del jefe de gabinete del Diputado General que tuvo
un liderazgo fuerte durante toda esta fase inicial. Es por ello que las influencias teéricas se
centran en las planteadas por esta persona para esta etapa, y son la doctrina social de la Igle-
sia, el nacionalismo (comunitarista-republicano) y la visiéon sociolégica méas la fenomenologia
gue mira la cultura, los valores, el compartimiento social.

Los entrevistados que hablan desde la politica en la segunda etapa no hablan de influen-
cias tedricas externas que lleguen de fuera del Pais Vasco sino que, sobre todo, ponen el én-
fasis en las experiencias vividas tanto a nivel individual como colectivo como fuente de inspi-
racion para el proceso. Para este segundo grupo, que el hecho de haber trabajado en lo local
parece un elemento clave. El equipo de gobierno de Bildu le otorga un rol al equipo de in-
vestigacion como influencia en la dinamica del proceso.

Hay un entrevistado que deja una reflexién interesante cuando plantea que hay que traer
apertura para aprender: «Hay dos tipos de personas, los que quieren y los que no quieren
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aprender». Fue insistente en la idea de que todos tienen capacidades pero se pregunta sobre
la voluntad de cambiar.

La identidad cultural en las cuales se asienta este cambio

Las respuestas presentadas en el apartado anterior como influencias teéricas externas de
la primera de las fases dibujan también un marco sobre algunas de las influencias identitarias
y culturales en las que se asienta el proyecto. La gestacion del proyecto es la interpretacion
de que procesos como el cooperativismo, las ikastolas, la solidaridad vasca como capital so-
cial son valores que el territorio esta perdiendo. Este elemento, que es importante preservar,
es lo que impulsa la definicién de GS en primera instancia.

A la hora de analizar la transicién de una legislatura a otra del proyecto analizamos si
las posiciones ideoldgicas de ambos gobiernos han influido en el proyecto y cémo. Uno de
los primeros elementos sefialados practicamente por todos los entrevistados que han partici-
pado en la segunda etapa del proceso es la transicion desde el concepto de competitividad al
concepto de desarrollo territorial. El argumento principal para transitar de un planteamiento
a otro es el de trabajar una mirada del desarrollo que dé mayor margen a otros elementos
como los sociales, institucionales y medioambientales.

Ademas de este cambio inicial, la sequnda etapa presenta varios elementos de compo-
nente ideoldgico y quedan reflejados cuando el jefe de gabinete que retoma el proyecto al
inicio de la segunda legislatura sefiala que las bases del proyecto son tres?°:

a) El proyecto esta orientado a la accién
b) Es un proyecto participativo
€) Integra el nivel comarcal

La orientacién a la acciéon es una constante en ambas fases del proyecto y puede vincu-
larse a la necesidad de ambos gobiernos de mostrar resultados tangibles en proyectos que
inicialmente pueden interpretarse como arriesgados de cara a la sociedad al incidir en ele-
mentos altamente intangibles.

Sin embargo, la participacion y la integracion del nivel comarcal son elementos que
emergen fuerte en el pensar de la etapa de la segunda legislatura. Preguntados directamente
sobre si estos elementos plantean diferencias profundas en lo ideolégico entre ambos go-
biernos que lideran el proyecto durante las dos legislaturas, las respuestas recibidas coinciden
en gran medida en sefialar que ni la participacion ni el nivel comarcal son en principio con-
tradictorias con los planteamientos del primer gobierno. Sin embargo, se perciben diferencias
importantes a la hora de priorizar, por parte de los dos gobiernos, la participacién de los ac-
tores territoriales y el papel de las comarcas en Gipuzkoa por un lado, y un debate mas ma-
cro sobre el capital social por otro.

Se destaca en el equipo gque gestiona el proceso en la segunda etapa el perfil de estos
politicos, mayoritariamente con experiencia a nivel municipal. Varios de ellos mencionaron
gue su apuesta por cambiar la forma en que la Diputacion se relaciona con las comarcas pro-
viene de su experiencia a nivel municipal. Ademas, en el gobierno actual sefialan que se so-
breentiende el tema de la militancia para el cambio.

Por el lado del equipo de investigaciéon y con base en el planteamiento realizado por
Freire (1992), que argumenta la imposibilidad de ser neutral, uno de los investigadores entre-
vistados, ML, plantea el caracter politico en parte del rol del investigador. Este rol, tal y como

25 Notas sobre tres elementos. Antecedentes del Programa GS. Diputacién Foral.
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se argumentd en apartados anteriores, no implica la participacién de los investigadores en
los espacios de decision. Sin embargo, tanto la metodologia de trabajo que se aporta como
los conceptos que se plantean para el debate marcan el proceso, y lo marcan respondiendo
a un posicionamiento politico/ideolégico de los investigadores. En este sentido, la IA no se
plantea aqui como una metodologia neutral. Responde a principios de democracia, participa-
Cion y generacion de cambio a través del aprendizaje conjunto, que proponen una direcciéon
concreta de cambio en la sociedad.

Finalmente, en relacién con el modelo analitico planteado en el libro, las entrevistas y los
documentos del proyecto muestran que la identidad cultural es muy importante a la hora de
entender por qué los proyectos se plantean de una manera u otra.

El Desarrollo Territorial no esta relacionado simplemente a la eficiencia de las politicas,
sino al modelo de sociedad que se quiere construir, y las diferencias en la apreciacién de este
modelo marcan diferencias en las politicas concretas. Una reflexién final en este sentido es
gue muchos de los marcos analiticos que han caracterizado el debate sobre desarrollo eco-
némico territorial —tales como los sistemas regionales de innovacion, la triple hélice, las re-
giones que aprenden, etc.— dejan el plano identitario y cultural fuera del marco analitico.
Es por ello que su incorporacién en el marco analitico de este trabajo pretende ser una con-
tribucion a los modelos que tratan de sefalar aspectos a tener en cuenta en la definicion de
politicas para el desarrollo territorial.

La facilitacion del proceso

La facilitacion del proceso es muy visible en GS. A la hora de analizar el papel tanto del
proceso politico como del proceso de formacién/IA se han sefalado algunos elementos que
dejaban claro que los espacios de didlogo desde la politica se facilitaron por parte de actores
politicos que generaron la complicidad de otros politicos hacia el proceso. Los espacios desde
la formacion se facilitaron también por parte de miembros del equipo de investigacion. Sin
embargo, tal y como se ha sefialado anteriormente, la mera existencia de espacios de dia-
logo tanto desde la politica como desde la formacién no garantiza que el proceso prospere
si no se da la colaboracién entre los facilitadores politicos y de investigacion del proceso. Esa
colaboracién se gesté de manera informal en la primera legislatura y se formalizd en lo que
se ha denominado «grupo pequefio» o espacio para el diseio de politicas en la segunda le-
gislatura, y también en légicas informales que siempre sobreviven. Una de las claves para en-
tender estos espacios ha sido la generacion de confianza entre politicos e investigadores res-
catada por la mayoria de los entrevistados.

Asimismo, de las vivencias y las respuestas del trabajo de campo emergen distintos ti-
pos de facilitacion. Por ejemplo, volvemos a citar a AA, funcionario de la Diputacion, cuando
describié que sus «atribuciones eran tipo acordeon, dialogar, hacer interlocucion, contem-
porizar». O mencionamos a ML, de quien la mayoria de los actores recalcan su nivel de com-
promiso y didlogo: a través de ella se atribuye al equipo de Orkestra paciencia, esfuerzo,
argumentacion, reflexién para llevar adelante una gobernanza compleja. También para la
politica, el liderazgo de XB para lanzarlo o el de IE para trabajar la transicién entre etapas
con didlogo y mirada estratégica y honradez intelectual.

Conclusiones y principales aprendizajes

El caso de GS muestra el aporte del modelo analitico para mejorar la comprensién de es-
tos procesos. Y no solo eso: aqui se observa, ademas, como es posible generar dinamicas y
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capacidades como las descritas por ese modelo analitico partiendo desde un proyecto poli-
tico. Es un camino para levantar las restricciones presentes en la mayoria de los territorios.

Asimismo, nos permite incorporar la relacién de la IA con los espacios de formacién y los
espacios politicos en el Desarrollo Territorial. Esa relacién nos plantea también la complejidad
de separar el origen de los resultados, como se hizo en los procesos de formacién-accién del
caso Rafaela, ya que se convierte en un proceso muy integrado.

En todo momento del proyecto, la l6gica utilizada para trabajar es la del didlogo como
elemento de cambio tanto dentro del gobierno como con actores comarcales. Esos espacios
de didlogo se han creado tanto desde el proceso politico como desde el proceso formativo.

Aparece en forma clara que, sin dejar de lado la necesidad de tener resultados de corto
plazo, todo es un proceso de aprendizajes y que, ademas, cada etapa tiene su particularidad.

También hay que marcar el tema de los liderazgos como elemento necesario, y cdmo se
relacionan con la formacién de equipos de investigadores y politicos que fueron claves en el
proceso. A los liderazgos se debe agregar el tema de la facilitacién (aunque muchas veces
son parte del mismo anélisis).

Un dato a resaltar es que, en todo el periodo, no hubo preocupacién explicita de la politica
sobre el equilibrio de poder entre investigador y politico de quienes participaron en GS, pero si
se rescaté como valor el respeto a la toma de decisiones politicas, y aqui hay una clave en la fa-
cilitacion del proceso. El rol del gobierno es la toma de decisiones, y en este proceso se desmar-
can de los espacios de reflexiéon compartidos con los investigadores. Los espacios de reflexion y
aprendizaje no son espacios de decision. Sin embargo, sélo si el equipo acompafia los procesos
de reflexién con decisiones puede pasarse a la accion, y solo desde la accién puede darse conti-
nuidad a los procesos de reflexién y aprendizaje sobre las nuevas acciones.

Otra de las cuestiones para resaltar es que los marcos culturales e ideoldgicos influyen,
tanto los de la politica como los del grupo de investigacion. Hay bases identitarias comunes
gue le dan una impronta particular y, sobre esa base, se distinguen caminos ligados a ma-
neras de pensar el desarrollo. Es importante sefialar también que aun en los grupos con ma-
yor homogeneidad ideoldgica hay diferencias por improntas personales. Sobre esto Ultimo,
emerge de las entrevistas que la heterogeneidad en interpretaciéon y conocimiento del pro-
grama no depende sélo del momento de incorporaciéon y de la formacion individual: de-
pende también del lugar que se ocupaba dentro del equipo. En definitiva, esto suma para
sostener la idea de lo alejado que esta el Desarrollo Territorial de las recetas y los instrumen-
tos que uniforman las intervenciones.

Sobre el proceso, hay otras varias conclusiones: la confianza como un valor clave; la ne-
cesidad de pasar a la accion para legitimar lo actuado; la dificultad siempre presente de un
conflicto historico de las politicas publicas: la reflexion/accién versus el dia a dia. Hay que re-
saltar que un conjunto de entrevistados del segundo grupo coinciden en la necesidad de co-
municar mejor internamente para que el conjunto del gobierno entienda el proceso, porque
claramente dentro del equipo (y de cualquier equipo) hay ritmos diferentes.

Otra conclusién interesante es la diferencia que se nota entre quienes viven el proceso
y la manera de sentirlo y explicarlo, ya que si uno no lo vive es dificil explicarlo, y cuando se
cuenta parece que todo es teoria. Siempre estd presente en este tipo de programas la preo-
cupacién por no pasarse de tedrico sin saber cudl es el verdadero equilibrio con la practica.

En las entrevistas no se profundiza en las capacidades pero si hay evidencias de qué co-
sas que no se podian hacer ahora si se hacen. Se construye un discurso explicito, se habla de
la necesidad de formacién y hay nuevas acciones; entonces, hay nuevas capacidades.

Asimismo, fuera de GS se van generando espacios donde se van introduciendo criterios
reflexionados durante este proceso; es como que algunas ideas y practicas se llevan hacia
otras organizaciones, espacios, formaciones que no estaban dentro de los objetivos del pro-
grama, pero aparece gente que va adoptando el enfoque y multiplicando.
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Capitulo 6

Casos de Estudio: Reconquista y Cusco

En este capitulo se trabaja sobre dos nuevos casos: Reconquista (Argentina) y Cusco
(Pert) continuando la busqueda de caracteristicas que definen la interaccién entre proce-
sos politicos y formativos para el desarrollo territorial. En relaciéon al capitulo anterior refe-
rido a Gipuzkoa Sarean, la impronta de estos procesos es que el impulso lo da la formacién,
y desde ahi, es de donde se analizan los cambios en el territorio. En ambos casos se utiliza el
marco conceptual para interpretar lo ocurrido en cada uno de los contextos pero coinciden
en un inicio centrado en espacios formativos, en principio, mas tradicionales.

Si bien son esquemas mas sencillos, se mantiene el analisis de cdmo se gestaron los pro-
cesos, cudles fueron los cambios generados desde la formacion, que espacios de didlogos se
crearon, que capacidades, entre otros elementos del modelo analitico.

Caso Reconquista (Argentina)
Introduccion

La realizacion de este caso es el resultado de la lectura de material secundario y del tra-
bajo de campo con entrevistas realizadas a un grupo de personas involucradas en el proceso
de creaciéon y puesta en marcha de la Diplomatura de Desarrollo Local en Reconquista, Santa
Fe, Argentina (formalmente llamado Programa de Formacién en Desarrollo Local y Empleo
dentro del Programa de Fortalecimiento de Capacidades Locales).

Reconquista es una ciudad ubicada al norte de la provincia de Santa Fe, Argentina; se
encuentra a 350 km de la capital provincial, Santa Fe, y segun el censo 2010 cuenta con
70.549 habitantes. Su economia esta constituida por la agricultura, la ganaderia y diversas
instalaciones industriales; los principales cultivos en la microrregion son cafa de azucar, al-
goddn, girasol, lino y maiz. La actividad ganadera es extensiva, las principales razas son la
Hereford y la Aberdeen Angus. La actividad industrial es variada, con presencia de grandes
empresas en el sector de aceite y frigorifico. Desde el punto de vista de la logistica del trans-
porte, es importante para su regién ya que cuenta con puerto sobre el Rio Parana.

Las entrevistas presenciales fueron realizadas entre el 7 y el 9 de agosto del 2013 y hubo
conversaciones posteriores por Skype para nuevas consultas. Una vez realizadas las entrevis-
tas, emergié con fuerza la relevancia del papel jugado por dos actores, Daniel Frana y Va-
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nessa Soto. Para poder profundizar mas en ese aspecto, se volvié a entrevistar a estas dos
personas, en este caso disefiando la nueva entrevista en base a metodologias correspondien-
tes a la historia de vida y métodos biograficos.

Una de las especificidades de este caso, es que, el impulso fuerte del proceso lo da la for-
macién pero es interesante también observar cémo, con el correr del tiempo, el proceso for-
mativo se convierte en una referencia de decisiones politicas; es un caso en el que el proceso
se fortalece desde el &mbito de la formaciéon para incidir posteriormente en el dmbito poli-
tico.

La Diplomatura se inicia el 19 de octubre de 2007 y termina el 18 de julio de 2008.
Como metodologia (Programa de desarrollo de capacidades institucionales, 2007) propuso
«un programa de formacion teérico practica en el que los cursantes desarrollen los temas,
con un proceso de integracion a la realidad local, aplicando los conocimientos a casos y si-
tuaciones del territorio. Ademas, se alentara la realizacion de trabajos de aplicacion entre jor-
nadas, favoreciendo el proceso de aprendizaje vivencial, y la interrelacion de los participantes
entre si de manera de lograr experimentar el trabajo en equipo y el intercambio de experien-
cias». Se incluyeron en el programa dos momentos en cada jornada que permitieran estable-
cer la reflexiéon sobre la interrelacion de los temas que se abordaban, y luego la integracion
de los cursantes, el intercambio de opiniones y experiencias.

Se solicitaba a los docentes que incluyeran, dentro de los contenidos curriculares, activi-
dades practicas de aplicacion de los conceptos a partir de andlisis de casos, investigacién de
experiencias, elaboracion de proyectos y otras actividades posibles de desarrollar entre una
jornada y la siguiente para aumentar la vinculacién con el territorio.

El tema mencionado en el parrafo anterior méas la carga sobre el tema de disefo de pro-
yectos con sesgo a los programas pertenecientes al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(que luego ampliaremos) son, entre otros, elementos de relevancia de este disefio en relacién
con el potencial de la formacién para incidir en los procesos politicos.

Los principales conceptos dictados en los médulos (Programa completo en Anexo 7) del
curso fueron:

—Primera materia: Conceptos de Desarrollo Local y de Desarrollo Econémico Local. He-
rramientas de gestion del DEL que contenia una primera parte introductoria con la
evolucion conceptual, la organizaciéon para el desarrollo local, las articulaciones insti-
tucionales; sociedad local y actores sociales. Esta parte tenia la intencion de debatir
un enfoque participativo con fuerte incidencia de los recursos enddgenos y la cons-
truccion de entramados institucionales fuertes, entre otros elementos tedricos. Una
segunda parte se focalizaba en las herramientas, donde se introdujo tanto temas de
liderazgos, negociacién y soluciéon de conflictos, como otra parte con temas mas co-
lectivos o territoriales como la participacion ciudadana, la planificacion estratégica
y herramientas de promocién econémica. Estos contenidos pretendian dar insumos
practicos para el enfoque, empezar a ver el «cémo» se podian llevar adelante estas
ideas. Los entrevistados rescatan esta segunda parte, valoran el aporte para sus prac-
ticas y no sélo desde la puesta en marcha de acciones politicas sino también desde el
punto de vista de nuevas habilidades personales con fuertes vinculos a la incorpora-
cion del didlogo en las relaciones con los diversos actores.

—La segunda materia fue Conocimiento del territorio local. Evolucion histdrica, poli-
tica, institucional y econdmica. Estos momentos estaban orientados a reconocer el
territorio y buscar también el marco histérico y hacer una reflexién de proceso. Tam-
bién fue pensado para tener mejor interpretacion e informacién que permita tomar
mejores decisiones construyendo mapas institucionales o buscando los principales
problemas.
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—Otra materia fue Gestion publica local: caracterizacion de las organizaciones publicas
(municipalidades). Procesos de mejora. Lo distintivo fue que a los temas de gestiéon de
politica publica se anexaron horas sobre gestién del cambio, trabajo en equipo y ani-
macion de procesos participativos y comunitarios, mas procesos de calidad y mejora
continua. Estos temas estan vinculados a una idea del municipio como animador de
procesos, a la necesidad de cambiar la gestion publica tradicional y a la aparicion de
gente con capacidades para hacerlo.

—Una cuarta materia sobre Formulacion y evaluacion de proyectos productivos y de en-
tramados productivos que comenzaba con el fortalecimiento de los entramados pro-
ductivos en el marco de la estrategia de intervencion territorial del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (MTEySS) y la ldégica que utilizaban para
los proyectos productivos. A ésta le seguia Relevamiento de demandas, disefo y for-
mulacién de proyecto de Formacion Profesional, tema clave para el Ministerio, y una
Ultima materia como parte de este bloque denominada Politicas y Herramientas del
MTEYSS para la promocion del Empleo con la presentaciéon del Plan Integral Mas y Me-
jor Trabajo y una descripciéon de las herramientas de promocién del empleo del Mi-
nisterio. Todo el bloque tenia mucha relacién con los proyectos que se presentarian
luego de terminado el diplomado, con la puesta en marcha de la unidad de proyectos
determinando una parte de la futura actuacién del territorio. Es una clara influencia
del Ministerio sobre las politicas del territorio.

—Para el cierre de la Diplomatura se trabajoé con la Integracién de conceptos y apli-
cacion en proyectos y actividades en el territorio, vinculado a lo que en forma inci-
piente se gestaba, como una manera de formar en territorio desde la praxis, y que
fue denominado en el Documento de Anélisis de los procesos de capacitacién en
Desarrollo Territorial en Argentina como Capacitaciones en Territorio donde «se
hace mayor hincapié en fortalecer la colaboracion e interaccién entre actores loca-
les para la definicion de acciones colaborativas y promover el intercambio de cono-
cimiento entre docentes y alumnos que contribuya al fortalecimiento de los proyec-
tos de desarrollo territorial en marcha en cada territorio» (Orkestra, Agderforskning
y ConectaDEL, 2012).

Analisis y contraste del modelo analitico. Etapas del Caso
Gestacion, disefio y ejecucion del proceso de Formacion

La ciudad de Reconquista habfa puesto en marcha en 2004/2005 un proceso de planifi-
cacién estratégica liderado por la municipalidad de Reconquista, cuyo intendente era, en ese
momento, Hugo Morzén del Partido Justicialista. El Plan Estratégico fue definido como «una
herramienta de planificacion de la ciudad que permite cimentar las bases de una sociedad fu-
tura, construida en el presente, con la voluntad de ejercitar la anticipacién como herramienta
de formulacién, implementacion y accion de caminos que pretenden disefiar el modelo de
sociedad que se pretende» (pagina web Municipalidad de Reconquista). En el incipiente plan
colaboraba como consultor Daniel Frana, y participaba quien luego seria el sucesor de Mor-
zan en la intendencia, Jacinto Esperanza de la Union Civica Radical, principal partido de la
oposicion en ese momento. El Plan iba generando talleres, asambleas y elaboracion de diag-
noésticos donde se fueron construyendo la misién, la visién y los primeros didlogos con res-
pecto a temas de mas largo plazo para el territorio y fue importante en los primeros pasos ya
gue se constituyé como un espacio de encuentro.
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También es importante destacar la Asociacién para el Desarrollo Regional (ADR)?® con
funciones y acciones en el ambito productivo de la Microrregién, que tendria una importante
labor a la hora de la convocatoria y los primeros pasos del Curso. Tenia trayectoria en el &m-
bito de los proyectos productivos y una extensa relaciéon con las autoridades politicas de di-
versas ciudades y comunas que son parte de la conduccion del organismo.

Asimismo, en el afio 2007 la ciudad recibia una asistencia técnica territorial del Programa
AREA (Apoyo para la reactivacion del empleo en la Argentina), un programa con financia-
miento de la Organizaciéon Internacional de Trabajo (OIT) en alianza con el Ministerio de Tra-
bajo del gobierno argentino, que trabajaba en asistencia a municipios y comunas en temas
de DEL y empleo. Sus acciones mas importantes eran fortalecer areas municipales de em-
pleo, relacionarlas con las pymes, construir observatorios sobre empleo, vincular oferta con
demanda laboral, entre otras. En el equipo estaba Daniel Frana, y el mismo Ministerio de Tra-
bajo (MTEySS) con un acompafiamiento en el territorio de la Gerencia Regional Santa Fe del
Ministerio.

Estas acciones e instituciones, segun Daniel Frana, en sintonia con muchos de los entre-
vistados, «coincidian en la necesidad de la formacion; en el &mbito del Plan Estratégico se
debatia el tema, el Intendente de Reconquista en varias conversaciones sobre el futuro de
la regién visualizaba la necesidad de formar personas en temas de desarrollo local, el Pro-
grama AREA también fomenté el proceso y la ADR tenia trayectoria y algo de experiencia en
el tema».

A partir de todos estos encuentros, se propuso (desde el Programa AREA en coordina-
cién con el Municipio) a la Gerencia Regional Santa Fe y a la responsable de este tema del
MTEySS (Marfa Fermin) la posibilidad de llevar adelante una formacién. El Ministerio plante6
gue tenia el instrumento con formato de curso que podia financiar.

Estos elementos podrian empujarnos a tomar el caso como impulsado desde la politica,
pero la lectura del autor es que en muchos lugares hay iniciativas de formacién desde la poli-
tica y que la potenciacion se realiza cuando lo formativo cataliza y le da dinamica al proceso.
En este sentido, la formacién en Reconquista capta los didlogos que se venian llevando a
cabo, aglutina gente, fortalece los encuentros e impulsa el proceso atravesando una coyun-
tura compleja como lo es el cambio politico en el municipio. Morzan es sucedido por Espe-
ranza y generalmente estos cambios de gestién interrumpen las acciones. Lo relevante para
sostener en esos momentos este proceso fue el espacio de formacion.

La diplomatura finalmente fue aprobada desde el «Plan Integral Mas y Mejor Trabajo»
impulsado desde la Secretaria de Empleo (Direccion Nacional del Servicio Federal de Empleo,
a través de la Direccion de Gestion Territorial) del Ministerio de Trabajo de Argentina.

Este trabajo de presentacion para la aprobacion mencionada fue realizado por funciona-
rios y funcionarias de la Municipalidad acompafados por Daniel Frana que, como se observa,
tuvo incidencia en la gestacion aun siendo un agente externo. El trabajo tiene base en un
diagndstico territorial que detecta debilidades del territorio (Documento propuesta presen-
tada ante el Ministerio de Trabajo, 2007). Entre las principales debilidades, se destacan: es-
casa coordinacion en temas de Desarrollo Econdmico Local (DEL), escaso personal capacitado
en temas de DEL, dificultades para la elaboracién de proyectos, gestion de participacion, pro-

26 | 3 Asociaciéon para el Desarrollo Regional fue fundada el 14 de junio de 1995, con Personeria Juridica otor-
gada en diciembre del mismo afio N.° 771/95. El objetivo principal era tratar los problemas comunes de toda su Re-
gién e involucrarse en la problematica productiva. Tiene un equipo técnico que trabaja en un territorio conformado
por 15 distritos, 12 comunas (poblaciones con menos de 10.000 habitantes en cada una de ellas) y 3 municipios,
con poblaciones superiores a los 10.000 habitantes. Su area de influencia se ubica en el sur del Departamento Gral.
Obligado y norte del Departamento San Javier, en el norte de la provincia de Santa Fe, Argentina. Informe del Ge-
rente a la Comision Directiva. Julio 2010.
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blemas politicos partidarios que afectan algunas acciones, falta de personal en las areas de
empleo y produccién, necesidad de mayor sensibilidad en temas de DEL por parte del perso-
nal y de funcionarios, escasos recursos para contratar profesionales afines al tema de DEL.
También muestra las fortalezas de la ciudad: plan estratégico en marcha, gabinete con bue-
nos niveles de compromiso con el Plan Estratégico y las acciones del DEL, intendente con alto
compromiso y conocimiento del tema.

Es importante explicitar que el ganador de las elecciones de fines del 2007, Jacinto Espe-
ranza (de partido distinto a Morzan y que, como se menciond, integraba la comision técnica
del Plan Estratégico de Reconquista), solicité a gente de su futuro equipo que fuera a la for-
macioén. Hay otro aspecto a resaltar del cambio de manos en la Intendencia, y es la continui-
dad del Plan Estratégico en la gestion de Esperanza, que luego retomaremos.

Un dato adicional acerca de la diplomatura es que, si bien nos concentraremos en Re-
conquista, el curso convocd a otros municipios y comunas, ya que la Regién que rodea Re-
conquista estaba en una situacion similar en cuanto a la necesidad de aumentar capacida-
des. Habfa comunas cuyos presidentes participaban de la Comision Directiva de la Asociacion
para el Desarrollo Regional (ADR) y querian llevar formacién a sus pueblos.

Con respecto al disefio especifico de la formacién, habia un formato preelaborado
desde el MTEySS con una pequefa estructura bajo el nombre de Fortalecimiento de Capa-
cidades de los Gobiernos Locales. En Santa Fe, con los técnicos de la Regional del Minis-
terio de Trabajo (GECAL), con Maria Fermin del MTEySS, aportes del autor de este libro y
Sergio Pérez Rozzi (director del curso), se armé un disefo final de la diplomatura. Este fue
un primer espacio de formaciéon desde el Ministerio, luego vino Rafaela—Esperanza y pos-
teriormente Rojas—Junin, entre otras. Todas fueron experiencias piloto, que contribuyeron
a hacer definitivo el programa, que luego se llamé «Diplomatura en Desarrollo Local orien-
tada a la generacion de empleo», y cuyo objetivo fue: «Capacitar a los técnicos de areas
relacionadas con el empleo de los municipios y actores institucionales locales y regiona-
les para contribuir al desarrollo e implementacién de acciones de Desarrollo Local y Regio-
nal».

En Reconquista, que contemplaba aspectos tedricos conceptuales, se incluyeron, como
se marco en la Introduccion, temas de gestion institucional, liderazgo y comunicacion. Tam-
bién se previd una serie de trabajos practicos grupales para integrar a los participantes. El
curso fue certificado por la Universidad Tecnolégica Nacional pero nunca dejé de tener una
impronta vinculada a las herramientas del Ministerio, tal cual se observa en el Plan de Estu-
dios.

Es importante sefalar el trabajo realizado por Daniel Frana en esta parte del proceso,
ya que primero ayudo a instalar el tema del desarrollo local en el Plan Estratégico, y luego
converso6 con el intendente y también con su sucesor la necesidad de la formacion y la mi-
rada de largo plazo. Ademas, trabajé herramientas para el DEL y el empleo, conecté a
otras instituciones y participé en la elaboracién del proyecto del curso. Daniel fue un fa-
cilitador que desde la politica establecié la conexion de la politica y la formacion, y fue
atando las partes intervinientes. Tanto él como Pérez Rozzi marcaron en las entrevistas
que el proceso fue de mucho entusiasmo con personas que se apropiaban rapidamente
del proceso.

Proceso de cambio generado desde la formacion
De la lectura de los informes de coordinacién de la diplomatura que figuran como ante-
cedentes y de las conversaciones obtenidas, se desprende que el enfoque del desarrollo local

desde la interaccion de actores y la formaciéon para la elaboracion de proyectos locales, fue-
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ron la base que sustenta la propuesta formativa de Reconquista. Con este marco, un cambio
se da hacia dentro del Municipio debido a la conformacién y puesta en marcha de un equipo
cuyo objetivo fue el desarrollo de proyectos. El intendente Esperanza fue muy contundente
en la apreciacion cuando se le realizo la entrevista; dijo: «Vanessa Soto [participante de la di-
plomatura y luego parte del equipo de Esperanza] fue la responsable de agregar capacidades
para que el municipio arme proyectos y traiga recursos».

Como también se menciond en la Introduccion, el Plan de Estudios tenia una impronta li-
gada a la elaboracion de proyectos locales y, ademas, al Ministerio le interesaba que los pro-
yectos que se presentaran fueran parte de su cartera de politicas para los distintos territorios
de Argentina. Esta referencia es para el bloque de tres materias —Formulacién y evaluacién
de proyectos productivos y de entramados productivos; Relevamiento de demandas, disefio
y formulacion de proyectos de Formacién Profesional; y Politicas y Herramientas del MTEySS
para la promocion del Empleo—. Tiene relacién con la influencia externa que marcamos en
el modelo analitico.

Por otro lado, lo que agrega Sergio Pérez Rozzi en la entrevista es que «la necesidad del
didlogo y del largo plazo estuvo siempre presente en la diplomatura», y eso lo confirma Va-
nessa Soto cuando dice que «uno de los cambios mas importante del grupo de proyectos fue
la necesidad de coordinar y ponerse de acuerdo con otras areas del municipio y con otros ac-
tores».

Es importante destacar que este segundo cambio sucede sobre todo en el ambito de lo
publico por la impronta institucional de la Regién. Recordemos que la convocatoria de la di-
plomatura fue hecha por la Asociacién para el Desarrollo Regional (ADR) y esta institucion no
tiene participacion del sector privado en su conduccién: los privados solo concurrian even-
tualmente como invitados de esa organizacion.

En este sentido, todos los entrevistados plantean que hubiese sido importante una ma-
yor participacion privada porque estaban en presencia de un entramado institucional débil
en el didlogo institucional, e identifican la diplomatura como una referencia en la reflexion
sobre la necesidad de profundizar esos didlogos. «La presencia de otras instituciones priva-
das —plante6 Pérez Rozzi— hubiese ayudado también al Plan Estratégico. El plan tuvo en su
inicio buena participacion de las entidades de la sociedad civil y entusiasmo en sus dirigentes
para opinar y aportar ideas y proyectos. Luego, la decisiéon politica fue privilegiar desde el PER
la participacion de los vecinos y de los barrios.»

El Plan dio paso al Presupuesto Participativo, se consiguié financiacién y avanzaron en
esta nueva linea no tan en sintonia con el planteo de articular organizaciones que se venia
haciendo desde la formacion. La politica determina otro camino con légica de acciones cen-
tradas en los vecinos y las realidades barriales. Demuestra cémo la politica puede tomar de-
cisiones sin referencia con los procesos formativos, modificando los flujos que se marcan
desde el modelo analitico.

Por otro lado, y si bien el caso se focaliza en Reconquista, Frana, quien sigue hasta el
momento de las entrevistas trabajando en el territorio, plantea que actualmente se cruza con
varios técnicos de comunas que estan trabajando con programas y proyectos del MTEySS y
cuya primera formaciéon en el tema fue la diplomatura. Esos actores le expresan lo impor-
tante que resultd para ellos, lo que demuestra la existencia de «efectos secundarios», esto
es, que hay hechos que no sélo suceden en el entorno inmediato sino que van quedando
como capacidad instalada y que actlan en otros procesos.

En resumen, los principales cambios que se produjeron se dieron en la organizacién mu-
nicipal, en las tematicas a trabajar y en el aumento de los didlogos entre el municipio y los
actores del territorio para armar proyectos y ponerlos en marcha sin una presencia en espa-
cios de liderazgo del sector privado.
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El papel de los procesos politicos en el cambio

En la lectura del proceso, es posible detectar al menos tres momentos y ambitos politicos
gue son relevantes para entender el caso.

En primer lugar aparece la voluntad politica del intendente de armar un proyecto e ir en
busqueda del financiamiento nacional y del apoyo para derribar una barrera como lo era la
formacién de su gente; luego, la voluntad del intendente electo con la decisién de continuar
con la formacion. La continuidad no es un tema menor, y Frana lo recordé en la entrevista:
esa decision permitié continuar el proceso ante los cambios en la politica donde normal-
mente se cortan estas dinamicas.

Otro momento relevante en el proceso politico fue cuando el intendente Esperanza y Va-
nessa Soto definen trabajar dentro de la Municipalidad. El nuevo gobierno decidié armar un
equipo de proyectos que tenia el objetivo de dinamizar la economia desde el disefio y la eje-
cucion de proyectos. Vanessa fue la que liderod este equipo, es una persona con empuje y de-
cisiéon que logré motorizar esa idea. Volvemos a la cita del intendente, que dijo: «Vanessa
Soto (participante de la diplomatura) fue la responsable de agregar capacidades para que el
municipio arme proyectos y traiga recursos».

Finalmente, estan también las politicas nacionales desde el Ministerio de Trabajo, cuyos
funcionarios deciden trabajar en el tema de la formacién en desarrollo local y asi fomentar
procesos en los distintos territorios del interior de Argentina, tal cual lo refleja el Documento
de «Politicas e instituciones para el desarrollo econémico territorial. El caso de Argentina»
(Costamagna, 2007), publicado por ILPES CEPAL. Esta decision es parte de una politica de
fortalecimiento de capacidades locales que, sin embargo, mantiene sesgos centralistas, y eso
impacta también, como lo hemos mencionado, en los temas y programas que se ponen en la
agenda del territorio.

Creacion de espacios de didlogo desde la formacion

Los denominados espacios de didlogo son lugares de encuentros formales e informales
gue actian como nexo del proceso de construcciones compartidas. No son lugares para sim-
ples cambios de ideas o para depositar conocimientos sino que son espacios con compromi-
sos de fortalecer capacidades para el cambio desde la praxis.

Segun las entrevistas realizadas a Vanessa Soto, se distinguen espacios de didlogo (liga-

dos a los cambios desde la formacion y desde la politica) en dos niveles distintos: el primero
dentro del grupo de formulacién de proyectos en la Municipalidad, y el segundo, con aque-
llas instituciones y actores con quienes se interactud para la busqueda de financiamiento,
aunque este espacio sera analizado en el siguiente apartado.
El ambito dentro del municipio era totalmente nuevo y se necesitd armar un pequefio equipo
para, con un mismo lenguaje, poder disefar proyectos. Lo de los lenguajes compartidos
fue también un aporte de la diplomatura: el equipo tenia internamente consensuado qué
pretendian expresar cuando hablaban de articulacién con actores, de politicas de empleo, de
desarrollo local. También se intentd un proceso de planificacion en la municipalidad con el
resto del gabinete municipal.

Ademas, Vanessa Soto entabld una relacion con la Unién Iberoamericana de Municipios
(UIM) a partir de entrar en un programa financiado por la cooperaciéon espafiola que le per-
mitié recibir expertos en planeamiento para trabajar ese eje del plan estratégico.

El area nueva debia recabar necesidades para elaborar proyectos en el &mbito del muni-
cipio, lo que obligd a un espacio mas transversal que se comunicara con otras dependencias
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y funcionarios definiendo prioridades, recursos y acciones. Los avances del area se expresan
en los proyectos presentados ante el Ministerio y otros organismos.

Creacion de espacios de didlogo desde el dmbito de la politica

La Asociacion para el Desarrollo venia trabajando en la Region con espacios de dia-
logo anteriores a la diplomatura, y fue una plataforma de confianza para la convocatoria del
curso. Es un espacio creado desde la politica y, segun el gerente de la ADR, «la Asociacion
fue la que permitié una buena convocatoria porgque era una institucion muy conocida y res-
petada». Esta Institucion nacié en época de crisis para asistir con microcréditos a productores
afectados por inundaciones, se mantuvo en el tiempo, tuvo apoyo politico, participacion de
intendentes y presidentes de comunas, un gerenciamiento responsable, y se convirtié en re-
ferente para financiar proyectos de la Microrregion.

Del lado del nuevo equipo de proyectos, ya mencionado en los espacios de didlogo desde
la formacion, se canalizaron nuevos espacios desde la politica; es desde aqui desde donde se
abren conversaciones a otros actores del territorio. Es un proceso secuencial, y en este mo-
mento es cuando hay que «montar nuevos espacios y conversaciones con ONGs, grupos de
jovenes desocupados, la universidad», segun Vanessa Soto, porgue, en el marco de la formu-
lacion de proyectos, el equipo interactué también con actores sobre todo del mundo del em-
pleo y la educacion. Un ejemplo de cémo funcionaba este espacio era cuando se convocaba
a grupos de desempleados a través de la Municipalidad, se los entrevistaba para conocer sus
capacidades, se buscaban necesidades de infraestructura o de personas en las ONG u orga-
nismos del estado y se intentaba pensar respuestas a estos problemas mientras se generaban
nuevos puestos de trabajo. Esto conllevaba reuniones, busqueda de financiamiento, forma-
cion a desempleados, entre otras acciones.

Desarrollo de capacidades en el territorio

Tras analizar las entrevistas se constata, a criterio del autor, la existencia de una nueva
capacidad que es la capacidad para disefar, elaborar y gestionar proyectos en el ambito del
desarrollo local y el empleo con una perspectiva participativa. Ademas, el armado de equipo
municipal fue rescatado por Vanessa Soto como un tema muy importante. Este punto nos
permite volver a los moédulos dictados que tuvieron un peso en estos temas de liderazgos,
negociacioén, solucion de conflictos y trabajo en equipo, que fueron mencionados en la Intro-
duccién.

A lo mencionado arriba le agregamos mas y mejor manejo de los didlogos instituciona-
les, como aparece en el caso, ya que el entorno institucional no tenia una impronta articula-
dora y de consenso sino mas bien de aislamiento de las organizaciones.

Facilitacion del proceso de cambio en el territorio

Los facilitadores pueden contribuir en el proceso tanto como canalizadores del territorio
en el proceso, como agentes que integran corrientes tedricas externas o haciendo, también,
que haya flujos dindmicos entre los elementos del sistema que se plantean en el modelo ana-
litico.

El facilitador de la primera parte del proceso fue Daniel Frana, un externo con buena in-
sercion en el territorio. Mientras hacia asistencia técnica en el Plan y en el Programa AREA,

110

© Instituto Vasco de Competitividad - Fundacién Deusto

ISBN 978-84-15772-96-5



fue articulando conversaciones sobre la necesidad de la formacién; luego trabajé en equipo
para empezar a disefiar y buscar caminos para financiar la propuesta para involucrarse en
el diplomado. Muy activo, pudo relacionar la politica, la formacién y la asistencia técnica.
Luego, como profesor, trabajé en los médulos de capacidades, planificacion y trabajo en
equipo, y desde ahi ayudd a la construccién de capacidades.

Otra facilitadora, en una segunda etapa, fue Vanessa Soto, una joven profesional de Re-
conquista que hizo el curso, asumio responsabilidades politicas ante el cambio de gestion,
armo un equipo y ayudo a construir espacios de didlogo tanto para elaborar como para po-
ner en marcha los proyectos.

Ambos, desde sus historias de vida, hacen un planteo politico y de cambio, el primero
desde su experiencia en otros territorios y distintas organizaciones de la sociedad civil y la
politica, y la segunda desde la militancia partidaria. Comparten la idea de tener una actitud
frente a la vida donde se defienden ideas para modificar las cosas que consideran gue no es-
tan bien o que generan injusticias.

Estas definiciones de ambos abren una reflexion sobre la influencia de la militancia po-
litica y social en el desarrollo territorial de Reconquista. Una, recoge tradiciones familiares
vinculadas a la politica, no le gusta la critica vacia, se identifica con liderazgos con planteos
de cambio y tiene, en su pensamiento mas intimo, la necesidad de acciéon. Ademas, expresa
claramente la necesidad de compromiso y coherencia. El otro tiene mayor recorrido, es ma-
yor en edad; en la entrevista sobre su historia, marca una formacién empresarial, religiosa y
politica y donde luego se incorpora a los temas del Desarrollo Local en la ciudad de Rafaela
desde la practica. Daniel Frana fue parte de los actores que participaron de la experiencia de
Rafaela desde los noventa. Entre tantos aprendizajes, plantea la mejora continua que viene
de los temas de la calidad empresarial, el fortalecimiento institucional, la idea de lo publico
y lo privado y, desde lo metodolégico, el trabajo con herramientas que ayuden a planificar,
acordar procesos, mejorar resultados del trabajo en equipo.

La militancia asf expresada dentro del desarrollo territorial es, en el modelo analitico de
este trabajo, el nexo entre el posicionamiento ideoldgico de las personas, la identidad cultu-
ral del territorio, y la creacién de espacios de didlogo. Es un dato fuerte de aquellos que, te-
niendo en mente unas ideas o una ideologia, deciden llevarla a la accién (creando espacios
de didlogo desde la formacién o la politica). La militancia es una variable pocas veces explici-
tada en los estudios de desarrollo territorial, pero que el caso evidencia como relevante para
entender, en algunas experiencias, los mecanismos que impulsan a las personas a iniciar y
participar en los procesos de desarrollo.

Asimismo, subyace que, para pasar a la accién, también es necesaria una motivacién
como la que plantean Frana y Soto. Sin que sea una conclusion generalizable, el caso mues-
tra un ejemplo en que la militancia como factor motivador nos permite entender por qué al-
gunas cosas ocurren en algunos lugares.

Influencias tedricas externas del proceso

Desde fuera del territorio tenemos a Daniel Frana, que llega con un bagaje de aprendiza-
jes donde la principal influencia que transmite es «el concepto de desarrollo local trabajado
en Rafaela y el tema del agente de Desarrollo con rol activo dentro de las organizaciones».

Sergio Pérez Rozzi, como profesor, fue una referencia en las entrevistas y, segun Luciana
Chiapara, coordinadora de la diplomatura, «fue el que dejé instalada la necesidad del tra-
bajo desde el didlogo».

Por ultimo, la influencia de las definiciones politicas del Ministerio desde la formacién y
también desde el impulso de politicas de empleo.
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La identidad cultural del territorio

Dentro del conjunto de ideas que caracterizan al territorio resultante de la combinacion
de su identidad y su cultura y los liderazgos institucionales, encontramos un dato muy visible
y donde todos coinciden: es que la estructura institucional de Reconquista es débil si toma-
mos como referencia casos mas fuertes de DET. Es una caracteristica de esta comunidad y de
muchas otras en Argentina y otros lugares de América Latina con baja presencia de articula-
cion entre lo publico, lo privado y lo educativo. Las organizaciones no han dialogado y vienen
de afos de actuar aisladamente.

Vanessa Soto pone el tema de la politica como positivo y plantea que «el cambio para la
mejora de la calidad de vida es necesario plantearlo fuertemente desde todos los espacios».
En este caso se canaliza una parte del posicionamiento ideologico del territorio o, por lo me-
nos, de lo que este grupo representa.

Como ya se sefald, ese posicionamiento incide en la tendencia a conservar y transformar
el sistema social, econdmico, politico o cultural pero también es la base desde la que se inter-
pretan las corrientes tedricas externas y en este sentido, Frana y Pérez Rozzi planteaban una
actitud abierta a nuevos aprendizajes.

Reflexiones finales Caso Reconquista

El Caso Reconquista nos permite ir a los mecanismos basicos de como interacttan los
elementos del modelo analitico. Tiene conexiones mas sencillas entre las partes que GS pero
demuestra cémo un equipo pequefio que participa de un proceso puede hacer cambios a ni-
vel local. Es muy importante porque demuestra que es posible hacer grandes movimientos
en el DT. Ademas, se testea la pertinencia del modelo analitico desde lo metodolégico en un
caso en el que el proceso se fortalece desde el ambito de la formacién para incidir posterior-
mente en el ambito politico.

Sobre esto Ultimo es importante rescatar una aclaracion que se hace en la Introduccion
de este capitulo y puede ser tomada ahora como reflexion: se plantea que en muchos luga-
res hay iniciativas de formacion y politicas donde algunas catalizan y salen adelante porque
hay momentos fuertes que potencian al proceso. Este caso es impulsado desde la formacién
porque impulsa y cataliza el proceso sin negar la existencia de dinamicas anteriores, es decir,
hace cosas reconociendo que no se parte de cero.

Asimismo hay que destacar la importancia de algunas cuestiones clave:

—Rescatar en nuestros territorios los espacios de confianza como los generados por la
Asociaciéon para el Desarrollo Regional. Estas organizaciones que se mantienen en el
tiempo son plataformas para la accién que deben ser tenidas bien en cuenta para es-
tos procesos. No son caminos que empiezan cuando se hace la formacion; todo terri-
torio tienen su historia y espacios desde la formacion o desde la politica.

—El impacto de las iniciativas nacionales en los territorios, tanto en activar procesos de
formacién como en sesgar las acciones en funcién de sus objetivos sectoriales en el
territorio. Hay una expresa centralidad en los disefios y hay una clara influencia ex-
terna sobre los cambios, los espacios de didlogo y los resultados.

—Otra influencia es la de la experiencia de Rafaela, donde nuevamente se demuestran
esos efectos secundarios de casos positivos sobre otros que no estan en el entorno
cercano donde se realiza la experiencia.

—La necesidad de decision politica para mantener el proceso. En el caso, se da positiva-
mente con la formaciéon del equipo municipal, con el &rea de proyectos y los nuevos
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espacios de didlogo que estos generan, pero también la decisién politica va modifi-
cando la trayectoria del plan estratégico hacia otros objetivos y actores.

—La importancia de prestar atencién al disefio de los médulos de la formacion y su in-
fluencia sobre la gestacion de capacidades, ahi aparece no solo la influencia del Minis-
terio de trabajo para la elaboracién de proyectos sino las capacidades para el didlogo
o la facilitaciéon y la creacion de nuevos espacios para la generacién de cambios que
venia con la impronta de profesores.

—La existencia de facilitadores para canalizar ideas y potenciar acciones y, en este caso,
mas de uno y con perfiles distintos que sostienen el proceso desde sus improntas pero
siendo parte de escenarios mas grandes donde estan los espacios de didlogo y las de-
cisiones politicas.

—La militancia es, como se menciond, una variable pocas veces explicitada en los estu-
dios de desarrollo territorial, pero que el caso muestra como relevante para entender
los mecanismos que impulsan a estas personas a iniciar y participar en los procesos de
desarrollo. La militancia asi expresada es el nexo entre el posicionamiento ideolégico
de las personas y del territorio y la creaciéon de espacios de didlogo que, en este caso,
es la «accién».

Es un territorio con un punto de partida mas dificil que GS o Rafaela ya que no tiene un
fuerte entramado institucional ni trayectoria en los didlogos, pero se demuestra que igual se
pueden hacer cosas respetando el contexto, las bases culturales, sus propios tiempos.

En este marco, es importante sefalar que los actores entrevistados entienden y se rela-
cionan con los conceptos del modelo analitico; los temas formativos y de la politica son de
facil acceso para el territorio.

Caso Cusco (Peru)
Introduccion

Este caso analiza un proceso trabajado en la Regién de Cusco, en el Perd, cuya capital es
la Ciudad de Cusco y que tiene, dentro de sus distritos importantes al Municipio de Santiago
gue es donde finalmente se focaliza el andlisis. La Regién es conocida por sus atractivos tu-
risticos, con Machu Pichu como principal atractor de gente pero ademas, es importante pro-
ductora de café, té, cacao entre otros productos primarios.

Durante febrero, marzo y abril de 2013 el autor tuvo la oportunidad de realizar la Evalua-
cion Externa del Proyecto «Fortaleciendo la respuesta de los gobiernos locales a la demanda
del tejido empresarial en la Regién de Cusco» cuyo objetivo fue: «Contribuir a la implemen-
tacién de politicas publicas de generacién de empleo, con enfoque de gobernabilidad en la
promocién del desarrollo econémico local en la Regiéon Cusco, promoviendo, para esto, la
efectividad en la respuesta de los Gobiernos Locales a las demandas de los sectores economi-
cos estratégicos de la Regién Cusco».

El Proyecto fue ejecutado en el periodo 2011-2012 por el Centro Guaman Poma de
Ayala (GP) con sede en el Cusco, Perd, en el marco de un Convenio de Cooperacion sus-
crito con la Fundacién Social Universal de Andalucia, Espafa, con fecha 28 de enero del afo
2011, y conté con la subvenciéon de la Junta de Andalucia (Agencia Andaluza de Coopera-
cion Internacional al Desarrollo — AACID). GP es una organizacion que se caracteriza por una
amplia trayectoria en esta Region del Pert y una gran calidad de sus equipos.

El disefio del programa evaluado combiné diversos instrumentos de politicas de desarro-
llo territorial:
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—Diplomados en Gestién del Desarrollo Econémico Local.

— Generacion de un sistema de intercambio de experiencias municipales de promocion
econémica entre los servidores/funcionarios egresados de los programas de formacion
y armado de una red de profesionales.

—Implementacién de estrategias concertadas de fortalecimiento del tejido empresarial
en algunos territorios seleccionados en la misma Region.

—Un trabajo para favorecer el manejo de informacién para los territorios.

Como se menciona, una de sus acciones fuertes fue la implementacion de dos Diploma-
dos en Gestion del Desarrollo Econémico Local en las regiones de Cusco y Puno. Es el espa-
cio formativo en Cusco el que se va a analizar, junto con su relacién con un proceso de de-
sarrollo territorial en el Municipio de Santiago. Se trata, por lo tanto, de otro caso en el que,
como en Reconquista, el impulso desde la formacion es critico para establecer las interrela-
ciones entre procesos formativos y politicos que generan capacidades en el territorio y, con-
secuentemente, desarrollo territorial.

El punto de partida para el andlisis, expresado en el Documento de la Evaluacién Final??,
es gque este espacio formativo, con una aceptacion muy alta de los egresados tanto en con-
ceptos y teoria como en la manera de dictarlo, les ha permitido a los participantes:

—ordenar ideas sobre el desarrollo,

—observar distinto al territorio,

—cambiar el rol de las areas de desarrollo econémico de las municipalidades,
—elaborar planteos innovadores y estrategias,

—aprender sobre marcos normativos,

— priorizar subsectores econémicos y

—utilizar herramientas en sus trabajos como la elaboracién de proyectos.

Con este marco, en agosto del 2013 se retoma el andlisis de esta experiencia para, desde
este libro, realizar una reflexién con igual objetivo que en la ciudad de Reconquista: utilizar el
marco analitico elaborado partiendo del caso Rafaela y, desde ahi, observar si ayuda a inter-
pretar lo ocurrido en este contexto, aunque los resultados hayan sido distintos. En este caso
las entrevistas se han realizado a alumnos del diplomado, que son a su vez funcionarios en el
Municipio de Santiago en la misma Regién de Cusco, de manera que nos permita entender
en un territorio las interacciones entre el proceso educativo y el politico.

La justificacion de la eleccion del municipio de Santiago para el caso se recoge en el do-
cumento de evaluacion en los siguientes términos: «En lo que se refiere especificamente a
los municipios, es clave destacar la actuacion del municipio de Santiago y marcar la relacion
existente entre la gestion y el hecho de que todo el equipo de la gerencia de desarrollo eco-
némico ha pasado por el diplomado de GP. Es una constatacion de la relacién de la forma-
cion con la implementacion de politicas: estos funcionarios plantean que «utilizan conceptos
e instrumentos aprendidos y son muy agradecidos al apoyo que recibieron en la formacion»
(Documento Final Evaluaciéon, 2013).

27 La misma evaluacion (Documento Final de Evaluacion, 2013) realiza algunas reflexiones en
términos de la posibilidad de implementaciéon de estas iniciativas en otra regiones, sobre la necesi-
dad de continuar /mejorar el acompafamiento a los actores post programa o incorporar un actor
ausente como lo es el sector «educativo». Aparecen recomendaciones como la de lograr una ma-
yor sistematizacion de las practicas llevadas adelante y generar aprendizajes, o prever en los planes
de trabajo las elecciones y los posibles cambios de gobierno para no tener tantos problemas en la
gestion.
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El trabajo de campo para las nuevas entrevistas con los participantes del diplomado fue
realizado en octubre de 201328, y para su realizaciéon se conté con el apoyo del equipo del
Area de Desarrollo Territorial de GP, Ruffo Vega y Natalie Campara Rodriguez, con quienes
el autor habia trabajado durante la evaluacién y luego tuvo encuentros por Skype para trans-
mitir el marco metodoldgico.

Es importante mencionar que una de las especificidades de este caso, en relacion al de
Gipuzkoa Sarean y Reconquista, es que la gestacion de la formacién es el resultado de la ini-
ciativa de una ONG en forma conjunta con la cooperacion internacional, y se convierte en un
proceso que comienza en la formacion para incidir posteriormente en el dmbito de los muni-
Cipios.

Analisis y contraste del modelo analitico

El caso de Cusco no tiene en este libro la misma dimensién que los casos de Rafaela, Re-
conquista o Gipuzkoa Sarean. Sin embargo, se ha querido introducir como complemento del
caso de Reconquista para testar la validez del modelo en un caso que tiene muchos elemen-
tos en comun con Reconquista pero difiere, sobre todo, en el punto de partida, claramente
impulsado desde la formacion y la participacion de una ONG vy la cooperacion internacional.
Esto nos muestra la diversidad de posibilidades y combinaciones de actores que pueden ge-
nerar la interaccién entre procesos de formacién y procesos politicos en el territorio. Debido
a la dimension del caso se ha optado por integrar todos los elementos del modelo analitico
en esta Unica seccion.

Lo primero que hay que expresar es que el equipo de la municipalidad de Santiago no
particip6 de la gestacién, disefio y ejecucion del diplomado, aunque fueron informados por
GP del inicio del curso y la posibilidad de participar. Internamente, lo que hicieron fue con-
sensuar quién asistiria desde el equipo de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

En el conjunto de respuestas de los entrevistados existe una alta satisfaccién por lo rea-
lizado durante el diplomado; rescatan tanto lo conceptual como la relacion teoria-practica
gue tenian como metodologia. Ademas, los participantes marcan de manera coincidente dos
cambios en el distrito de Santiago a los cuales el diplomado ha contribuido. Plantean la in-
corporaciéon de nuevas herramientas e instrumentos que les han permitido planificar en me-
jor forma desde el Estado y, también, hacerlo de manera articulada con el sector privado y
otros agentes de la sociedad civil cuando se producia la oportunidad.

En este caso, y como se menciond para el de Reconquista y en muchos territorios de
Ameérica Latina, el sector publico no tenia antecedentes en gestionar de manera mas estra-
tégica y con didlogos. Dos de los entrevistados marcan otros avances: identifican que ahora
pueden ver mejor el proceso en el territorio.

También se marca que el diplomado ayudd a entender y potenciar el principal espacio
de didlogo del territorio: el Consejo Multisectorial de Desarrollo Econémico, un espacio pu-
blico-privado presidido por el Alcalde distrital que cuenta con una Secretaria Técnica y Mesas
Tematicas a nivel de los diferentes sectores y subsectores para trabajar el tema del desarro-
llo econémico, donde aplicaron herramientas que se estaban dando en el diplomado para la
mejora competitiva.

Sobre la principal contribucién de la formacion, se extrajeron opiniones coincidentes
acerca de que el diplomado permiti¢ saltar de la parte mas tedrica a la parte practica a través

28 Se entrevistd a Boris Flores, jefe administrativo en desarrollo turistico; Daniel Dancourt, gerente de desarro-
llo econémico; Luis Alberto Luna Baiza, jefe de desarrollo agropecuario, todos de la Municipalidad de Santiago.
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de la implementacién de la monografia (trabajo practico) que sin dudas ha sido el nexo entre
el aula y la practica.

Sobre la participacién o el rol de la politica de cara al proceso generado en la Munici-
palidad durante y después de la diplomatura, hay acuerdos de que hubo fuerte decision de
avanzar en los temas de desarrollo econdmico por parte de la Gerencia de Desarrollo Eco-
nomico y también del Concejo Municipal. El gerente del Area planted que «se puede tener
todo el conocimiento, pero si no tienes el apoyo politico es complicado».

Este proceso permitié obtener resultados importantes, como una mayor participaciéon
de las asociaciones de productores: «Gracias al diplomado pudimos identificar y trabajar
con 14 subsectores distintos. Fue un estudio de campo con una linea de base; ahi se ob-
servé que Santiago, como distrito artesanal, tiene lugares donde se practican la cerdmica,
la joyeria, la textileria, la carpinteria». Los entrevistados plantean también que otra clave es
el incremento de la capacidad de didlogo: «Estamos bien, es un didlogo fluido. Las diferen-
cias se arreglan mediante el didlogo». Por Ultimo se marcé el incremento de la capacidad
de formular proyectos para articular con iniciativas nacionales, en este caso se pudo for-
mular con éxito un programa del Ministerio de Economia y Finanzas de la Nacién denomi-
nado Pro Compite.

Consultados sobre un nuevo rol ligado a la facilitacion del desarrollo desde la municipali-
dad distrital de Santiago, dos de los entrevistados marcan que ha sido bueno construir alian-
zas estratégicas con instituciones empresariales, y «los resultados los podemos ver de alguna
u otra manera». Uno de ellos agrega: «Lo que queremos es que esto que se ha iniciado hace
poco continle, y para ello estamos buscando si o si fortalecer asociaciones». El planteo es
gue «ahora conocen sobremanera la situacion real en el tema econémico del distrito, y eso
es fundamental. Con el diplomado hicimos un diagnéstico general y realmente ahi es donde
me di cuenta de que en el distrito hay cosas que es posible fortalecer y que pudimos conver-
sar con otros actores». El gerente agregd: «Creo que el equipo que me acompana es un fac-
tor importante también por el hecho de tener tanto acercamiento hacia la poblaciéon. Hay
gue tener un equipo accesible, que escuche, opine, etc.».

Sobre las influencias tedricas y/o externas que han influido en estos procesos, todos reco-
nocen a algun docente; el dato es que cada uno nombra a un profesor distinto: uno, al doc-
tor Edgar Peber, que trabajé el tema de inversiones publicas y los municipios; a Marco Dini,
que estuvo en el tema de redes y aporté un acercamiento metodoldgico para trabajar con
empresas; otro menciona a Samuel Machacue, quien mostré los aprendizajes de experien-
cias exitosas; y a Angel Paulo, como un conocedor del territorio de Cusco y que esta al tanto
de la teoria (la definicién de un entrevistado fue: «la personas mas préoxima a nuestro en-
torno»). Todos coinciden en el crecimiento que otorga la relacién con Guaman Poma, enten-
diendo que el Centro es un externo a su municipio pero un interno del territorio con influen-
cias en los cambios que realizaron en los Ultimos tiempos.

Los temas de identidad cultural del territorio en los cuales se asientan estos cambios vivi-
dos en el distrito de Santiago no se han debatido en profundidad, aunque si explicitaron que
pudieron entender mejor la vocacion productiva desde la complejidad del tema de la arte-
sania en general, y que los Ultimos trabajos indican que hay subsectores que atender dentro
de la artesania o fuera, como el tema agricultura.

Un cierre a este analisis basado en el modelo analitico propuesto es el comentario de
uno de los entrevistados: «Yo s6lo doy un consejo: no todos los territorios son iguales. A
veces, la teoria que nos ensefian puede o no funcionar en uno u otro territorio». Esto re-
fleja la necesidad de una interaccién Unica entre la teoria y la practica en cada territorio
gue se materializa en una relacién Unica entre los procesos educativos y el proceso politico
en cada lugar.
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Reflexiones finales Caso Cusco

Es importante mencionar que el programa de formacién debe leerse como parte del
proceso realizado en los ultimos afios por Guaman Poma en la Regién que ha acumulado
conocimiento y sobre todo confianza para con la comunidad que lo considera un actor re-
levante. Otra vez queda claro que en los territorios no se empieza de cero, a veces las in-
tervenciones no visualizan la historia y sus implicancias, y otras son realizadas sin respeto
por lo local.

Observando el modelo analitico, el proceso de fortalecimiento de capacidades se inicia
desde la formacién con un disefio realizado por una ONG del territorio. Al igual que en Re-
conquista, la formacion ha generado cambios en la gestién del sector publico a través de la
formacion de nuevas capacidades, pero este cambio se produce cuando la politica se involu-
cra en el proceso. Hay una relacién con los procesos politicos para poder avanzar.

Ademas, nuevamente se observa que existe gente que empuja los espacios de concerta-
cion y el didlogo, que parece que se desarrollan con naturalidad pero que, en realidad, no se
concretarian si no existiesen procesos de facilitacion detras de esos escenarios.

Es importante rescatar que el proceso formativo estad pensado para interactuar con el
territorio; se realizan trabajos practicos que definen una relaciéon distinta con los actores y
también con sus necesidades y, entonces, con el cambio. El grupo de funcionarios que rea-
liza el diplomado expresa claramente que este ha sido el instrumento para tener una relaciéon
fuerte teoria-practica.

Es claro también que, como se menciono, se desarrollaron capacidades relacionadas con
la posibilidad de mirar distinto al territorio, con reflexionar mas profundamente, con la voca-
cion productiva en funcion de su identidad y con la capacidad de crear espacios de didlogo
con el sector privado desde esa praxis.

Algunas reflexiones sobre ambos casos

Los casos de Cusco y Reconquista nos permiten utilizar el modelo analitico y observar
la importancia del impulso desde la formacién y el didlogo para establecer las interrelacio-
nes entre procesos formativos y politicos que generan capacidades en el territorio y, con-
secuentemente, desarrollo territorial en distintas escalas. Pero también, ambos casos nos
permiten entender que no es un proceso lineal: que hayan sido impulsados desde la par-
ticipacion de una ONG y la cooperacion internacional o de un conglomerado de organiza-
ciones mas ligadas a la politica habla de la diversidad de posibilidades y combinaciones de
estos procesos.

Conviene rescatar que no siempre son necesarios grandes procesos, ambas experiencias
reflejan mecanismos bésicos de como interactan los elementos del modelo analitico. Tienen
conexiones sencillas entre las partes pero se demuestra la importancia de que los elementos
del modelo (la formacién, la politica, los facilitadores, los espacios de didlogo y las nuevas ca-
pacidades) estén presentes.

Parece una obviedad, pero nos permiten observar nuevamente como la tematica elegida
para las formaciones no es un asunto menor ya que influye en la practica cotidiana a tra-
vés de las nuevas capacidades que pueden ser unas u otras segun el camino elegido. En este
tema es necesario prestar atencién porque es el lugar donde mas se expresan las influencias
externas.

Ambos casos, también, muestran la importancia de la combinacién teoria con préactica,
aunque en el caso de Cusco los gestores publicos plantean una fuerte necesidad de tener un
proceso pedagoégico de estas caracteristicas. En los dos casos han rescatado la eleccion prac-
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tica de instrumentos nacionales que permiten apalancar recursos porque esto produce resul-
tados visibles en el territorio. Parece que les permite establecer una buena relacién a corto y
largo plazo.

Tanto Cusco como Reconquista anexan un factor ligado a los facilitadores y la militancia.
No es posible generalizar, pero parece ser un elemento importante la decision de cambio que
puedan tener las personas con la responsabilidad de intermediar estos procesos.

Por ultimo, se repite la existencia de espacios de didlogo para la accion, de redes de con-
versaciones y consensos que apuntan al cambio donde la politica es un actor relevante.
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Capitulo 7

Aprendizajes y conclusiones

Las interacciones entre los procesos politicos y formativos aportan un diferencial positivo
para el desarrollo de capacidades en el DT y son una ruta, entre otras, en torno a poner en
practica una estrategia vinculada al enfoque pedagdgico y la investigacion accion para gene-
rar cambios. Esta afirmacion se visualiza en la experiencia de Rafaela y se ha testeado de ma-
nera positiva en otras realidades (GS, Cusco y Reconquista). Son conexiones que pueden in-
corporarse al esquema conceptual del Desarrollo Territorial porque ademas de la formacion
y la politica integran elementos (didlogos, identidad, influencias externas) y flujos a la mirada
del DT como sistema complejo.

No son, como hemos considerado durante mucho tiempo a la formacién y a la investiga-
cion, espacios complementarios, son parte del corazdn de nuestra praxis y una opcion con-
creta para trabajar en nuestros territorios contemplando el corto y el medio plazo, donde
ademads, podemos construir confianza y relaciones. Son elementos para conectar con el Terri-
torio que siempre nos interpela para poner «manos a la obra».

Este ultimo capitulo se ha estructurado, primero, con aprendizajes ligados a la estrategia
de construcciéon de capacidades y, segundo, con conclusiones centrales de los distintos capi-
tulos.

Aprendizajes y conclusiones desde la estrategia de construccion de capacidades

Al principio del libro se ha insistido en explicitar que el escrito se hizo en una combina-
cion de la practica con la teoria y que es parte de una reflexién en marcha sobre como adop-
tar una estrategia de largo plazo basada en el enfoque pedagdgico. Es importante mencio-
nar que, en otras ocasiones, el autor ha usado otras aproximaciones metodoldgicas, pero
este enfoque desde la praxis resulté mucho mas acorde con el proceso de reflexién sobre
el Desarrollo Territorial que viene realizando. Esta opciéon no elimina otras pero muestra un
compromiso con una forma de entender y actuar en la construccion de procesos de aprendi-
zaje para el cambio en el territorio. El libro deja claro que combinar las definiciones que tene-
mos con el «cédmo» es importante y necesario, no se sostienen la una sin la otra si queremos
modificar la realidad.

Se necesita, mayor involucramiento de la politica por un lado. Seguir Instalando esta di-
mension del desarrollo es una tarea clara para la agenda politica de los proximos afios pero
no es solo de la politica. De lo escrito emerge un mayor involucramiento del sistema univer-
sitario, espacio que prefiere, en ocasiones, la perspectiva mas tedrica sin demasiada experi-
mentacion con la practica.
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En el mismo proceso aparece un debate para quienes trabajan en los espacios educati-
vos: el rol de los formadores y el investigador social y la delimitacién en la interaccién en el
desarrollo territorial respecto al resto de los actores. Al involucrarse, esta interacciéon se pro-
duce en un espacio difuso vinculado al proceso de reflexién/accion y cuestiona la neutralidad
del formador/ investigador, tema que lleva afios generando disputas.

También abre la puerta para profundizar el rol del facilitador en el DT. Hay gente que
empuja la rueda y con perfiles distintos y en contextos distintos y en procesos sociales; aqui
hay una linea que necesitamos trabajar y pensar.

En el caso Vasco se visualiza un aporte de la investigacién-accion en la relacion de los
grupos de politicos e investigadores que se entrelazan durante un lapso largo y con temas
donde la linea de responsabilidades de cada uno es muy fina. Que tema dificil la relacién en-
tre politicos e investigadores. En GS el rol del gobierno es la toma de decisiones, y en este
proceso se desmarcan de los espacios de reflexién compartidos con los investigadores: los es-
pacios de reflexion y aprendizaje no son espacios de decision. Se trata de aprendizajes que
aportan una nueva mirada al desarrollo del enfoque pedagdgico.

Ademads, se observa que el enfoque pedagdgico del DT (nacido mas de la formacion) y la
investigacion accion son perspectivas que se suman y estan marcadas por modificar el con-
cepto de transferencia lineal en la construccion de procesos educativos. Esto parece sencillo
pero supone modificar viejas practicas de «intervencién» en los territorios.

También es muy importante rescatar de esta aproximacién un concepto mas acabado
del didlogo, cuya interpretacion deviene de la IA y de Freire. Didlogo como estrategia cen-
tral, como accion-reflexion que excede la conversaciéon ya que es compromiso para la trans-
formacion y esta lleno de tensiones, contradicciones y miradas distintas. No es sélo intercam-
biar informacién, es mucho mas porque le da energias a los procesos. Volvemos a integrar a
la figura del facilitador como parte de estos momentos: pocas veces aparece en la literatura
académica pero es necesario que haya gente generando los didlogos.

Asimismo, el andlisis realizado cuestiona fuertemente la ausencia de contextualizacién
o, mejor dicho, la falta de esfuerzos por entender las caracteristicas del lugar donde ocu-
rren estos procesos, lo que nos ha llevado a cometer innumerables errores en los procesos
de DT a partir de trabajar con recetas (aungue a veces estén ocultas). Este tema viene su-
mado a la creencia de que desde fuera se pueden ordenar las acciones del territorio por-
gue los externos son propietarios de «las soluciones» sin contar con los actores y sus cir-
cunstancias.

Aprendizajes y conclusiones por capitulos

La revision de la literatura muestra que la evolucion del concepto del desarrollo territo-
rial tiene autores y organizaciones pero adopta caracteristicas propias en cada territorio. Los
procesos territoriales estan marcados por multiples influencias ideoldgicas que entran en ne-
gociacion entre si sumando también lo que el territorio trae en su identidad cultural. No son
procesos lineales y se deben interpretar también los flujos con lo externo; los temas de la
macro y de la globalidad son influyentes en el territorio. Aln mas en concreto, en los casos
estudiados, se observa la influencia de los programas nacionales y subnacionales que inci-
den fuertemente cuando articulan con las politicas territoriales. Tener una buena lectura nos
acerca a soluciones mas potentes y nos aleja de los analisis simplistas.

El trabajo es, ademas, una demostracion de la necesidad de la multidisciplina. Se trata de
un tema mas habitual en el abordaje de estos afos, aunque en la practica tanto las perso-
nas como las culturas y conocimientos especificos de las distintas profesiones van generando
«ruidos» producto de la centralidad con la que trabajan o por la falta de conocimiento sobre
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el aporte de otras miradas. Como aprendizaje, en este sentido, esta la dificultad que el autor
tuvo para definir la parte inferior del modelo, la del posicionamiento desde la identidad cul-
tural producto de su formacion profesional y la de sentirse muy a gusto bajo las logicas cepa-
linas de la innovacion.

Asimismo, se muestra que el impacto de la produccién académica llega al territorio a tra-
vés de personas/autores que interactUan en el territorio en espacios formales e informales a
través de lecturas de documentos, politicas, talleres o didlogos de diversos tipos mostrando
cémo la absorcion de conocimiento académico y no académico en un territorio es un pro-
ceso social y como tal debe ser tratado. Esto refuerza también la idea que nos aleja de po-
siciones tecnocraticas cuando planteamos que el desarrollo territorial es un proceso social y
politico.

Los casos permiten insistir sobre: la influencia de los temas identitarios, mayor que la que
el autor venia planteando en sus estudios, y la marca que dejan los lideres y los equipos poli-
ticos en sus territorios, avanzando en algunos temas y ralentizando otros segun sus impron-
tas y la relacion con la facilitacion de los procesos.

Otro tema que parece redundante es que, estos procesos necesitan tiempo. Todos los
casos lo marcan de manera muy explicita aunque es claro que esos mismos procesos nece-
sitan una legitimacion y aceptacion en el corto plazo y nos lleva a acciones que vayan gene-
rando un consenso y una vision compartida aln en escenarios de conflictos. En esta légica
descansa parte del sostenimiento de las acciones. También, es importante destacar que hay
etapas y fuertes elementos fundacionales de los procesos en DT que tienen influencia en
acontecimientos que suceden en los afos siguientes y a veces no son tenidos en cuenta en
los analisis para esta relacion entre lo estratégico y lo operativo.

La construccion del modelo analitico permitié poner el proceso de Rafaela en términos
dindmicos, la interrelacion entre la politica y la formaciéon esta claramente en movimiento y
permitié visibilizar algo que estaba en el discurso: los espacios de didlogo (conflictos, tensio-
nes, acciéon) y su importancia en el proceso. Ademas, es cierto que se habia escrito sobre la
articulacién y el didlogo como valor, pero no se expresaba «cémo se hacia» y cobmo gene-
raba flujos gque conectan los espacios.

Otro elemento de los aprendizajes es que los procesos de formacién no sélo se dan en
espacios formales, sino en los informales y en una interaccion entre ellos. Amplia la vieja idea
de formacién en el aula y anexa nuevas ideas y espacios.

El modelo analitico ayuda también a reflexionar, tanto en la esfera de la politica como
en la de las organizaciones de generacién de conocimiento, sobre cémo se puede abordar
la construccion de capacidades mediante procesos de cogeneraciéon y donde, ademas, lo ha-
cen manteniendo cada uno su naturaleza sin convertirse en procesos endogamicos con limi-
tada capacidad para incidir en el cambio social. La interaccion entre lo politico y lo formativo,
manteniendo la esencia de cada espacio, multiplica su capacidad para incidir en la sociedad y
deberia ayudarnos a derribar una practica generalizada de acciones aisladas y sectoriales.

En la politica, hay dificultad para incidir en el cambio social. El cambio social requiere
construir nuevos modelos en el largo plazo, que van mucho mas alld de gobiernos concre-
tos. La formacién-educacion orientada a la creacion de capacidades en el territorio es un ca-
mino para desarrollar estos procesos politicos. Pero no sélo la politica se enfrenta a retos. Si
lo miramos desde la parte de la formacién, es clara la dificultad que tienen las organizaciones
cuya misién es generar nuevo conocimiento para realmente llegar a estos actores sociales.

Continuando con la reflexién, revisar Rafaela y los otros casos en funcion del modelo
analitico permitié al autor poner en primer plano a la gente que trabaja para dar dinamismo
a los procesos. Nuevamente aparece asi la figura de los facilitadores, y esta podria ser una
futura linea de investigacién coincidente con el enfoque pedagdgico y la investigacion accion
para el DT.
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Como Ultima parte de las conclusiones, se amplian algunas ideas: Gipuzkoa Sarean es un
ejemplo sobre la influencia de la perspectiva ideoldgica, es un aporte para las politicas que se
aproximan al DT o a los cambios de paradigmas como recetas, como buenas practicas o con
un libro de instrucciones. El pensamiento local pone bases e improntas en «la manera de ha-
cer y en los objetivos de ese hacer».

Reconquista y Cusco se inician desde la formaciéon y desde organizaciones distintas, lo
gue permite testear que el modelo puede ser iniciado desde la politica o desde la formacién
aunque después, en el camino, no se sabe quién lidera, si la politica o la formacién, y empie-
zan procesos mas difusos.

En Reconquista salta un tema que se considera importante: la militancia como caracteris-
tica de algunas personas que participan del proceso. Cuando volvemos a observar los casos
con este prisma encontramos personas con vocacion de cambio social en todos los casos. No
se podria generalizar pero es un elemento adicional a tener en cuenta.

Cusco muestra la ampliacion de actores, incluye las ONG y la cooperacion internacional,
pero en los tres casos es importante mencionar la existencia de un rol activo del estado local
por ser un organismo clave en el desarrollo territorial.

Finalmente, hay que resaltar que los elementos mencionados en el modelo no eran tan
visibles en el enfoque DT. La identidad cultural del territorio, las influencias externas, la for-
macion y la politica unidos por los espacios de didlogo permiten entender mejor parte del
funcionamiento del sistema y de la generacion de capacidades.
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Crear o fortalecer capacidades para dinamizar procesos de cambio es
uno de los desafios a los que se enfrentan todos aquellos que trabajan
en el desarrollo territorial. Asi lo manifiesta el autor de este libro que,
respaldado por mas de veinte afios trabajando en ese ambito, profundiza
en las capacidades que se requieren y en un tipo de interaccion para su
construccion: la interaccion entre los procesos politicos y los formativos,
con el didlogo como estrategia dominante. El autor intenta reflexionar
sobre el «qué» y también el «como». La comprension de elementos
como el didlogo, la facilitacion, la mutua influencia entre lo formativo y lo
politico, la importancia de la identidad cultural y las influencias externas
se desarrollan en estas paginas ilustrados en casos concretos que tienen
como escenario Argentina, Perd y el Pais Vasco.

Al escribir este libro desde la praxis, Pablo Costamagna lo convierte en una
invitacion a buscar caminos en los que la investigacion se haga no para los
actores del territorio, sino con los actores del territorio. Es una invitacion a
experimentar el desarrollo territorial sin separar la teoria de la practica, la
reflexion de la accion.
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